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《网络营销概论》教学标准

一、课程信息

课程名称：网络营销概论

课程类别：素质选修课/专业基础课

课程性质：选修/必修

计划学时：32

计划学分：1

先修课程：无

课程负责人： 林颖

二、课程简介

电子商务迅速发展，为我国经济发展开辟了全新的领域，也成为我国经济增长的重要方面。网络营销作为电子

商务最活跃和核心的工作，已渗透到电子商务的方方面面，影响着电商的发展。网络营销课程也成为电商专业和网

络营销与直播电商专业的必修课程。

课程分三部分对网络营销基本理论、网络营销策略及网络营销工具等相关知识进行介绍。根据理论和实践要求，

每章均设计了案例、示例、想一想等栏目，并且每节都设计了实训任务，以突出实用性。本课程共 15 章，具体内

容主要包括网络营销基础、网络广告营销、网络公关营销、网络口碑营销、基于位置的网络营销、社交网络营销、

场景化营销、内容营销、数据营销、跨境电商营销、搜索引擎营销与 App 营销、网络视频营销、网络直播营销、自

媒体营销、网上平台营销。

三、课程教学要求

通过本课程的学习，学生能在知识、能力和素质等各方面得到提升，具体达成目标如下：

1、知识要求

1) 具备高素质技能型专门人才的新媒体营销与运营的基础理论知识；

2) 掌握新媒体文案写作技能、图片处理技能、图文排版技能和短视频制作知识；

3) 具备微信营销与运营的基础知识；

4) 掌握微博营销与运营的基础知识；

5) 掌握社群营销与运营的知识；

6) 掌握短视频营销与运营的基础知识；

7) 掌握直播营销与运营的基础知识；

8) 了解主流媒体 H5、软文、APP 和二维码营销与运营的基础知识。

2、技能要求

1) 社交技能

① 具有较强的口头与书面表达能力；

② 具有较强的人际沟通、公关协调能力；



③ 具有较强的团队协作能力；

④ 具有较强的抗压、自我调节能力。

2) 方法技能

① 具有收集、处理网络热点信息的能力；

② 具有新技巧、新软件、新工具的自学及应用能力；

③ 具有发现问题、分析问题和解决问题的能力；

④ 具有职业生涯规划能力。

3) 专业技能

① 具有常见 APP 评估和下载安装应用的能力；

② 具有主流新媒体工具营销及运营能力；

③ 新媒体创意文案写作基础能力；

④ 具有新媒体内容运营能力；

⑤ 具有新媒体活动策划推广能力；

⑥ 具有新媒体活动复盘的能力；

⑦ 具有新媒体负面舆情监控能力。

4) 素质要求

① 具有良好的思想品德、行为规范、遵纪守法和职业道德意识；

② 具有勇于创新、吃苦耐劳、乐于奉献、爱岗敬业的精神和严谨的工作作风；

③ 具有良好的诚信品质、责任意识、公平竞争的意识和健康的身心素质；



四、课程教学内容

本课程主要用来培养新媒体营销、运营、编辑等岗位的人才，培养具有丰富的视野和扎实的知识基础，掌握新媒体领域的前沿技术和运营，具有较强的实践能力和

创新精神，具备较强的新媒体策划、文案写作能力，具备主流新媒体平台推广和运营技巧的新媒体人员。

具体学习内容包括：认识新媒体营销和运营、新媒体运营必备技能、微信营销与运营、微博营销与运营、社群营销与运营、短视频营销与运营、直播营销与运营以

及其他新媒体营销方式。

章节 名称 主要内容 重难点关键词 学时 类型

一 网络营销基础
网络营销概念与内容、发展趋势。网络消费心

理与购买行为。

用户画像，内容定位，创作思路，营销

方式，工作职责，必备技能
2 理论讲授

二 网络广告营销
网络广告的特点、类型、策划、创意、投放与

效果评估。

网络广告策划的内容、网络广告创意的

策略及方法
2 理论+实践

三 网络公关营销

网络公关的主要方式、面临的挑战，网络软文

营销，网络公益营销，网络危机公关的概念、

原则、应对策略。

网络软文营销的优势、网络软文的类型

与写作以及发布
2 理论+实践

四 网络口碑营销

网络口碑的概念、特点，网络口碑营销法则。

网络口碑营销 5T 模型、策略、技巧。负面口

碑的控制与管理。

网络口碑营销的要素以及制造口碑话

题的策略
2 理论+实践

五 基于位置的网络营销 LBS 营销的特点、发展趋势、模式。
基于位置的营销的各种模式及其规划

和实施方法
2 理论+实践

六 社交网络营销
SNS 及其营销的含义与原则。社交网络营销策

略。社群营销与网红营销。

应用 SNS营销的 TIIAS原则和 SNS营销

策略
2 理论+实践



七 场景化营销
场景化营销概念，场景的作用与选择，场景化

营销的要素、模式与实施。
场景化营销的要素、模式与实施 2 理论+实践

八 内容营销

内容营销的定义及特点，开展内容营销的要点

与切入点，IP 营销，情感营销，事件营销，饥

饿营销。

IP 营销、情感营销、事件营销、饥饿

营销策略
2 理论+实践

九 数据营销

数据营销的优势、面临的挑战、实施，精准营

销，数据营销+影视，数据营销+旅游，跨界营

销。

精准营销的特征、精准洞察用户需求的

策略
2 理论+实践

十 跨境电商营销
跨境电商平台营销，跨境电商独立站营销，跨

境电商社交媒体营销。
跨境电商独立站运营模式与推广策略。 2 理论+实践

十一
搜索引擎营销与 App 营

销
搜索引擎竞价广告，搜索引擎优化。App 营销。

搜索引擎优化的关键词策略、App 应用

商店盈利模式，以 App 为载体的营销模

式

2 理论+实践

十二 网络视频营销
网络视频营销的优势、发展趋势。网络视频营

销的表现形式，网络视频营销策略。

网络视频营销的主要表现形式及其策

略
3 理论+实践

十三 网络直播营销

网络直播营销人货场构建，直播营销活动与话

术策划，打造高人气和高转化率直播间策略，

直播数据复盘分析

网络直播营销模式，熟悉常见的直播平

台，掌握直播定位与目标人群分析、直

播团队组织架构与配置、直播场景布

置、直播间选品与排品策略

3 理论+实践

十四 自媒体营销

自媒体营销的定义、特点、策略，微信营销，

微博营销，知乎营销，小红书营销，今日头条

营销。

微信朋友圈、微信公众号、微信小程序、

微信视频号营销策略
2 理论+实践

十五 网上平台营销
百度网盟推广、百度知识营销，淘宝营销工具，

京东营销工具，拼多多营销工具。
利用这些工具开展营销活动的方法 2 理论+实践



五、考核要求及成绩评定

序号 成绩类别 考核方式 考核要求 权重（%） 备注

1 期末成绩 期末考试 大作业 50 百分制，60 分为及格

2

平时成绩

实战训练 10 次 40 优、良、中、及格、不及格

3 平时表现 出勤情况 10 2 次未参加课程则无法获得学分

注：此表中内容为该课程的全部考核方式及其相关信息。

说明：平时对学生的考核内容包括出勤情况、在线学习习题完成情况、课堂讨论等方面，占期末总评的 50%。期末考试成绩占期末总评的 50%。



六、学生学习建议

以问题为导向，以课堂学习为基础，以课堂讨论为主要学习形式。学校可依据学习者不同学科、专业背景，学

历层次，选择问题组进行课堂讨论学习。

1) 理论配合案例与实战训练进行学习，提高学生的对新媒体营销与运营的动手能力；

2) 在条件允许的情况下，可以策划并开展营销与运营活动，监测活动运营情况并进行分析，提高实际动手能

力；

3) 通过互联网，实时关注各种类型新媒体的玩法;

4) 通过官网及 APP 实践体验各类新媒体，更加深入了解各新媒体。
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