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《首饰营销》课程标准说明 
一、课程定位 

本课程是全日制专科宝玉石鉴定与加工专业的专业核心必修课，是衔接市场

营销基础理论与珠宝首饰行业实际应用的应用型课程，兼具理论性、实践性和行

业针对性。课程立足高职高专职业教育“工学结合、知行合一”的核心要求，以

宝玉石鉴定与加工专业学生的岗位能力需求为导向，衔接珠宝首饰销售、营销策

划、门店运营、网络推广等珠宝行业核心就业岗位，搭建起从宝玉石专业知识到

市场应用能力的桥梁。 

本课程前承宝玉石鉴定、首饰加工工艺等专业基础课程，后续可对接珠宝门

店管理、珠宝创业实践等拓展课程，在专业人才培养体系中承担着培养学生行业

营销思维、提升职业岗位实操能力、夯实就业创业基础的关键作用。通过理论教

学与实践实训的结合，使学生掌握珠宝首饰营销专属知识与技能，满足珠宝首饰

行业对具备专业知识的营销型人才的需求，助力学生成为适应珠宝首饰行业发展

的高素质技术技能型人才。 

二、教学目标 

（一）知识目标 

1. 掌握市场营销基本原理，并理解珠宝首饰行业营销的特殊性与行业规律； 

2. 熟知珠宝首饰市场调研、市场定位、品牌、产品等核心营销模块的理论、方

法与实施策略； 

3. 掌握珠宝首饰广告策划、店面营销、文化营销、体验营销、网络营销等专属

营销模式的策划流程与实操要点； 

4. 了解珠宝首饰关系营销、连锁经营与拍卖的行业运作逻辑，知晓珠宝行业危

机处理的基本沟通协调方法； 

5. 明晰珠宝首饰网络营销的主流渠道、运营特点与时代发展趋势。 

（二）能力目标 

1. 能独立运用调研方法开展珠宝首饰市场专题调研，完成基础调研分析，为营

销决策提供依据； 

2. 能结合珠宝首饰产品特性与企业实际，完成市场定位、品牌建设、产品开发

等基础营销策划； 
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3. 能独立设计珠宝首饰广告、体验营销、文化营销等专项营销方案，具备方案

落地的基础实操能力； 

4. 能熟练运用抖音、微信等主流网络平台开展珠宝首饰网络营销实操，适配新

时代珠宝销售需求； 

5. 能完成珠宝首饰店面营销、客户关系维护等基础岗位工作，具备营销案例分

析、问题解决的基本能力； 

6. 具备团队协作完成营销项目模拟的能力，能在小组合作中完成分工、沟通与

成果输出。 

（三）素养目标 

1. 树立符合珠宝首饰行业特性的营销职业素养，具备诚信经营、客户至上的行

业服务意识； 

2. 培养敏锐的珠宝首饰市场洞察能力与行业趋势判断能力，形成市场化、专业

化的营销思维； 

3. 提升创新策划能力与实操执行能力，能结合珠宝文化、情感价值开展差异化

营销； 

4. 养成团队协作、沟通表达、逻辑思考的职业通用素养，适配珠宝行业营销相

关岗位的工作要求； 

5. 树立终身学习意识，能主动适应珠宝首饰行业营销模式的不断创新与发展变

化。 

三、教学内容设计 

课程内容和学时分配表 

章节 内    容 理论

学时 
实训/实
验学时 

线上

学时 
学时

小计 
1 珠宝首饰市场调研 6    

2 珠宝首饰市场定位策略 6    

3 珠宝首饰品牌策略 3    

4 珠宝首饰产品策略 3    

5 珠宝首饰广告策划 6    

6 珠宝首饰店面营销 6 3   

7 珠宝首饰关系营销 3    

8 珠宝首饰文化营销 3    
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9 珠宝首饰情感营销 3    

10 珠宝首饰体验营销 3 3   

11 珠宝首饰网络营销 

 
3    

12 珠宝首饰连锁经营与拍卖 3    

合计 48 6 0 0 

 

四、教学实施 

1、教学方法与手段 

本课程紧扣高职高专“理论够用、实践充分”的教学原则，结合珠宝首饰营

销的行业特性和学生的认知特点，采用理论与实践融合、线上与线下结合的多元

化教学方法，搭配适配的教学手段，提升教学效果，具体如下： 

（1）主要教学方法 

① 案例教学法：核心理论讲解结合珠宝首饰行业经典案例（如宏艺珠宝广

告策划、知名珠宝品牌定位等）和实时行业案例，通过案例解读、分析、研讨，

让学生理解理论在行业中的实际应用，掌握珠宝营销的实操要点。 

② 项目驱动教学法：以课程各章节的项目模拟为核心，将学生分为小组，

围绕“市场调研策划”“品牌建设”“网络营销实操”等具体项目开展协作学习，

从方案设计到成果展示全程由学生主导，教师仅作指导，培养学生的项目策划和

团队协作能力。 

③ 理实一体化教学法：理论课堂讲解后即时开展对应的小型实践训练，如

讲解完店面营销理论后，现场模拟珠宝门店接待、产品讲解场景，实现“学完即

练、练中巩固”，打破理论与实践的脱节。 

④ 情景模拟教学法：针对店面营销、客户关系维护、危机公关等实操性强

的内容，设置真实的行业工作情景，让学生扮演销售员、客户、企业公关等角色，

沉浸式体验营销工作流程，提升岗位实操能力。 

⑤ 小组研讨法：针对营销方案设计、行业趋势分析等内容，组织学生以小

组为单位开展讨论，鼓励学生发表不同观点，教师引导总结，培养学生的逻辑思

考和沟通表达能力。 

（2）核心教学手段 

① 线下课堂手段：采用多媒体课件（PPT）、行业视频、营销策划书范本

等教学资源，配合板书梳理核心知识框架；借助珠宝首饰样品、门店营销道具等

开展实物教学，增强学生的直观认知。 

② 线上辅助手段：利用学习通、微信等平台发布课程资料、行业资讯、作

业任务，实现线上答疑、作业批改和小组交流；借助抖音、微信视频号等平台开

展网络营销实操训练，贴合行业实际营销渠道。 

③ 实践实训手段：依托校内实训教室开展项目模拟和情景演练；鼓励学生

利用校外珠宝门店、线上珠宝销售平台等资源进行实地观摩和实操体验，提升实

践应用能力。 

④ 校企联动手段：邀请珠宝行业营销从业者开展专题讲座，分享行业实操

经验；引入企业真实的营销需求作为课程实践项目，让学生接触行业真实工作场

景，提升就业适配性。 
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2、教学评价 

本课程采用过程性评价与终结性评价相结合、知识考核与能力素养考核并重

的综合性教学评价方式，全面考核学生的课程学习效果，考核结果以百分制计，

最终评定为合格/不合格（考查类课程），具体评价体系如下： 

（1）评价原则 

① 全面性原则：考核内容覆盖课程知识目标、能力目标、素养目标，不仅

考查学生的理论知识掌握情况，更注重考核实践操作能力和职业素养养成。 

② 过程性原则：强化对学生课堂学习、小组合作、实践操作等过程的考核，

避免“一考定成绩”，真实反映学生的学习过程和进步情况。 

③ 实操性原则：结合珠宝首饰营销的行业特点，增加实践项目、方案设计

等实操性考核内容的占比，突出职业能力考核。 

④ 客观性原则：考核标准明确、评分细则清晰，过程性考核记录完整，终

结性考核命题规范，确保评价结果客观、公正。 

（2）评价内容及占比 

课程总成绩=过程性评价+终结性评价 

① 过程性评价 

 聚焦学生的课堂表现、实践操作、项目完成等学习过程，具体细分如下： 

课堂表现：考核学生的课堂出勤率、听课专注度、课堂发言与研讨参与度，

由任课教师实时记录评定。 

小组作业与项目模拟：考核学生在各章节项目模拟、小组研讨、实践实训中

的表现，包括方案设计质量、团队协作能力、成果展示效果等，由教师根据小组

成果和个人分工情况综合评定。 

实践操作：考核学生在广告策划、网络营销、体验营销等专项实践中的实操

能力，包括实践报告完成质量、实操过程的规范性和创新性等。 

平时作业：考核学生的课后理论作业、案例分析作业的完成质量和及时性。 

② 终结性评价 

 采用课程考查的形式，以课程论文+营销方案设计为核心考核内容，题目围

绕珠宝首饰营销的实际问题展开，如“某轻奢珠宝品牌的市场定位策划方案”“珠

宝首饰抖音网络营销方案设计”等，考核学生对课程理论知识的综合运用能力和

营销策划的实际能力，由任课教师根据作业完成质量评定。 

（3）评价结果应用 

① 课程总成绩≥60分为合格，<60分为不合格，不合格学生需按学校规定

进行补考或重修。 

② 过程性评价中，若学生出现多次缺勤、实践项目无故不参与、作业多次

未完成等情况，直接判定课程学习不合格。 

③ 考核结果作为学生课程学分认定的依据，同时为教师优化教学方法、调

整教学内容提供实际参考，提升课程教学质量。 

五、教学内容知识点 

第一章 珠宝首饰市场调研 

教学目的和要求： 

了解中国珠宝首饰的基础数据；掌握珠宝首饰调研的基础策略；熟悉调研珠

宝首饰的理论、方法。 

教学内容： 
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第一节 理论、方法与策略基础 

第二节 项目：中国珠宝首饰市场研究 

第三节 项目模拟：珠宝首饰市场专题调研 

第二章 珠宝首饰市场定位策略 

教学目的和要求： 

了解珠宝首饰市场定位策划流程；掌握珠宝首饰市场定位的基础策略；熟悉

珠宝首饰市场定位的理论、方法。 

教学内容： 

第一节 理论、方法与策略基础 

第二节 项目：珠宝首饰市场定位策划个案解读 

第三节 项目模拟：某珠宝首饰企业市场定位专题策划 

第三章 珠宝首饰品牌策略 

教学目的和要求： 

了解珠宝首饰品牌建设的流程；掌握珠宝首饰品牌策略的基础策略；熟悉珠

宝首饰品牌策略的理论、方法。 

教学内容： 

第一节 理论、方法与策略基础 

第二节 项目：珠宝首饰品牌建设个案解读 

第三节 项目模拟：珠宝首饰品牌专题策划 

第四章 珠宝首饰产品策略 

教学目的和要求： 

了解珠宝首饰产品开发与设计的流程；掌握珠宝首饰产品策略的基础策略；

熟悉珠宝首饰产品策略的理论、方法。 

教学内容： 

第一节 理论、方法与策略基础 

第二节 项目：珠宝首饰产品策略个案解读 

第三节 项目模拟：珠宝首饰产品开发与设计专题策划 

第五章 珠宝首饰广告策划 

教学目的和要求： 

了解珠宝首饰广告专题策划流程；掌握珠宝首饰广告策划的基础策略；熟悉

珠宝首饰广告策划的理论、方法；阅读《宏艺珠宝广告策划书》 

教学内容： 

第一节 理论、方法与策略基础 

第二节 项目：范本阅读《宏艺珠宝广告策划书》 

第三节 项目模拟：珠宝首饰广告专题策划 

第六章 珠宝首饰店面营销 

教学目的和要求： 

了解珠宝首饰店面营销的流程；掌握珠宝首饰店面营销的基础策略；熟悉珠

宝首饰店面营销的理论、方法。 

教学内容： 

第一节 理论、方法与策略基础 

第二节 项目：珠宝首饰店面营销个案解读 
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第三节 项目模拟：珠宝首饰店面营销专题策划 

第七章 珠宝首饰关系营销 

教学目的和要求： 

了解珠宝首饰关系营销的流程；掌握珠宝首饰关系营销的基础策略；熟悉珠

宝首饰关系营销的理论、方法。 

教学内容： 

第一节 理论、方法与策略基础 

第二节 项目：珠宝首饰关系营销个案解读 

第三节 项目模拟：珠宝首饰关系营销专题策划 

第八章 珠宝首饰文化营销 

教学目的和要求： 

了解珠宝首饰文化营销的流程；掌握珠宝首饰文化营销的基础策略；熟悉珠

宝首饰文化营销的理论、方法。 

教学内容： 

第一节 理论、方法与策略基础 

第二节 项目：珠宝首饰文化营销个案解读 

第三节 项目模拟：珠宝首饰文化营销专题策划 

第九章 珠宝首饰情感营销 

教学目的和要求： 

了解珠宝首饰情感营销策划的流程；掌握珠宝首饰情感营销的基础策略；熟

悉珠宝首饰情感营销的理论、方法。 

教学内容： 

第一节 理论、方法与策略基础 

第二节 项目：珠宝首饰情感营销个案解读 

第三节 项目模拟：珠宝首饰情感营销专题策划 

第十章 珠宝首饰体验营销 

教学目的和要求： 

了解珠宝首饰体验营销策划的流程；掌握珠宝首饰体验营销的基础策略；熟

悉珠宝首饰体验营销的理论、方法。 

教学内容： 

第一节 理论、方法与策略基础 

第二节 项目：珠宝首饰体验营销个案解读 

第三节 项目模拟：珠宝首饰体验营销专题策划 

第十一章 珠宝首饰网络营销 

教学目的和要求： 

了解珠宝首饰网络营销策划的流程；掌握珠宝首饰网络营销的基础策略；熟

悉珠宝首饰网络营销的理论、方法。 

教学内容： 

第一节 理论、方法与策略基础 

第二节 项目：珠宝首饰网络营销个案解读 

第三节 项目模拟：珠宝首饰网络营销专题策划 

第十二章 珠宝首饰连锁经营与拍卖 
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教学目的和要求： 

了解珠宝首饰连锁经营与拍卖策划的流程；掌握珠宝首饰连锁经营与拍卖的

基础策略；熟悉珠宝首饰连锁经营与拍卖的理论、方法。 

教学内容： 

第一节 珠宝首饰连锁经营 

第二节 项目：珠宝首饰连锁经营典型个案解读 

第三节 珠宝首饰拍卖 

第四节 项目：珠宝首饰拍卖个案品读 

实践教学部分 

实践一、营销的基础理论 

（一）实验目的和要求：熟知营销的基础理论、原则和方法。 

（二）实验内容：分若干小组，分别选择一个营销成功案例，在课堂上进行

分析解读。 

实践二、珠宝首饰广告专题策划 

（一）实验目的和要求：熟悉珠宝首饰广告策划流程。 

（二）实验内容：结合教学案例《宏艺珠宝广告策划书》的阅读和解析认识

珠宝首饰广告策划流程。 

实践三、珠宝首饰企业市场定位策略 

（一）实验目的和要求：掌握珠宝首饰企业市场定位策略 

（二）实验内容：通过案例分析，熟知如何对珠宝首饰企业进行市场定位 

实践四、首饰网络营销 

（一）实验目的和要求：熟悉首饰网络营销的方式和特点 

（二）实验内容：分若干小组，在抖音和微信等网络渠道尝试珠宝首饰网络

营销 

实践五、珠宝首饰体验营销专题策划 

（一）实验目的和要求：熟悉珠宝首饰体验营销的策划流程、体验营销特点。 

（二）实验内容：通过课堂讨论，模拟珠宝首饰体验营销专题策划的流程 


