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《大学英语 II》（慧通职场英语）

课程教学标准

学时数：36 学时（课内）

课程实践学时数：18（课内）

适用专业范围及层次：全日制高职高专非英语专业

学分：2

考核方式：考试

说 明

一、教学目的和要求
本课程是一门主干课程，本大纲适用于高职高专非英语专业的大学英语课程。经过 36学

时的教学，使学生掌握一定的英语基础知识和技能，具有一定的听、说、读、写、译的能力，

从而能借助词典阅读和翻译有关英语业务资料，在涉外交际的日常活动和业务活动中进行简

单的口头和书面交流，并为今后进一步提高英语的交际能力打下基础。在课程建设中，把课

程思政的理念贯穿于教学中，扎根中国大地的国情民情，寓价值观为引导，加强品德修养，

形成正确的价值观，培养文明素养和社会责任感的高素质技能人才。本课程应以专业英语

为后续课程，加强语言能力在专业领域的运用。

鉴于目前高职高专学生入学时的水平差异较大，本课程的教学采用分层次教学指导。分

为标准级别和高（阶）级。入学水平较高的学生应达到高级要求，入学水平较低的学生至少

应达到标准级要求（一般指体育和艺术类学生）。

本课程采用内容新颖的优秀统编教材，在加强英语语言基础知识和基本技能训练的同时，

重视培养学生实际使用英语进行交际的能力。通过本课程的学习，学生应该达到下列要求：

(1)词汇

高级：认知 3800 个英语单词以及由这些词构成的常用词组，并具有按照基本构词法识

生词的能力。对其中 2100 个左右的单词能正确拼写，英汉互译。

标准级：认知 2800 个英语单词以及由这些词构成的常用词组，对其中 1500 个左右的单

词能正确拼写、英汉互译。

(2)语法

掌握基本的英语语法规则，在听、说、读、写、译中能正确运用所学语法知识。

(3)听力

高级：能听懂日常和涉外业务活动中使用的结构简单、发音清楚、语速较慢（每分钟 120

词左右）的英语对话和不太复杂的陈述、理解基本正确。

标准级：能听懂日常交际的结构简单、发音清楚、语速较慢（每分钟 110 词左右）的英语

简短对话和陈述，理解基本正确。

(4)口语

高级：能用英语进行一般的课堂交际，并能在日常和涉外业务活动中进行简单的交流。

标准级：掌握一般的课堂用语，并能在日常活动中进行简单的交流。

(5)阅读

高级：能阅读中等难度的一般题材的简短英文资料，理解正确。在阅读生词不超过总词

数 3%的英文资料时，阅读速度不低于每分钟 70 词。能读懂通用的简短实用文字材料，如信函、

技术说明书、合同等，理解正确。
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标准级：能阅读一般题材的简短英文资料，理解正确。在阅读生词不超过总词数 3%的英

文资料时，阅读速度不低于每分钟 50 词。能读懂通用的简短实用文字材料。

(6)写作

高级： 能就一般性题材，在 30 分钟内写出 80-100 词的命题作文；能填写和模拟套写简

短的英语应用文，如填写表格与单证、套写简历、通知、信函等，词句基本正确，无重大语

法错误，格式恰当，表达清楚。

标准级： 能运用所学词汇和语法写出简单的短文；能用英语填写表格、套写便函、简历

等词句基本正确，无重大语法错误，格式基本恰当，表达清楚。

(7)翻译（英译汉）

高级：能借助词典将中等难度的一般题材的文字材料和对外交往中的一般业务文字材料

译成汉语。理解正确，译文达意，格式恰当。在翻译生词不超过总词数 5%的实用文字材料时，

笔译速度每小时 250 个英语词。

标准级：能借助词典将中等偏下难度的一般题材的文字材料译成汉语。理解正确， 译文

达意。

二、课程内容和学时分配
根据课程目标，各单元具体的教学内容安排如下：

第一部分：综合教程学习

Insight into Culture &Let’s Come to Workplace (走近职场)

讲好中国故事，弘扬中国文化。还通过一些热身练习让学生对本单元的核心话题有一个

大致的概念。也培养了学生口语表达话题的能力。

1. Let’s Watch (职场交际)

这部分是通过提供本单元相关话题的听力和口语练习来提高相关职场情景的交流技能。

2.Let’s Read (课文阅读)

这部分是本单元的实践部分，目的在于通过团队的练习和合作，提高对文章的理解程度，将

语言知识点转化为交流的能力。教师应该要充分意识到这部分对学生的提升的重要性是区别

于传统的英语教学的。

3.Let’s Write（写作）

这部分是应用文的写作，通过让学生在观察和模仿样文的基础上，对样文进行理解和学习，

然后达到自己写作的目的。

4.Let’s Review（语言训练）

这部分的语法练习有别于传统的语法练习，旨在通过学生的练习过程自己归纳语法的规律，

更让学生掌握学生的主动性和提高学生的学习归纳能力。

第二部分：综合素质拓展教程

这部分进行综合教程的同步拓展训练，在开展语言教学的过程中，重视思政教育，

在职场情景主题下导入思政教学内容，从中国传统文化入手，讲好中国故事，弘扬中国文化。

主要是进行文化视点学习、还进行了听力训练、写作实践、阅读理解，最后进行单元小测试

（Unit Quiz）,巩固所学内容。

第三部分：课程讲练结合

根据教学计划规定的学时数，大学英语教研室的教师对《慧通职场英语综合教程 2》、
《综合素质拓展教程 2》作了科学的分析和研究，对其进行比较，精选教学内容。既保持了
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教材的系统性，又注重了教学的实用性，规范了教学内容，保证了教学质量。分配如下表，

以供参考。

课程内容和学时分配表

章 数 内 容 理论课时 实践课时 小计

Unit One Starting a Business 4.5 4.5 9

Unit Two Trade Fairs and Exhibitions 4.5 4.5 9

Unit Three Sales Channels 4.5 4.5 9

Unit Four Customer Service 4.5 4.5 9

合计 18 18 36
在教学过程中，根据相关主题，进行配对或小组讨论，加强口头交际训练，活动型实效

型的课堂教学让学生有更多实际运用英语的机会。同时，正确处理好语言知识、语言技能与

语言能力之间的关系，合理利用多媒体、网络等信息技术手段，加大信息量，增强教学效果。

本大纲除完成规定的课内教学任务外，还辅之以课后各种形式的练习。

三、教学建议
教材采用讲练结合方法，结合线上及线下资料，实施分层次教学。原则上教师应该遵照

教学大纲的要求，以及大纲所确定的基本内容完成教学任务，但对教学内容的顺序安排，教

学时数的分配等方面，可根据实际情况灵活处理。

四、理论教学部分

Unit One Starting a Business
Teaching Objectives：
1. To talk about how to start a business;
2. To learn and understand starting a business;
3. To learn how to start your business;
4. To review grammar：Passive voice;
5. To learn to write Notes/Messages.
Teaching Contents:
1. Insight into Culture: DJI Technology
2. Let’s Come to Workplace;
3. Let’s Watch: I want to start my own business;
4. Let’s Read: Young Millionaire Back in Time for School;
5. Let’s Write: Notes and Telephone Message;
6. Let’s Review: Passive voice.

Unit Two Trade Fairs and Exhibitions
Teaching Objectives：
1. To talk about Trade Fairs and Exhibitions;
2. To learn how to How to Prepare for a Trade Fair and Exhibitions;
3. To learn how to work out a Plan for a Trade Fair Exhibition;
4. To review Modal Verbs;
5. To learn to write Inquiry and Quotation Letters.
Teaching Contents:
1. Insight into Culture: The Palace Museum
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2. Let’s Come to Workplace;
3. Let’s Watch: Welcome to our booth;
4. Let’s Read: Popcorn, Not a Good Trade Show Ideas!;
5. Let’s Write: Inquiry and Quotation Letters;
6. Let’s Review: Modal Verbs.

Unit Three Sales Channels
Teaching Objectives：
1. To talk about Sales Channels;
2. To learn about Sales Channels;
3. To learn how to Make Distribution Models;
4. To review Subjunctive Mood (1);
5. To write Business Reports.
Teaching Contents:
1. Insight into Culture: Livestream Ecommerce
2. Let’s Come to Workplace;
3. Let’s Watch: Could you tell me about sales channels?;
4. Let’s Read: Wholesaler and Retailer;
5. Let’s Write: Business Reports;
6. Let’s Review: Subjunctive Mood (1).

Unit Four Customer Service
Teaching Objectives：
1. To talk about Customer Service;
2. To learn about the important of Customer Service;
3. To learn how to Handle Customers’ Complaints;
4. To review Subjunctive Mood (2);
5. To write Complaint Letters & Replies to Complaints.
Teaching Contents:
1. Insight into Culture: Zhang Liang and Huangshi Gong
2. Let’s Come to Workplace;
3. Let’s Watch: Are you satisfied with our after-sales service?;
4. Let’s Read: A story of Customers’ Complains;
5. Let’s Write: Complaint Letters & Replies to Complaints;
6. Let’s Review: Subjunctive Mood (2).

五、实践教学部分

Unit One Starting a Business
1. Syndicate Activities: Steps to Start Your Business;
2. Practical Writing: To learn to write Notes and Telephone Message;
3. Reading drill: passages of workplace and culture;
4. Listening and Speaking:
1）Speaking Drill: Introducing Success Stories;
2）Listening Skills: Listening for Telephone Numbers;
3）Listening Drill: Organizing a Meeting on the Business Plan,
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How to Start a Small Business.

Unit Two Trade Fairs and Exhibitions
1. Syndicate Activities: How to Prepare for a Trade Show;
2. Practical Writing: To learn to write Inquiry and Quotation Letters;
3. Reading drill: Passages of workplace and culture;
4. Listening and Speaking:
1）Speaking Drill: Introducing Chinese Clothing Culture;
2）Listening Skills: Identifying People’s Professions;
3）Listening Drill: Booking a Booth for the Trade Fair,

Placing an Order.

Unit Three Sales Channels
1. Syndicate Activities: Making Distribution Models;
2. Practical Writing: To learn to write Business Reports;
3. Reading drill: Passages of workplace and culture;
4. Listening and Speaking

1) Speaking Drill: Chinese Architecture and Gardening;
2) Listening Skills: Identifying the Main Information;
3) Listening Drill: Giving Compliments,

Chairing Meetings.

Unit Four Customer Service
1. Syndicate Activities: How to Handle Customers’ Complaints;
2. Practical Writing: To learn to write Complaint Letters & Replies to Complaints;
3. Reading drill: Passages of workplace and culture;
4. Listening and Speaking

1) Speaking Drill: Chinese Painting and Calligraphy;
2) Listening Skills: Identifying Negation;
3) Listening Drill: At the Bedding Store,

Why Good Customer Service Important.

六、建议使用教材及主要参考书

1. 欧阳护华主编：《慧通职场英语—综合教程 2》， 中国出版集团世界图书出版公司

2. 欧阳护华主编：《慧通职场英语—综合素质拓展教程 2》，中国出版集团世界图书出版

公司

3. 欧阳护华，潘雪峰主编：《新境界职业英语—听说教程 2》中国出版集团世界图书出版

公司

4. 欧阳护华，潘雪峰主编：《新境界职业英语—听说教程 2》（教师用书）中国出版集团

世界图书出版公司

5. 李鸿杰主编：《新境界职业英语—拓展训练 2》中国出版集团世界图书出版公司
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6. 童远鹏 总主编：《高等学校英语应用能力考试 B 级历年真题与详解》人民日报出版

社

7. 杨廷君 总主编：《高等学校英语应用能力考试 A 级历年真题与详解》人民日报出版

社


