
《移动商务概论》课程

教学标准

课内学时数：36学时

适用的专业范围及层次：高职院校移动商务专业学生

课程学分：2学分

考核方式：考试

编制人：林宇

一、教学目的与要求

《移动商务概论》课程教学目的与要求如下：

序

号
专业毕业要求 课程教学要求

关联程

度

1 工程知识

2 问题分析

学生应当熟悉移动营销在目前网络营销环境下的

优势，能够掌握移动营销与运营用户和内容的定

位和优化方法，掌握主流移动营销与运营方法

H

3
设计/开发解决方

案

学习和锻炼移动营销策略方案的制订和执行能

力，能够针对不同的营销渠道开展有效的营销与

运营工作

H

4 研究
能够综合利用各种移动营销手段顺利开展营销与

运营活动，发挥移动营销的合力
M

5 使用现代工具

6 工程与社会 L

7
环境和可持续发

展

8 职业规范 提高移动营销与运营能力 L

9 个人和团队
案例分析与讨论要求学生分组，分担任务，学习

配合
H

10 沟通 通过小组发言、提交案例报告增强团队协作能力 H

11 项目管理 H

12 终身学习



注：“课程教学要求”栏中内容为针对该课程适用专业的专业毕业要求与相关教

学要求的具体描述。“关联程度”栏中字母表示二者关联程度。关联程度按高关

联、中关联、低关联三档分别表示为“H”“M”或“L”。“课程教学要求”及

“关联程度”中的空白栏表示该课程与所对应的专业毕业要求条目不相关。

二、课程内容与学识分配

移动互联网技术、移动设备和无线网络的日益普及，使移动互联网呈现出惊

人的发展速度，并向人们的生产、生活、工作、学习等各个领域全方位地渗透。

任何人在任何时间、任何地点只要接入无线网络，利用智能手机就可以享用互联

网上的海量信息。

移动互联网是互联网发展的一个新阶段，其最大的优势是实现了随时、随地、

随身，无缝链接、方便快捷，摆脱了 PC 时代“在线”的限制。移动互联网的这

些优势也为企业带来了新机遇，如企业、产品、消费者之间形成了最短链条；人

们的多样化需求得到了最大限度的满足；现实和虚拟实现了高度交融；微信、手

机淘宝等一大批移动应用迅速崛起。

越来越多的企业看到了移动互联网的价值与前景，纷纷展开移动营销（移动

营销也叫移动互联网营销），寻求营销模式上的创新。本书全面阐述了企业、商

家如何进行移动互联网营销，分别从概念，特征，体系打造，应具备的思维，营

销策略，及其具体的方法（包括微信、移动 APP、移动广告、移动直播平台，微

店、微商城和社交媒体平台等）等多层面内容进行详细解读。本书旨在成为移动

营销领域的工具书、参考书，打造一个系统、全面的移动营销体系。学生通过对

本书的学习，可以从思维模式、战略、战术到技术方法，对移动营销有一个全方

位、多层面的认识，并将其理论可以灵活应用到实战操作中。

课程名称：移动商务概论

课程类别：素质选修课/专业基础课

课程性质：选修/必修

计划学时：36

计划学分：2

先修课程：无

选用教材：《移动电子商务》 包乌兰托亚 ISBN：9787567014381 上海交



通大学出版社 978-7-313-25030-8

适用专业：本书适合作为应用型本科院校、职业院校移动商务、网络营销、

电子商务及相关专业的教学用书，同时适合对移动营销感兴趣的新媒体行业从业

者使用。

课程负责人： 林宇

三、教学建议

1. 采用导入案例的形式，理论结合实际，通过课堂提问和讨论的方式，促

进学生更加全面理解移动营销的相关知识，并提高营销实践的动手能力；

2. 在条件允许的情况下，可以策划并开展营销与运营活动，监测活动运营

情况并进行分析，提高实际应用能力；

3. 提高学生的运营思维与营销手段。

四、理论教学内容

章节 名称 主要内容 重难点关键词 学时 类型

1
了解移动互联网

及其营销的概

念、特征

 移动电子商务的概

念和特征

 移动互联网的概念

和特征

 移动营销的概念和

特征

 什么是移动电子

商务？

 什么是移动互联

网？

 什么是移动营

销？

2
理论

讲授

2
打造移动营销体

系的 3个前提

 LBS 技术的核心概

念和基本应用

 O2O的核心概念、营

销模式和基本应用

 O2O 闭环的 4 种模

式

 在线支付移动平台

的 4大体系

 什 么 是 LBS 技

术？LBS 技术的 4

个组成部分是什

么？

 什 么 是 O2O ？

O2O 的核心内容

是什么？O2O 闭

环可以分为几种

模式？

2 同上

3
移动营销人员应

练就的 6种思维

 碎片化思维的 3 类

运作思路

 用户需求的 5 个方

面

 免费思维中免费的

目的和本质

 社群的概念、特点及

 什么是碎片化思

维？

 互联网思维对企

业营销活动有什

么影响和作用？

 社群营销的最大

特点是什么?它的

2 同上



优势

 产品思维中必须抓

住的 3个关键点

 大数据思维对移动

营销的作用及大数

据分析方法

传 播 优 势 有 哪

些？

4
实施和执行移动

营销的 5种策略

 展开病毒式传播的

途径和方法

 做好口碑宣传的 5
个关键点

 扩大社群的构建方

法和平台

 自媒体平台的运用

 利用热点事件和明

星效应打造营销手

段

 什么病毒式传

播？

 扩大社群的构建

方法是什么？

 学习制作一个推

广前切合可行的

营销方案

4 同上

5
微信营销：开创

移动营销的新时

代

 个人微信的特点和

营销方法

 微信公众平台的类

型、作用和设置

 微信小程序的概念、

应用场景和传播优

势

 个人微信如何进

行营销？

 微信公众平台在

营销中的作用？

微信公众平台如

何进行营销？

 通过微信进行营

销有什么技巧？

4 同上

6
微店/微商城：将

实体店“搬进”

移动端

 微店进行产品推广

的 3个技巧

 微商城的 3 大管理

系统

 微店和微商城的区

别

 为什么说微店开

启了移动营销新

时代？

 微店进行产品推

广的方法技巧有

哪些？

4 同上

7
手机淘宝：淘宝

电子商务转向移

动端的标志

 手机淘宝的优势

 手机淘宝界面设置

 手机淘宝营销技巧

 微淘的发布与管理

 手机淘宝的优势

是什么？

 手机淘宝营销如

何创建自己的促

销活动？

2 同上

8
移动 App：移动

营销的中流砥柱

 移动 App 的易传播

性

 移动 App 互动性强

的特点

 移动 App 的各种营

销方式

 什么是移动 App？

 移动 App 在移动

营销中的地位和

作用是什么？

 移动 App 的营销

方式有哪些？

2 同上



 移动 App 的功能设

置

 学习如何提高移动

App的内容质量

9

移动广告：带动

移动互联网产品

精准对接市场

 移动广告的概念和

特点

 移动广告的的表现

形式

 移动广告的行业现

状

 移动广告的策划方

案和推广技巧

 什 么 是 移 动 广

告？移动广告有

什么特点？

 移动广告都有哪

些表现形式？

 移动广告的行业

现状如何？

 移动广告的投放

流程是什么？

2 同上

10

移动直播平台：

将移动互联网产

品打造成“网红”

产品

 移动直播快速形成

的背景条件

 移动直播营销的优

势

 移动直播的主要类

型

 什 么 是 移 动 直

播？移动直播是

在什么现实条件

下 产 生 和 形 成

的？

 移动直播有哪些

优势？

 移动直播有哪些

主要类型？

2 同上

五、考核要求及成绩评定

序号
成绩

类别

考核

方式

考核

要求
权重（%） 备注

1 期末

成绩

期末考

试
大作业 50 百分制，60 分为及格

2

平时

成绩

实战训

练
4次 40 优、良、中、及格、不及格

3 平时表

现

出勤情

况
10

2 次未参加课程则无法获得学

分

注：此表中内容为该课程的全部考核方式及其相关信息。

六、课程改革与建设

该课程为高等院校电子商务职业细分化创新型规划教材系列丛书，教学形式

采用案例导入的形式，相对于纯理论知识的枯燥讲解方式，本书结合案例与实训

内容，能够让学生学习到更加实用的知识，掌握更多有效的营销与运营技巧。

平时对学生的考核内容包括出勤情况、在线学习习题完成情况、课堂讨论等

方面，占期末总评的 50%。期末考试成绩占期末总评的 50%。



七、建议使用教材及参考书

选用教材：《移动电子商务》 包乌兰托亚 ISBN：9787567014381 上海交

通大学出版社 978-7-313-25030-8

适用专业：本书适合作为应用型本科院校、职业院校移动商务、网络营销、

电子商务及相关专业的教学用书，同时适合对移动营销感兴趣的新媒体行业从业

者使用。

参考书：《移动商务概论》 张润彤，朱晓敏 ISBN：9787301137888 北

京大学出版社
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