
电子商务创业学院

《网络营销》教案

(2025-2026学年第1学期)

教师姓名: 林颖

所授专业: 电子商务



《网络营销》教案

第1章

课时内容 网络营销基础 授课时间 90分钟 课时 2

教学目标

1. 了解和认识网络营销的基本概念、特点、主要内容及其发展趋势。

2. 掌握网络消费心理的特点、消费心理学理论在网络营销中的运用、网络消费需

求与行为特征、影响网络消费者购买行为的主要因素、网络消费者的购买决策过

程。

3. 讲到第1章第1节网络营销概述中的网络营销的发展趋势时，向学生介绍大数据

精准营销的运用，各大媒体在党的百年华诞之际、两会期间进行的内容推送，培

养学生社会责任感、爱国爱党情怀。

教学重点
1．网络营销的发展趋势

2．网络消费心理的特点

3．影响网络消费者购买行为的主要因素

教学难点
1．网络营销的发展趋势

2．影响网络消费者购买行为的主要因素

学生课前

阅读材料

与其他准

备

1.必读书目：

《网络营销：基础、策略与工具》·何晓兵等·人民邮电出版社· 2023年11

月·第3版第1章1-2节

2.选读书目：

《网络营销基础与实务》·何晓兵等·人民邮电出版社· 2021年8月·第2版第1

章1-2节

3.思考问题：

网络营销的优势及其在生活中的运用。

4.其他课前准备：

学生课前阅读材料与其他准备

教学方式 讲授，案例分析，指导实训

课后作业 实训任务：熟悉网络营销策略，对消费者购买意愿做在线问卷调查



第2章

课时内容 网络广告营销 授课时间 90分钟 课时 2

教学目标

1. 了解网络广告的含义和特征、网络广告类型。

2. 掌握网络广告策划的内容、网络广告创意的策略及方法。

3. 了解网络广告投放方式及计费方式、程序化广告。

4. 了解网络广告效果评估的内容及指标。

5. 讲到第2节网络广告策划与创意中的网络广告创意策略时，引用国内知名品牌

案例，引导学生为民族品牌而骄傲，进而培养学生的爱国情操。

教学重点
1．网络广告的特点和类型

2．网络广告创意的策略和方法

3．网络广告投放方式及计费方式

教学难点
1．网络广告创意策略

2．网络广告效果评估

学 生 课 前

阅 读 材 料

与 其 他 准

备

1.必读书目：

《网络营销：基础、策略与工具》·何晓兵等·人民邮电出版社· 2023年11

月·第3版第2章1-3节

2.选读书目：

《网络营销基础与实务》·何晓兵等·人民邮电出版社· 2021年8月·第2版第4

章1-3节

《网络营销运营之道》·蒋晖·北京大学出版社·2019年第2章

《内容营销：社会化媒体时代有价值的内容才是网络营销制胜的关键》·杰斐

逊，坦顿·企业管理出版社·2019年第1章

3.思考问题：

网络广告创意主要表现在哪些方面？

4.其他课前准备：

搜集喜欢的网络广告2支。

学生课前阅读材料与其他准备

教学方式 讲授、案例分析、讨论、指导实训

课后作业 实训任务：网络广告策划，App开屏广告策划，撰写视频广告投放方案



第3章

课时内容 网络公关营销 授课时间 90分钟 课时 2

教学目标

1. 了解网络广告的含义和特征、网络广告类型。

2. 掌握网络广告策划的内容、网络广告创意的策略及方法。

3. 了解网络广告投放方式及计费方式、程序化广告。

4. 了解网络广告效果评估的内容及指标。

5. 讲到第2节网络广告策划与创意中的网络广告创意策略时，引用国内知名品牌

案例，引导学生为民族品牌而骄傲，进而培养学生的爱国情操。

教学重点

1．网络公关的主要方式

2．网络软文的写作和发布

3．网络公益营销类型、原则与策略

4．网络危机公关的原则

教学难点
1．网络软文的写作技巧

2．网络公益营销策略

3．网络公关中企业声明的写作技巧

学 生 课 前

阅 读 材 料

与 其 他 准

备

1.必读书目：

《网络营销：基础、策略与工具》·何晓兵等·人民邮电出版社· 2023 年 11 月·第

3 版第 3 章 1-4 节

2.选读书目：

《网络营销基础与实务》·何晓兵等·人民邮电出版社· 2021 年 8 月·第 2 版第 5
章 1-3 节

《网络营销运营之道》·蒋晖·北京大学出版社·2019年第3章

《内容营销：社会化媒体时代有价值的内容才是网络营销制胜的关键》·杰斐

逊，坦顿·企业管理出版社·2019年第2章

3.思考问题：

企业面对网络危机时，应如何应对？

4.其他课前准备：

搜集 2 则网络危机公关最新经典案例。

教学方式 讲授、案例分析、讨论、指导实训

课后作业

实训任务：网络公关方式组合策划，网络软文营销策划，网络公益营销策划，危

机公关中企业声明的撰写



第4章

课时内容 网络口碑营销 授课时间 90分钟 课时 2

教学目标

1. 了解网络口碑与网络口碑营销的概念。

2. 了解网络口碑营销的法则。

3. 掌握网络口碑营销的要素以及制造口碑话题的策略。

4. 了解网络负面口碑的处理方法。

5. 讲到第2节网络口碑营销策略中的制造好的口碑话题，引用电影《长津湖》等

案例，用其原型英雄事迹培养学生责任感和家国情怀，鼓励他们积极向英雄学

习。

教学重点
1．网络口碑营销的法则

2．网络口碑营销策略和技巧

教学难点
1．制定网络口碑营销策略

2．网络口碑的监测和控制

学 生 课 前

阅 读 材 料

与 其 他 准

备

1.必读书目：

《网络营销：基础、策略与工具》·何晓兵等·人民邮电出版社· 2023 年 11 月·第

3 版第 4 章 1-2 节

2.选读书目：

《网络营销基础与实务》·何晓兵等·人民邮电出版社· 2021 年 8 月·第 2 版第 6
章 1-3 节

《网络营销运营之道》·蒋晖·北京大学出版社·2019年第4章

《内容营销：社会化媒体时代有价值的内容才是网络营销制胜的关键》·杰斐

逊，坦顿·企业管理出版社·2019年第3章

3.思考问题：

企业面对网络负面口碑，应如何应对？

4.其他课前准备：

搜集 2 则企业网络口碑营销案例。

教学方式 讲授、案例分析、讨论、指导实训

课后作业
实训任务：网络口碑监测，餐饮企业网络口碑营销策划方案



第5章

课时内容 基于位置的网络营销 授课时间 90分钟 课时 2

教学目标

1. 理解和识记基于位置的营销的基本概念、特点及发展趋势。

3. 理解基于位置的营销的各种模式及其规划和实施方法。

4. 讲到第1节LBS营销中的LBS营销要保护用户隐私的特点时，提醒学生个人信息

容易泄露，注意隐私权的保护；在开展LBS营销时，个人数据的获取注意隐私保

护。

教学重点
1．LBS营销的发展趋势

3．LBS营销模式

教学难点 1．LBS营销的不同模式和实施方法

学 生 课 前

阅 读 材 料

与 其 他 准

备

1.必读书目：

《网络营销：基础、策略与工具》·何晓兵等·人民邮电出版社· 2023 年 11 月·第

3 版第 5 章 1-2 节

2.选读书目：

《网络营销基础与实务》·何晓兵等·人民邮电出版社· 2021 年 8 月·第 2 版第 7

章 1-2 节

《网络营销运营之道》·蒋晖·北京大学出版社·2019年第5章

《内容营销：社会化媒体时代有价值的内容才是网络营销制胜的关键》·杰斐

逊，坦顿·企业管理出版社·2019年第4章

《场景营销：打造爆款的新理论、新方法、新案例》·刘大勇·人民邮电出版

社·2019 年第 1-3 章

3.思考问题：

生活中接触过哪些 LBS 营销？

4.其他课前准备：

教学方式 讲授、案例分析、讨论、指导实训

课后作业 实训任务：探索LBS营销新玩法，LBS营销策划



第6章

课时内容 社交网络营销 授课时间 90分钟 课时 2

教学目标

1. 了解和认识社交网络SNS及社交网络营销的基本概念。

2. 理解并能应用SNS营销的TIIAS原则和SNS营销策略。

3. 熟悉社群营销与“网红”营销策略。

4. 讲到第3节社群营销与“网红”营销中的社群营销策略时，教育学生在运营社

群时，应自觉遵守法律法令规定，应该增加社会责任与商业利益共赢。

教学重点
1．社交网络营销策略

2．社群营销策略

3．网红营销策略

教学难点
1．SNS营销平台的类型

2．社群营销策略

3．网红营销策略

学 生 课 前

阅 读 材 料

与 其 他 准

备

1.必读书目：

《网络营销：基础、策略与工具》·何晓兵等·人民邮电出版社· 2023 年 11 月·第

3 版第 6 章 1-3 节

2.选读书目：

《网络营销基础与实务》·何晓兵等·人民邮电出版社· 2021 年 8 月·第 2 版第 8

章 1-3 节

《网络营销运营之道》·蒋晖·北京大学出版社·2019年第6章

《内容营销：社会化媒体时代有价值的内容才是网络营销制胜的关键》·杰斐

逊，坦顿·企业管理出版社·2019年第5章

《场景营销：打造爆款的新理论、新方法、新案例》·刘大勇·人民邮电出版

社·2019 年第 4-5 章

3.思考问题：

你参与过哪些社群营销？社群营销的效果如何？

4.其他课前准备：

教学方式 讲授、案例分析、讨论、指导实训

课后作业 实训任务：社交网络营销优缺点分析，小红书运营的用户分析，社群营销的应用



第7章

课时内容 场景化营销 授课时间 90分钟 课时 2

教学目标

1. 认知和识记场景化营销的概念。掌握场景的作用与选择。

2. 掌握场景化营销的要素、模式与实施。

3. 讲到第2节场景营销的模式时，引用民族企业成功案例，深化学生对民族企业

的认识。

教学重点
1．场景化营销中场景的选择

2．场景化营销模式

3．场景化营销的实施

教学难点
1．场景对消费心理的作用

2．场景化营销模式及其实施

学 生 课 前

阅 读 材 料

与 其 他 准

备

1.必读书目：

《网络营销：基础、策略与工具》·何晓兵等·人民邮电出版社· 2023 年 11 月·第

3 版第 7 章 1-2 节

2.选读书目：

《网络营销基础与实务》·何晓兵等·人民邮电出版社· 2021 年 8 月·第 2 版第 9
章 1-3 节

《网络营销运营之道》·蒋晖·北京大学出版社·2019年第7章

《内容营销：社会化媒体时代有价值的内容才是网络营销制胜的关键》·杰斐

逊，坦顿·企业管理出版社·2019年第6章

《场景营销：打造爆款的新理论、新方法、新案例》·刘大勇·人民邮电出版

社·2019 年第 6-7 章

3.思考问题：

场景化营销的优势。

4.其他课前准备：

教学方式 讲授、案例分析、讨论、指导实训

课后作业 实训任务：了解场景化营销的最新技术应用，撰写场景化营销策划方案



第8章

课时内容 内容营销 授课时间 90分钟 课时 2

教学目标

1. 了解内容营销的概念与特点，内容营销与其他营销策略的区别。

2. 掌握内容营销策略。

3. 掌握IP营销的特点与类型。

4. 掌握IP营销、情感营销、事件营销、饥饿营销策略。

5. 讲到第2节内容营销的应用（一）——IP营销中的IP营销策略时，对故宫的IP

营销进行全面剖析，让学生在学习网络营销知识的同时，进一步感受我国传统文

化的博大精深，激发学生的爱国热忱。

教学重点
1．内容营销策略

2．IP营销、饥饿营销策略

教学难点
1．内容营销的要点与切入点

2．IP营销策略与技巧

3．饥饿营销的消费者心理基础

学 生 课 前

阅 读 材 料

与 其 他 准

备

1.必读书目：

《网络营销：基础、策略与工具》·何晓兵等·人民邮电出版社· 2023 年 11 月·第

3 版第 8 章 1-3 节

2.选读书目：

《网络营销基础与实务》·何晓兵等·人民邮电出版社· 2021 年 8 月·第 2 版第 10
章 1-3 节

《网络营销运营之道》·蒋晖·北京大学出版社·2019年第8章

《内容营销：社会化媒体时代有价值的内容才是网络营销制胜的关键》·杰斐

逊，坦顿·企业管理出版社·2019年第7章

3.思考问题：

内容营销与其他网络营销策略的区别。

4.其他课前准备：

搜索 2 则内容营销案例。

教学方式 讲授、案例分析、讨论、指导实训

课后作业
实训任务：内容营销案例分析与应用，为喜欢的品牌策划一次IP营销，内容营销

案例评析



第9章

课时内容 数据营销 授课时间 90分钟 课时 2

教学目标

1.了解数据营销的优势、面临的挑战、实施。

2.掌握精准营销的特征、精准洞察用户需求的策略。

3.了解数据营销+影视、数据营销+旅游的营销策略。

4.掌握跨界营销的概念、原则、模式。

5. 讲到第 1 节数据营销概述中的数据营销优势时，引用百度大数据在经济发展中发

挥的作用，深化学生对数据营销的认识同时，激发学生的爱国之情。

教学重点
1．精准营销在影视业和旅游业的应用

2．跨界营销原则、模式

教学难点
1．数据营销的实施

2．通过精准洞察用户需求实现精准营销

学 生 课 前

阅 读 材 料

与 其 他 准

备

1.必读书目：

《网络营销：基础、策略与工具》·何晓兵等·人民邮电出版社· 2023 年 11 月·第

3 版第 9 章 1-4 节

2.选读书目：

《网络营销基础与实务》·何晓兵等·人民邮电出版社· 2021 年 8 月·第 2 版第 11
章 1-4 节

《网络营销运营之道》·蒋晖·北京大学出版社·2019年第9章

《内容营销：社会化媒体时代有价值的内容才是网络营销制胜的关键》·杰斐

逊，坦顿·企业管理出版社·2019年第8章

3.思考问题：

数据营销可以抓住消费者的心吗？

4.其他课前准备：

搜索两部最近热映电影的票房数据。

教学方式 讲授、案例分析、讨论、指导实训

课后作业
实训任务：电商平台用户行为分析，百度飞桨EasyDL 图像分类的运用分析，

FineBI 数据可视化分析，跨界营销策略分析



第10章

课时内容 跨境电商营销 授课时间 90分钟 课时 2

教学目标

1. 熟悉跨境电商营销活动的主要平台的店铺促销工具和平台促销活动。

2. 掌握跨境电商独立站运营模式与推广策略。

3. 掌握跨境电商社交媒体营销策略。

4. 熟悉 TikTok, Facebook, Instagram 的营销策略。

5. 讲到基于跨境电商的营销策略时，可以把社会主义核心价值观融入本章内容。讲

到第 1 节跨境电商营销活动的主要平台时，了解各大平台的店铺促销工具和平台促销

活动。讲到第 3 节 TikTok 营销策略时，提醒学生注意各国文化，教育学生要做文明

网商，与国家“一带一路”的倡议相结合，引导学生树立民族自豪感。

教学重点

1．主要跨境电商平台营销策略

2．跨境电商独立站运营模式、推广策略

3．跨境电商社交媒体营销策略及主要跨境

4．电商社交媒体营销策略

教学难点

1．跨境电商平台运营逻辑和国内平台的不同。理解每个跨境电商平台适用营销模

式

2．跨境电商独立站运营模式

3．主要跨境电商社交媒体营销策略

学 生 课 前

阅 读 材 料

与 其 他 准

备

1.必读书目：

《网络营销：基础、策略与工具》·何晓兵等·人民邮电出版社· 2023 年 11 月·第

3版第 10 章 1-3 节

2.选读书目：

《网络营销基础与实务》·何晓兵等·人民邮电出版社· 2021 年 8 月·第 2 版第 12

章 1-4 节

《网络营销运营之道》·蒋晖·北京大学出版社·2019年第10章

《内容营销：社会化媒体时代有价值的内容才是网络营销制胜的关键》·杰斐

逊，坦顿·企业管理出版社·2019年第9章

3.思考问题：

跨境电商与国内电商有哪些区别？它们的网络营销有哪些区别？

4.其他课前准备：

熟悉速卖通网站。

教学方式 讲授、案例分析、讨论、指导实训

课后作业
实训任务：跨境电商平台模式探索，独立站运营模式与推广策略分析，跨境电商

营销活动策划



第11章

课时内容 搜索引擎营销与App营销 授课时间 90分钟 课时 2

教学目标

1.掌握搜索引擎竞价广告的特点，关键词选择策略

2.掌握搜索引擎优化的关键词策略。

3.掌握 App 应用商店盈利模式，以 App 为载体的营销模式。

4.讲到第 1 节搜索引擎竞价广告时，通过对百度竞价广告的分析，加强社会责任

感和法律法制教育。

教学重点

1．搜索引擎竞价广告的特点，关键词选择策略

2．搜索引擎优化的主要策略

3．App应用商店的盈利模式

4．以App为载体的营销模式

教学难点
1．关键词选择与优化

2．以App为载体的营销模式

学 生 课 前

阅 读 材 料

与 其 他 准

备

1.必读书目：

《网络营销：基础、策略与工具》·何晓兵等·人民邮电出版社· 2023 年 11 月·第

3 版第 11 章 1-2 节

2.选读书目：

《网络营销基础与实务》·何晓兵等·人民邮电出版社· 2021 年 8 月·第 2 版第 13
章 1-3 节

《网络营销运营之道》·蒋晖·北京大学出版社·2019年第11章

《内容营销：社会化媒体时代有价值的内容才是网络营销制胜的关键》·杰斐

逊，坦顿·企业管理出版社·2019年第10章

3.思考问题：

搜索引擎广告对消费者的影响。

4.其他课前准备：

了解百度竞价广告的展现位置。

教学方式 讲授、案例分析、讨论、指导实训

课后作业 实训任务：关键词选择，App应用商店排名分析



第12章

课时内容 网络视频营销 授课时间 90分钟 课时 3

教学目标

1.理解网络视频营销的优势与发展趋势。

2.了解网络视频营销的主要表现形式及其策略。

3.掌握网络视频营销策略。

4.讲到第 2 节网络视频营销表现形式时，展现国内丰富的网络视频表现形式及优

秀案例，培养学生的民族自豪感和爱国情怀。

教学重点
1．网络视频营销的优势

2．网络视频营销的主要表现形式

教学难点
1．网络短视频营销、网络视频短剧营销、微电影营销、视频博客营销、鬼畜视频

营销实践

2．网络视频营销策略的制定

学 生 课 前

阅 读 材 料

与 其 他 准

备

1.必读书目：

《网络营销：基础、策略与工具》·何晓兵等·人民邮电出版社· 2023 年 11 月·第

3 版第 12 章

2.选读书目：

《网络营销基础与实务》·何晓兵等·人民邮电出版社· 2021 年 8 月·第 2 版第 14

章 1-4 节

《网络营销运营之道》·蒋晖·北京大学出版社·2019年第12章

《内容营销：社会化媒体时代有价值的内容才是网络营销制胜的关键》·杰斐

逊，坦顿·企业管理出版社·2019年第11章

3.思考问题：

直播带货的优势有哪些？

4.其他课前准备：

比较淘宝直播带货与抖音直播带货的区别。

教学方式 讲授、案例分析、讨论、指导实训

课后作业 实训任务：网络视频营销案例收集与评析，网络视频营销策划与实践方案



第13章

课时内容 网络直播营销 授课时间 90分钟 课时 3

教学目标

1.掌握网络直播营销模式，熟悉常见的直播平台，掌握直播定位与目标人群分

析、直播团队组织架构与配置、直播场景布置、直播间选品与排品策略。

2.熟悉直播营销活动与话术策略。

3.了解打造高人气和高转化率直播间策略。

4.掌握直播数据复盘分析常用指标与复盘后的优化调整策略。

讲到第 1 节网络直播营销模式时，举例直播带货（家乡的土特产）成功的案例，

培养学生具有服务地方经济的意识和报效家乡的情怀。

教学重点
1．网络直播人货场的构建

2．网络直播营销的策划

教学难点 1．网络直播活动的完整策划及复盘

学 生 课 前

阅 读 材 料

与 其 他 准

备

1.必读书目：

《网络营销：基础、策略与工具》·何晓兵等·人民邮电出版社· 2023 年 11 月·第

3 版第 13 章 1-4 节

2.选读书目：

《网络营销基础与实务》·何晓兵等·人民邮电出版社· 2021 年 8 月·第 2 版第 15
章 1-4 节

《网络营销运营之道》·蒋晖·北京大学出版社·2019年第13章

《内容营销：社会化媒体时代有价值的内容才是网络营销制胜的关键》·杰斐

逊，坦顿·企业管理出版社·2019年第12章

3.思考问题：

直播营销的吸引力。

4.其他课前准备：

分析喜欢的一个直播间的特点。

教学方式 讲授、案例分析、讨论、指导实训

课后作业
实训任务：抖音直播（达人和带货）分析，带货直播类型喜好分析，直播间人气

分析，直播行业研究报告总结



第14章

课时内容 自媒体营销 授课时间 90分钟 课时 2

教学目标

1.理解自媒体营销的定义、特点，掌握自媒体营销策略以及自媒体内容营销与创意出

发点。

2.掌握微信朋友圈、微信公众号、微信小程序、微信视频号营销策略。

3.了解微博营销产品与策略。

4.理解知乎、小红书、今日头条用户画像，掌握三个平台营销策略。

5. 讲到第 2-4 节时，结合微信、微博、知乎、小红书、今日头条营销存在的问题，融

入相关法律内容，进行法制教育和社会责任感教育。

教学重点
1．自媒体营销的策略及其创意出发点

2．主要自媒体平台的营销策略

教学难点
1．微信营销、微博营销、知乎营销、小红书营销、今日头条营销策略

2．自媒体营销策略

学 生 课 前

阅 读 材 料

与 其 他 准

备

1.必读书目：

《网络营销：基础、策略与工具》·何晓兵等·人民邮电出版社· 2023 年 11 月·第

3版第 14 章 1-4 节

2.选读书目：

《网络营销基础与实务》·何晓兵等·人民邮电出版社· 2021 年 8 月·第 2 版第 15

章 1-4 节

《网络营销运营之道》·蒋晖·北京大学出版社·2019 年第 13 章

《内容营销：社会化媒体时代有价值的内容才是网络营销制胜的关键》·杰斐逊，坦

顿·企业管理出版社·2019 年第 12 章

3.思考问题：

自媒体的概念及自媒体营销的优势。

4.其他课前准备：

微信营销的主要方式。

教学方式 讲授、案例分析、讨论、指导实训

课后作业
实训任务：小红书内容营销策划，公众号、视频号关联运营，个人微博账号运

营，知乎平台营销机会评价



第15章

课时内容 网上平台营销 授课时间 90分钟 课时 2

教学目标

1.理解自媒体营销的定义、特点，掌握自媒体营销策略以及自媒体内容营销与创意出

发点。

2.掌握微信朋友圈、微信公众号、微信小程序、微信视频号营销策略。

3.了解微博营销产品与策略。

4.理解知乎、小红书、今日头条用户画像，掌握三个平台营销策略。

5. 讲到第 2-4 节时，结合微信、微博、知乎、小红书、今日头条营销存在的问题，融

入相关法律内容，进行法制教育和社会责任感教育。

教学重点
1．百度、淘宝、京东、拼多多的主要营销工具

2．利用平台工具开展营销活动的方法

教学难点 1．熟悉并运用百度、淘宝、京东、拼多多等平台提供的营销工具及方法

学 生 课 前

阅 读 材 料

与 其 他 准

备

1.必读书目：

《网络营销：基础、策略与工具》·何晓兵等·人民邮电出版社· 2023 年 11 月·第

3版第 15 章 1-2 节

2.选读书目：

《网络营销基础与实务》·何晓兵等·人民邮电出版社· 2021 年 8 月·第 2 版第 16

章 1-2 节

《网络营销运营之道》·蒋晖·北京大学出版社·2019 年第 14 章

《内容营销：社会化媒体时代有价值的内容才是网络营销制胜的关键》·杰斐逊，坦

顿·企业管理出版社·2019 年第 13 章

《场景营销：打造爆款的新理论、新方法、新案例》·刘大勇·人民邮电出版

社·2019 年第 7-8 章

3.思考问题：

如何利用百度知识平台进行推广？

4.其他课前准备：

了解淘宝、京东、拼多多平台推广工具。

教学方式 讲授，案例分析，指导实训

课后作业 实训任务：百度经验营销策划，淘宝店铺的开店与推广


