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一、课程性质 

   《旅行社业务与管理》课程是国家教育部和国家旅游局指定的专业必修课，

是旅游大类专业学生必须学习的一门专业课程。该课程在旅游类专业人才培养模

式中处于专业核心课程的地位。通过本课程的学习，要求学生提高对旅行社行业

的认知，可以综合运用管理学知识、旅行社设立与经营的知识来设计旅游线路、

制定线路价格、销售旅游线路产品；使学生具备从事旅行社经营的基本职业能力

和未来职业发展能力。 

二、课程教学目标 

 （一）专业能力目标 

  1、具有熟练地申请设立和组建旅行社的能力 

  2、具有熟练地经营国内接待业务的能力 

  3、具有熟练地经营国内组团业务的能力 

  4、具有熟练地经营出境组团业务的能力 

  5、具有熟练地经营入境接待业务的能力 

  6、具有熟练地经营旅行社服务网点的能力 

  7、具有熟练地管理旅行社人力资源的能力 

  8、具有熟练地管理旅行社财务管理的能力 

 （二）方法能力目标 

  1、培养学生利用专业教材和相关资料获取知识的学习能力 

  2、培养学生利用网络获取各种知识的能力 

3、培养学生进行网上调研和实地调研的能力 

4、培养学生解决旅行社经营实际问题的能力 

  5、培养学生运用所学知识进行创新设计的能力 



  （三）情感态度目标 

1、具有认真务实的学习和工作态度。 

2、具有职业操守、职业道德和奉献精神。 

3、能够积极的与顾客进行沟通协调、与同事及行业人员融洽相处。 

4、具备服务意识，对客服务做到细心、耐心、专心、爱心。   

三、课程内容和学时分配 

根据教学计划规定的学时数，理论课 36 学时，实验 18学时，具体学时分配

如下表，供参考。 

课程内容和学时分配表 

 内容 理论课时 实验课时 小计 

第一篇 

旅行社行政

管理 

 

旅行社概述 2 0 

8 
旅行社的设立和组织结构 3 3 

第二篇 

旅行社业务

管理 

旅行社采购业务 4 0 

32 

旅行社产品的开发与设计 3 3 

旅行社产品的销售业务 3 3 

旅行社计调业务 4 3 

旅行社接待业务管理 

 

4 2 

旅行社售后业务 2 1 

第三篇 

旅行社经营

管理 

旅行社人力资源管理 3 0 

6 
旅行社经营核算 3 0 

第四篇 

中国在线旅

游发展 

中国在线旅游发展研究 3 0 

8 
旅游电商案例研究 2 3 

合计 36 18 54 

四、教学建议 

本课程属于专业方向课，比较注重理论与实践的结合，在学生中有一定的旅

游活动经验以后掌握起来比较容易。对概念和理论的分析也很通俗易懂，侧重于

实践能力的掌握，需要学生查阅相关资料和实践活动以融会贯通，为专业技能的

学习奠定基础。   

 



五、教学内容和要求  

第一章 旅行社概述 

教学目的和要求： 

解释旅行社的定义；掌握旅行社的发展历程 

教学内容： 

第一节 旅行社发展简史 

第二节 旅行社的职能、地位和作用 

第三节 旅行社的类型与业务 

第四节 旅行社的行业组织 

第二章 旅行社的设立和组织结构 

教学目的和要求： 

掌握旅行社申报条件与程序；了解旅行社组织结构设计原则与类型。 

教学内容： 

第一节 旅行社设立的条件 

第二节 旅行社设立的程序 

第三节 旅行社的组织结构 

第三章 旅行社采购业务 

教学目的和要求： 

掌握旅行社采购业务的内涵；熟悉旅行社采购业务的流程；了解旅行社采购

业务的协作网络；掌握旅行社采购业务的管理。 

教学内容： 

第一节 旅行社旅游服务采购知识 

第二节 旅行社协作网络 

第三节 旅行社采购业务的管理 

第四章 旅行社产品的开发与设计 

教学目的和要求： 

通过该任务的学习，学生了解旅游产品的定义、内涵及特点。掌握旅游线路

的类型、开发原则及开发流程，能够独立地为旅游者设计旅游线路。 

教学内容： 



第一节 旅行社产品概述 

第二节 旅行社产品设计 

第三节 旅行社产品的创新 

第五章 旅行社产品的销售业务 

教学目的和要求： 

通过该任务的学习，学生了解旅游产品的定价和报价、掌握旅游产品销售的

主要渠道和促销的主要手段。能够对旅游线路进行定价和报价，能够利用一些销

售渠道来销售旅游产品，能够利用一些促销手段对旅游产品进行促销。 

教学内容： 

第一节 旅行社产品价格的制定 

第二节 旅行社产品的销售渠道 

第三节 旅行社产品的促销策略 

第四节 旅行社产品的品牌管理 

第六章 旅行社计调业务 

教学目的和要求： 

通过该任务的学习，学生了解国内接待计调的定义，特点以及计调工作范围。

掌握了国内接待计调应该采购的服务项目，明确了应该如何进行采购管理。熟悉

了接待计调的操作流程。能够为外省旅游者采购本地旅游服务。 

教学内容： 

第一节 旅行社计调概述 

第二节 旅行社计调业务的分类与职能 

第三节 旅行社计调的工作流程 

第七章 旅行社接待业务管理 

教学目的和要求： 

通过该任务的学习，学生了解国内接待社接待业务的管理部门，接待业务的

操作流程，明确接待准备阶段的、实际接待阶段以及接待结束阶段的管理重点。

对国内接待社接待业务的管理有了一个清晰的认识。 

教学内容： 

第一节 旅行社接待业务概述 



第二节 旅行社团体旅游接待业务 

第三节 旅行社散客与门市接待业务 

第四节 旅行社接待人员的管理 

第八章 旅行社售后业务 

教学目的和要求： 

掌握旅行社客户管理的含义；了解旅行社的服务质量管理、监控和评价标准；

掌握旅游投诉的范围、类型、防范和处理方法。 

教学内容： 

第一节 旅行社客户管理 

第二节 旅行社质量管理 

第三节 旅行社投诉管理 

第九章 旅行社人力资源管理 

教学目的和要求： 

通过本任务的学习，学生了解旅行社人力资源管理的定义、意义，明确旅行

社人力资源管理的特点及内容，掌握旅行社人力资源管理的原则。 

教学内容： 

第一节 人力资源管理及旅行社人力资源管理概述 

第二节 我国旅行社人力资源管理存在的问题及对策 

第三节 旅行社人力资源管理战略 

第十章 旅行社经营核算 

教学目的和要求： 

了解旅行社经营核算的概念和内容；熟悉旅行社资产的概念及构成，掌握旅

行社经营资产的核算方法；熟悉旅行社营业收入的概念及构成，掌握营业收入的

核算方法；熟悉旅行社成本费用的概念及构成，掌握旅行社成本费用的核算方法；

熟悉旅行社正常及特殊情况下的结算业务；熟悉旅行社营业利润的概念及构成，

掌握营业利润的核算方法。 

教学内容： 

第一节 旅行社经营资产核算 

第二节 旅行社收入 



第三节 旅行社成本和费用核算 

第四节 旅行社的结算管理 

第五节 旅行社利润的核算 

第十一章 中国在线旅游发展研究 

教学目的和要求： 

了解中国在线旅游发展的现状 

教学内容： 

第一节 中国在线旅游发展进程 

第二节 大型综合电商进军在线旅游研究 

第三节 团购网站进军在校旅游研究 

第四节 在线旅游移动互联网的发展现状 

六、推荐教材及参考书目 

1.《当代旅行社业务与管理》  张野等主编 清华大学出版社 2016 年 

2.《旅行社经营与管理》 王宁等主编 清华大学出版社 2014年 

3.《旅行社经营与管理》 张骏等主编 旅游教育出版社 2013年     

4.《旅行社运行与管理》  梁智主编   东北财经大学出版社  2006 年 

5.《旅行社经营与管理》   杜江主编    南开大学出版社 

 七、课程考核 

考核形式 考核内容 考核要求 评分标准 

平时考核 

 

出勤率、作业、课

堂表现 

要求学生出勤率到达 95%以

上，主动完成作业，上课主动

回答问题，主动各种模拟表演 

20% 

操作技能测试 实训相关的项目 
根据各项实训要求，按时按量

按质完成。 
20% 

期末考试 
所有教学理论教

学内容 
 60% 

 

 

  

                                                      



 

 


