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《直播营销》课程

教学标准

课内学时数： 36
适用的专业范围及层次：全日制专科电子商务专业

课程学分： 2
考核方式： 运营实操+课程作业+平时表现

编制人：谢金钿

说明

一、教学目的和要求
1. 教学目标

知识目标

（1）熟悉直播电商的概念、直播平台的主要类型、直播电商活动的基本流程；

（2）掌握直播前期宣传的策划方法，包括用户需求定位、展现形式定位、高质量内容打

造等；

（3）掌握直播团队组织架构、直播团队的组建、主播人设打造策略以及商家主播选择的

策略等知识；

（4）学会进行直播电商活动流程规划、直播活动脚本策划；

（5）熟悉直播选品规则和直播商品规划、内容策划等；

（6）掌握直播间商品讲解要点拆解、直播间商品“四步营销法”、直播营销“三点”方

法论等方法；

（7）掌握直播间环境布置，主播形象塑造、直播规划、直播话术、主播个人 IP 打造的

技巧，以及直播变现的常见模式及其操作要点。

（8）学会通过打造优质直播封面图、调动直播间人气“五步法”；

（9）熟悉淘宝、抖音、快手和腾讯直播平台的直播规则和流程等；

（10）熟悉直播数据采集常用指标、采集渠道和分析思路等。

能力目标

（1）具备直播电商活动整体思路策划的能力；

（2）具备直播电商前期宣传策划的能力，包含硬广引流、软文引流、短视频引流、直播

引流、问答引流和线下引流等；

（3）具备直播电商活动脚本策划的能力，能够根据不同类型直播活动；

（4）策划完整的直播流程和单品直播脚本；

（5）具有较好的语言加工组织和表达能力，能够使用专业的营销话术描述商品；

（6）具有直播间设计场景布置、直播平台设置的能力；

（7）具有直播电商商品规划及直播平台引流的能力，能够策划具有创意性和吸引力的直

播内容，提高观众粘性；

（8）具有执行直播与掌控直播进度的能力，能够在直播平台开展具有专业水准的直播活

动；

（9）具备电商直播平台数据分析思路及复盘报告撰写的能力；
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（10）具有直播后订单处理及售后服务的能力；

（11）具有直播后的传播、粉丝留存与爆发式增长的策划与执行能力。

2. 课程思政育人目标

（1）具备电商直播行业的基本职业道德，遵守行业法律法规；

（2）培养用户思维、流量思维、产品思维和大数据思维等运营思维；

（3）养成热爱工作、认真踏实、细心耐心和团队合作的工作作风；

（4）具备良好的商业意识、风险意识和服务意识；

（5）培养学生保持对直播电商行业的兴趣和敏感性；

（6）提高学生的内容创意与策划素养；

（7）提升学生网络传播、沟通协调、网络服务能力；

（8）培养学生具有强烈的工作责任心，讲究效率与时间观念；

（9）具备良好的创新精神和创新意识，勇于大胆尝试、敢于创造；

（10）锻炼自学能力、岗位迁移能力和自我持续发展的能力。

二、课程内容和学时分配
1. 教学进度安排

根据教学计划规定的学时数为 36学时，具体学时分配如下表，供参考。

课程内容和学时分配表

内容 课时 小计

一、直播内容筹划

岗位能力要求 2

直播场景搭建 2

直播场景搭建 2 2

直播实践 2

引流文案 2

直播实践 2

二、直播活动实施

互动玩法 2

直播实践 2

场景化话术 2

直播实践 2

场景化话术 2 2

直播实践 2

三、直播复盘提升

数据分析 2

直播实践 2

直播复盘 2

直播实践 2

订单处理 2

直播实践 2

合计 36
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2. 思政映射与融入点

教学周次 授课要点
思政映射

与融入点

授课形式与教

学方法
教学预期成效

1 了解不同直播

岗位的工作职

责 和 技 能 要

求，不断适应

行业变化的需

求。

培养学生良好的

岗位和实践能力，

使他们能够清晰

认识自我，对自己

有明确的定位，具

备创新精神和解

决问题的能力。

教师讲授；小组

讨论。

通过对各直播各岗

位的职责认知，了解

自己应该掌握的技

能和素养。

2——3 1、掌握直播的

前期筹划工作

流程

2、确保直播活

动高效有序实

施

熟悉直播的运作

逻辑,熟知直播平

台带货规则，形成

自觉遵守网络规

则、行业规范的意

识。

教师讲授；小组

讨论。

1、能够根据直播活

动主题与目标策划

整场活动

2、在直播讲解过程

中注重语言表达，讲

诚信，守信用。

5 懂得直播引流

的内容设计。

在设计直播引流

的内容时培养学

生的美感，增强美

学意识。

教师讲授；小组

讨论。

能够根据引流文案，

开展直播引流演练。

能够运用讲解话术

进行商品推广。

9 直播营销话术

的核心逻辑。

在训练的自主探

究中，增强学生学

习自信和主动性。

让学生在讲解直

播商品过程中学

会遵守从业人员

的职业道德和法

律法规。

教师讲授；小组

讨论；学生实

践。

1、使学生在直播讲

解过程中注重语言

表达，讲诚信，守信

用

2、通过体验电商直

播带货，提升电商直

播的销售转化能力。

13——15 了解直播电商

复盘包含的内

容。

能够养成乐观、独

立的性格，对数据

有一定的敏感性

与处理能力。

教师讲授；小组

讨论。

收集数据开展分析

并调整战略。通过直

播复盘的内容，进行

数据总结。

14——18 通过直播实践

加深对直播运

营的认识。

具备公平竞争的

市场意识和诚信

友好的销售心态。

教师讲授；学生

实践。

学生通过实践基本

具备直播的能力。

三、教学建议
本课程教学的关键是学生的自主探究及团队合作能力。教学不以学生掌握“应知”内容

为目标，而以在应知基础上达到“应会”为目标。在教学过程中，应立足于加强学生实际应

用能力和职业素质的培养，通过任务工单教学、以工作任务引领提高学生学习兴趣，激发学
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生的学习动机。

本课程立足于实际能力培养，分学习情景和典型工作任务开展教学，并鼓励学生进行仿

真直播与实战直播。课程以学生为中心，工作过程为线索，工作任务为载体，组织课程内容

和课程教学，以任务的形式导出，以激发学习兴趣，明确学习方向，便于教学中的启发与引

导。让学生在完成各项目具体工作任务的过程中来构建相关理论知识和各项职业技能，发展

职业能力。

四、理论教学部分

第 1 章 直播内容策划

一、教学目的和要求

1. 教学目标

知识目标：

1. 掌握直播场景搭建的核心要素（空间、背景、灯光、声效、设备）及其设计原则。

2. 了解不同大小的直播间场景布置的差别。

3. 知道不同类目的商品的直播间布置风格。

4. 懂得直播引流的内容设计。

技能目标：

1. 能够根据不同直播主题（如带货、才艺、教育、探店）和产品特性，独立策划并设计

出符合需求的直播场景方案。

2. 能够根据直播需要独立完成直播间场景布置。

3. 能根据不同的直播产品确定直播主题。

4. 能够根据引流文案，开展直播引流演练。

2. 课程思政育人目标

1. 在讲解场景美学时，引导学生辨别健康、积极、向上的审美取向，反对奢靡浪费和过

度包装。在带货场景设计中，强调诚信展示产品，引导理性消费，反对虚假宣传和消费主义

陷阱。

2. 在设计直播引流的内容时培养学生的美感，增强美学意识。

3. 具备严谨细致的工作态度，具有创新意识。

二、教学重点与难点

教学重点：

1. 重点讲解灯光布置的原理与技巧（如三点布光法）和音频设备的正确使用，这是保障

直播基础质量的关键。

2. 知道直播电商引流的渠道和时机。

3. 懂得直播引流的内容设计。

教学难点：

1. 学生需要将设备操作的技术知识（如灯光色温、相机参数、软件设置）与艺术审美（构

图、色彩搭配、空间布局）相结合，并灵活运用。

2. 能根据需要合理的布置一个直播间。

3. 能够独立撰写直播活动脚本。

三、教学方法
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任务驱动法、讨论法

四、教学学时

6学时

五、教学内容（或教学过程）

一、搭建直播场景

1．空间与背景：

场地选择与规划（大小、形状、噪音控制）。

背景设计原则：简洁、相关、有层次感、无干扰。

道具的运用：产品陈列、氛围营造、品牌露出。

灯光系统——直播的“美颜滤镜”：

光的重要性：提升画质、美化主播、突出产品。

核心技巧：三点布光法（主光、辅光、轮廓光） 的原理与实战调整。

灯具选择与光位：环形灯、平板灯、棒灯的使用场景。

色温与氛围：冷光 vs 暖光的情感表达。

音频系统——直播的“隐形支柱”：

常见麦克风类型（领夹麦、枪麦、USB麦克风）及其适用场景。

如何避免回声、喷麦、底噪等常见问题。

环境声的利用与规避。

设备与软件：

摄像头（手机 vs 相机 vs 网络摄像头）的选择与设置。

推流软件（如 OBS）的基础使用：场景切换、贴片素材添加、绿幕抠图。

二、预热直播活动

1. 撰写直播间标题。根据知识链接中直播标题的类型，以及撰写直播标题的设计思路、

设计方法等撰写一个符合直播主题的引流标题。

2. 设计直播间封面。结合知识链接直播间封面设计的原则以及直播主题用 PS 或者其他

作图软件设计一张引流封面，要求涵盖直播间主题、标题、直播时间、直播主推商品、直播

活动等，将制作好的封面图保存成 JPG 格式。

3. 撰写直播引流互动文案。直播文案要解决的一个问题就是：为什么要去看直播？因此

直播团队要给出一个直播标题，一张直播封面接触疑问，同时，在此基础上，通过直播中的

互动、制造紧张感、稀缺感，引导用户在直播间产生消费的兴趣。

4. 进行直播引流演练。以小组为单位，用一台手机开通一个直播间，进行直播标题、封

面实践，并在开播前进行引流互动。

第 2 章 直播活动实施

一、教学目的和要求

1. 教学目标

知识目标：

1. 知道直播电商的开场要素与形式。

2. 熟悉直播电商的开场套路与话术。

3. 掌握抓住用户的“痛点、痒点、爽点”展开讲解商品思路。
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4. 了解“四步营销法”。

5. 认识直播电商互动的玩法。

6. 知道红包、抽奖、促销等互动玩法的具体步骤。

7. 熟悉直播电商收尾的引导思路。

8. 熟悉直播电商收尾的方式。

9. 直播营销话术的核心逻辑。

技能目标：

1. 能够根据直播活动主题与目标选择恰当的开场形式。

2. 学会使用直播电商的开场技巧，执行直播开场。

3. 能灵活应用“痛点、痒点、爽点”来讲解直播间商品。

4. 能根据直播商品类目讲解要点应用于直播讲解过程中。

5. 能灵活应用直播互动玩法于各种直播活动中。

6. 学会在直播中插入各种互动玩法调动直播间氛围。

7. 学会灵活运用直播电商收尾的方式，提高直播电商收尾效果。

2. 课程思政育人目标

1. 在直播开场的训练中，提高学生的创新意识和创业精神。

2. 在训练的自主探究中，增强学生学习自信和主动性。

3. 让学生在讲解直播商品过程中学会遵守从业人员的职业道德和法律法规。

4. 使学生在直播讲解过程中注重语言表达，讲诚信，守信用。

5. 使学生在设计直播互动中提高创新意思和创新精神。

6. 使学生直播实训中增强学习自信心和主动性。

7. 在进行电商直播收尾活动中，增强学生的服务意识。

8. 通过体验电商直播收尾，提升电商直播的销售转化能力。

9. 熟悉直播的运作逻辑,熟知直播平台带货规则，形成自觉遵守网络规则、行业规范的意

识。

二、教学重点与难点

教学重点：

1. 直播电商的开场要素与形式。

2. 直播电商的开场技巧。

3. 应用“四步营销法”在直播间稳定自如地解说商品。

4. 能根据直播商品类目讲解要点应用于直播讲解过程中。

5. 灵活应用直播互动玩法于各种直播活动中。能根据直播商品类目讲解要点应用于直

播讲解过程中。

6. 能够根据直播电商收尾的思路，完成直播电商收尾。

7．学会灵活运用直播电商收尾的方式，提高直播电商收尾效果。

8. 直播营销话术的分类。

9. 能够运用讲解话术进行商品推广。

教学难点：

1. 直播电商的开场套路与话术。

2. 应用“四步营销法”在直播间稳定自如地解说商品。

3. 能根据直播商品类目讲解要点应用于直播讲解过程中。

4. 在直播中插入各种互动玩法调动直播间氛围。

5. 学会灵活运用直播电商收尾的方式，提高直播电商收尾效果。
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6. 能够根据直播产品选择正确的直播话术。

三、教学方法

任务驱动法、讨论法

四、教学学时

8学时

五、教学内容（或教学过程）

一、引爆直播开场

1. 确定直播开场的要素。结合任务描述要求，明确直播开场的要素，将所选商品开场需

植入的场景提炼 3 个关键词，并写出对应的语言表述。

2. 选择直播开场方式。分析直播开场的形式，并为所选直播商品确定的直播主题以及主

播的风格选择合适的直播开场方式。

3. 撰写直播开场话术。结合前面步骤一、步骤二，为选品撰写具有吸引力且有引流作用

开场话术。

4. 直播开场演练。根据商品的直播话术，开展直播开展演练，记录演练情况。

二、讲解直播商品

1. 了解讲解商品的“三点”直播营销法。

2. 了解直播间商品讲解要点。

3. 应用“四步营销法”完成直播商品的讲解。

三、策划直播话术

1. 分析商家店铺经营商品的用户情况。根据任务描述提供的信息，分析商家店铺经营商

品的用户情况。

2. 找出 3个直播商品竞品，并列举竞品优缺点。

3. 搜集销售商品卖点、具体分析解决了什么问题。

4. 登录电商直播平台观看商家直播，并按照话术场景记录对应话术内容。

5. 根据以上四个步骤，运用“FABE四步法”设计商家店内某一商品的单品营销话术。

四、创设直播互动

1. 明确直播间互动玩法。

2. 设置问题引发讨论。

3. 设置直播中派发红包。

4. 设置直播中的抽奖。

五、优化直播收尾

1. 构建直播电商收尾的核心思路。

2. 确定本场电商直播活动收尾的方式。

3. 撰写电商直播收尾话术。

4. 电商直播收尾演练。

六、选择直播设备

1.确定小型直播间所需的直播设备及能开展直播的类目。

2. 确定中型直播间所需的直播设备及能开展直播的类目。

3. 确定大型直播间所需的直播设备及能开展直播的类目。

4. 确定室外直播所需的直播设备及能开展直播的类目。
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第 3 章 直播复盘提升

一、教学目的和要求

1. 教学目标

知识目标：

1. 知晓过程复盘基本步骤和意义。

2. 了解直播电商复盘具体流程。

3. 了解直播电商复盘包含的内容。

4. 熟悉直播复盘中各项数据指标。

5. 熟悉直播气氛维护、粉丝运维。

技能目标：

1. 具备直播复盘的意识。

2. 能够利用 ORID 回顾法开展直播过程复盘。

3. 能够通过直播复盘的内容，进行数据总结。

4. 能够收集数据开展分析并调整战略。

5. 能够借助 AI工具生成清晰直观的数据图表。

6. 能够运用 AI生成内容详实、逻辑清晰的直播数据分析报告。能够策划粉丝群互动活

动。

2. 课程思政育人目标

1. 能做到诚实守信，实事求是，培养成高度的社会责任感。

2. 能够养成乐观、独立的性格，对数据有一定的敏感性与处理能力。

3. 养成良好的行为规范和职业素养。

二、教学重点与难点

教学重点：

1. 过程复盘基本步骤和意义。

2. 直播电商复盘具体流程。

3. 直播复盘中各项数据指标。

4. 直播电商复盘包含的内容。

5. 能够独立运用与粉丝互动方法。

教学难点：

1. 利用 ORID 回顾法开展直播过程复盘。

2. 收集数据开展分析并调整战略。

3. 通过直播复盘的内容，进行数据总结。

4. 能够策划粉丝群互动活动。

三、教学方法

任务驱动法、讨论法

四、教学学时

10学时

五、教学内容（或教学过程）

一、分析直播过程
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1. 人员复盘。请根据不同角色人员在直播过程中的整体表现做复盘分析，并参照 ORID
开展过程整理分析结果和改进建议。

2. 对直播间商品进行复盘。根据任务描述要求，填写直播间商品复盘表（每个商品分别

填写 一个表），并参照 ORID 开展过程作复盘分析。

3. 对直播场景复盘。根据任务描述要求，并参照 ORID 开展过程作复盘分析。

二、复盘直播效果

1. 直播基础数据复盘。根据任务描述要求，建立直播基础数据复盘表，采集对应数据，

并作复盘分析。

2. 直播流量数据复盘。根据任务描述要求，建立直播流量数据复盘表，采集对应数据，

并作复盘分析。

3. 直播营销数据复盘。根据任务描述要求，建立直播营销数据复盘表，采集对应数据，

并作复盘分析。

三、提升粉丝黏性

1. 设置直播话题，引导粉丝互动。

2. 确定粉丝亲密度，引导粉丝加入粉丝团，按等级举行粉丝活动，调研不同等级粉丝活

动参与度。

3. 掌握粉丝推送技能，在粉丝群进行开播前互动，了解粉丝需求，并推送开播信息。

第 4 章 直播实践

一、教学目的和要求

1. 教学目标

知识目标：

1. 理解直播间的流量获取与转化逻辑（如自然流量、付费流量、流量转化率）。

2. 掌握直播选品、定价、脚本策划、场控、话术等核心环节的专业知识。

3. 掌握直播营销的基本概念、发展历程及主流平台（如抖音、淘宝、快手）的规则与特

性。

技能目标：

1. 能独立完成一份完整的直播策划方案，包括目标设定、人员分工、选品组货、脚本撰

写、预热方案等。

2. 能担任直播团队中的核心岗位（主播、助播、运营、场控），熟练进行直播前、中、

后的各项实操工作。

3. 能运用数据分析工具，对直播数据进行解读与复盘，发现问题并提出优化策略。

4. 具备良好的团队沟通与协作能力，能高效完成团队直播项目。

2. 课程思政育人目标

1. 通过讲解“虚假宣传”、“数据造假”等案例，强调“诚信经营”是直播行业的生命线，

培养学生诚实守信的品质和契约精神。

2. 在“国潮新风尚”、“农产品助农”等直播主题实践中，引导学生挖掘和传播中华优秀

传统文化、革命文化和社会主义先进文化，增强民族自豪感和文化自信。

3. 通过对直播细节（如话术、灯光、布景）的极致打磨，培养学生精益求精、追求卓越

的“直播工匠”精神。

4. 融入《电子商务法》、《广告法》、《消费者权益保护法》等相关法律法规教学，使学生

知法、懂法、守法，明确职业行为的法律边界。



第 10 页 共 11 页

5. 通过“乡村振兴·公益助农”等实践项目，引导学生将个人技能与社会责任相结合，

服务地方经济，赋能产业发展，培养家国情怀与担当精神。

二、教学重点与难点

教学重点：

1. 重点训练学生从 0到 1完成一场直播的全过程操作。

2. 产品卖点提炼、互动留人、逼单转化等核心话术的设计与运用。

3. 能够看懂关键数据（GMV、UV价值、停留时长、转化率等）并据此提出改进方案。

教学难点：

1. 克服面对镜头的紧张感，培养自然、自信、有感染力的直播状态。

2. 如何应对直播中的设备故障、言辞失误、负面评论等突发状况。

3. 如何让不同性格、不同能力的成员在项目中高效配合，达成共同目标。

三、教学方法

项目教学法 (PBL)： 核心教学方法。将全班分为若干直播团队，以“完成一场完整的直

播并实现既定目标”作为贯穿整个课程的项目任务。

情景模拟法： 在实训室内模拟真实直播间环境，进行角色扮演（主播、助播、运营等），

进行全真模拟演练。

案例分析法： 分析头部主播、知名品牌的成功与失败直播案例，总结经验和教训。

四、教学学时

12学时

五、教学内容（或教学过程）

一、直播实战技能

1. 主播核心能力训练：镜头感、语音语调、肢体语言

2. 直播话术大全：开场话术、留人话术、产品讲解话术、成交话术、下播话术

3. 互动与场控技巧：评论区互动、抽奖、秒杀、控场节奏

4. 突发状况应对：设备问题、冷场、负面评论、口误等

二、综合项目实践

项目一：品牌专场直播

各小组自选产品品类，完成一场 2小时的品牌专场直播，并进行数据复盘。

项目二：公益助农/国潮文化直播

结合思政目标，开展特定主题直播，强调社会价值。

五、实践教学部分
在实践教学中，根据学生特点和爱好，应用多种多样的教学方式，讲授法、讨论法、验

证法、答辩法、视频实例演示、案例分析引导、实践操作、作品评价等来组织教学，注重因

材施教，挖掘学生特长，引导学生找到最适合自己的职业发展方向。

六、考核与评价方式
采用“过程性考核 + 终结性考核”相结合的方式，全面评价学生的知识、能力和素质。
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过程性考核 (60%)：
课堂参与与实践表现 (20%)： 包括出勤、课堂互动、模拟演练积极性。

个人/小组作业 (40%)： 直播策划案、话术脚本、数据复盘报告等。

终结性考核 (40%)：
期末综合直播项目 (40%)： 以小组形式进行最终直播实战考核，从策划、执行、表现、

数据、团队协作等多维度进行综合评价。

七、建议使用教材及主要参考书
《直播电商实务》，ISBN 号：9787574208100，作者：罗俭 等，天津科学技术出版社。

参考用书：《电商直播运营从入门到精通》、各平台直播运营手册（抖音电商大学、淘宝大

学）

2025年 9月 5日
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