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《供应链和物流管理》课程 

教学标准 

 
课内学时数： 36 
适用的专业范围及层次： 电子商务、专科 
课程学分： 2 
考核方式： 考察 
编制人： 廖志豪 

 

说明 
一、教学目的和要求 
（一）知识目标 

1. 了解电子商务物流管理和供应链管理的基本概念 

2. 掌握需求预测与库存管理的方法与基础知识 

3. 掌握仓储与配送管理的方法与基础知识 

4. 掌握采购管理的方法与相关知识 

5. 掌握运输合理化的方法与基础知识 

6. 掌握仓储管理的方法与基础知识 

7. 掌握第三方物流管理的方法与内容 

8. 掌握物流信息管理的基础知识 

9. 掌握供应链管理的方法与绩效评估 

10. 掌握物流成本管理的方法与本量利分析方法 

11. 了解掌握电子商务的物流模式 

（二）能力目标 

1. 具备能够利用物流基础知识完成物流流程初步优化和分析能力 

2. 具备能够利用采购管理知识完成采购中物流活动的优化设计的能力 

3. 具备能够利用仓储管理知识完成库存管理优化设计的能力 

4. 具备能够利用配送管理知识完成配送管理优化设计的能力 

5. 具备能够利用第三方物流管理知识完成第三方物流企业的分析、选择与合作能力 

6. 具备能够利用供应链管理知识完成供应链运作流程的初步优化设计的能力 

7. 具备能够利用物流信息系统知识完成物流流程的信息系统优化设计的能力 
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8. 具备能够利用物流成本知识对企业的物流成本进行简单的核算、本量利分析和预算

管理的能力 

9. 具备能够利用物流与电子商务的相关知识完成现代企业优化物流运作模式的能力 

10. 通过实践操作，具备第三方物流管理软件的应用能力 

 
（三）课程思政育人目标 

1. 培养学生利用所学知识分析问题、解决问题的能力 

2. 学习严谨的学风，创新意识和创新精神、科学求学态度 

3. 进一步懂得懂法守法和互助合作职业素养的意义 

4. 理解提高我国电子商务物流管理水平，促进我国国民经济发展的意义 

5. 养成认真踏实、细心耐心、注重合作、积极上进的工作作风，具有良好的服务意识 

 
二、课程内容和学时分配 
1. 教学进度安排 
根据教学计划规定的学时数，学时数为 36 学时，具体学时分配如下表，供参考。 
 

课程内容和学时分配表 

单元 内容 理论学时 实践学时 合计 

第一单元 电子商务与物流管理 1 1 2 

第二单元 电子商务采购管理 2 4 6 

第三单元 电子商务仓储管理 2 4 6 

第四单元 电子商务运输与配送管理 2 4 6 

第五单元 电子商务物流信息管理 1 1 2 

第六单元 电子商务与第三方物流 1 3 4 

第七单元 电子商务与供应链管理 1 3 4 

第八单元 电子商务物流成本管理 1 3 4 

第九单元 跨境电商物流管理 1 1 2 
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合计 12 24 36 

  



第 4 页 共 6 页 

2. 思政映射与融入点 

教学周次 授课要点 思政映射与融入点 
授课形式与

教学方法 
教学预期成效 

第 1 周 
电子商务与

物流管理 

1.理解我国电商物流发展

对国民经济的意义 
2.树立科学物流管理理念，

培养行业责任感 

理论+案例+
课堂讨论 

1.建立行业使命感，认同

物流行业价值 
2.掌握 7R 理论核心，树

立客户导向服务意识 

第 2-4 周 
电子商务采

购管理 

1.强化懂法守法意识，遵守

采购行业规范 
2.培养诚信合作素养，重视

合同履约责任 

理论+案例+
实训 

1.养成合规采购习惯，杜

绝违规操作 
2.树立供需双赢的合作

理念，提升责任意识 

第 5-7 周 
电子商务仓

储管理 

1.培养细心踏实的工作作

风，保障库存数据准确 
2.强化责任意识，规范货品

保管与批次管理 

理论+案例+
实操 

1.实操中做到规范作业、

数据真实 
2.养成严谨细致的仓储

管理习惯 

第 8-10 周 
电子商务运

输与配送管

理 

1.培养创新思维与科学态

度，探索高效配送方案 
2.树立服务意识，重视配送

时效与货物安全 

理论+案例+
讨论 

1.具备运输配送优化思

维，兼顾效率与安全 
2.强化客户服务意识，提

升配送服务质量认知 

第 11 周 
电子商务物

流信息管理 

1.培养严谨学风，规范信息

采集与使用流程 
2.强化数据安全意识，保护

物流信息隐私 

理论+案例+
实操 

1.养成规范使用信息技

术的习惯 
2.建立物流信息安全与

隐私保护意识 

第 12-13 周 
电子商务与

第三方物流 

1.培养问题分析与解决能

力，树立创新精神 
2.强化契约精神，重视服务

质量承诺 

理论+案例+
小组任务 

1.具备第三方物流合作

评估能力 
2.树立诚信服务理念，重

视服务质量责任 

第 14-15 周 
电子商务与

供应链管理 

1.懂得互助合作的职业素

养，强化供应链协同意识 
2.培养系统思维，树立全局

优化理念 

理论+案例+
讨论 

1.理解供应链协同价值，

重视上下游合作 
2.具备化解供应链问题

的初步能力 

第 16 周 
电子商务物

流成本管理 

1.培养科学成本管理理念，

杜绝资源浪费 
2.树立精益管理思维，提升

成本效益意识 

理论+案例+
计算实训 

1.养成节约成本的职业

习惯 
2.掌握成本控制核心，树

立效益最大化理念 

第 17-18 周 
跨境电商物

流管理 

1.强化国际规则意识，遵守

跨境物流法律法规 
2.培养全球视野，助力跨境

贸易合规发展 

理论+案例+
讨论 

1.了解国际物流规范，树

立合规运营意识 
2.具备跨境物流模式选

择的基本判断能力 
 
三、教学建议 
原则上教师应该遵照教学标准的要求，以及大纲所确定的基本内容完成教学任务，但对教

学内容的顺序安排，教学时数的分配等方面，可根据实际情况灵活处理。凡注上*号的内容，

可作为学生自学内容或任课教师根据情况自行选择讲授。 
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四、理实一体化教学部分 

模块 单元 主要内容 

第一单元 
电子商务与物流

管理 

1．基础知识：电子商务概念与模式、物流与电子商务关

系 

2．工作任务：大数据背景下物流模式对比分析、B2C电

商企业物流作业流程的识别 

3．实践应用：戴尔公司的物流活动过程分析、亚马逊公

司的物流管理策略分析 

4.  任务拓展：分析顺丰数据灯塔、京东物流云平台分

析 

第二单元 
电子商务采购管

理 

1．基础知识：采购管理概念、采购方式 

2．工作任务：编制采购计划、寻找供应商、签订采购合

同、采购绩效评估 

3．实践应用：亿看数字化采购管理系统 

第三单元 
电子商务仓储管

理 

1．基础知识：数字化仓储相关概念、货位规划、保管技

术 

2．工作任务：入库作业、出库作业、在库作业、ABC库

存分类管理、计算最佳订货量、计算安全库存、计算订

货点 

第四单元 
电子商务运输与

配送管理 

1．基础知识：运输管理概述、配送的基本概念 

2．工作任务：运输作业优化、物流配送作业 

3．实践应用：沃尔玛优化物流运输成本、物流配送模式

的选择 

第五单元 
电子商务物流信

息管理 

1．基础知识：物流信息系统概述、物流信息技术 

2．工作任务：识别商品条码、识别物流单元条码、RFID

技术的应用 

3．实践应用：菜鸟电子面单的应用、EPC网络应用分析 

第六单元 
电子商务与第三

方物流 

1．基础知识：第三方物流概述、仓配一体化服务、第四

方物流 

2．工作任务：物流服务提供商的选择 

第七单元 
电子商务与供应

链管理 

1．基础知识：供应链概述、供应链管理概述 

2．工作任务：消除供应链长鞭效应、供应链集成管理、

供应链绩效评价 

3．实践应用：快速反应供应链管理、有效客户反应供应

链管理 

4．任务拓展：JIT供应链分析、三只松鼠供应链分析 

第八单元 
电子商务物流成

本管理 

1．基础知识：物流成本概述、物流成本管理概述 

2．工作任务：物流成本核算、作业成本法的应用 

3．实践应用：运用标准成本法控制物流成本 

第九单元 
跨境电商物流管

理 

1．基础知识：跨境电商物流的概念 跨境电商物流系统 

2．工作任务：B2C 跨境电商出口物流模式分析 B2C 跨

境电商进口物流模式分析 B2B 跨境电商出口货物 B2B

跨境电商进口货物 
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3．实践应用：B2B跨境电商国外寄样、常见进出口单证

的认知与制定 

4．任务拓展：跨境电商物流的选择 海外仓补货计划制

定 

 
 
五、实践教学部分 
本课程以实践为主，其主要内容是通过实验让学生掌握电子商务供应链和物流管理的相

关原理和综合应用，培养学生的实际操作能力和分析解决实际问题的能力。 

 
六、建议使用教材及主要参考书 
本课程教材采用人民邮电出版社《电子商务物流管理》（第 4 版）。该教材为“十四五”

职业教育国家规划教材，基于产教融合理念编写而成，采用项目式编写体例，系统介绍了电

商企业物流运作的关键环节。本书共设计 9 个教学项目，分别为电子商务与物流管理、电子

商务采购管理、电子商务仓储管理、电子商务运输与配送管理、电子商务物流信息管理、电

子商务与第三方物流、电子商务与供应链管理、电子商务物流成本管理和跨境电商物流管

理。 
 
 
 
 

2026 年 3 月 6 日 


