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《人力资源管理实务》课程标准

理论学时：48

实验学时：24

适用专业范围及层次：全日制专科现代物流管理、市场营销

学分：4

考核方式：考查

编制人：林书晨

说 明

一、教学目的和要求

“人力资源管理学”是一门研究如何采用计划、组织、指挥、监督、激励、协调、控制

等措施和手段，充分开发和利用组织系统中的人力资源以提高工作效率并实现组织目标的学

科。它需要结合多种因素，如经济因素、政治因素、文化因素、组织因素、心理因素、生理

因素等进行研究。同时，它还涉及到经济学、社会学、人类学、心理学、管理学等多种学科

知识，是一门综合性科学。

本课程的教学目的是使学生掌握并会运用现代化的科学方法，使其能对与一定物力相结

合的人力资源进行合理地培训、组织与调配，使人与物始终保持最佳的配比，同时也能对人

的思想、心理和行为进行恰当的诱导、控制和协调，从而充分发挥人的主观能动性，使人尽

其才、事得其人、人事相宜，实现组织目标。

（一）正确认识课程的性质、任务及其研究对象，全面了解课程的体系、结构，对人力资源

管理有一个总体的认识。

（二）通过本课程的教学，使学生掌握人力资源管理的基本概念、基本原理、基本知识，学

会用人力资源管理理论分析和解决企业实际问题的方法。

（三）紧密联系实际，学会分析案例，解决实际问题，把学科理论的学习融入对经济活动实

践的研究和认识之中，切实提高分析问题、解决问题的能力。真正掌握课程的核心内

容，为企业经济效益的提高服务，为社会主义市场经济体制的建立和完善作出贡献。

二、课程内容和学时分配

根据教学计划规定的学时数，理论课 48学时，实验 24学时，具体学时分配如下
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表，供参考。

章数 教 学 内 容 授课学时
实践课学

时
小计

1 人力资源管理导论 4 4

2 工作分析 6 4 10

3 人力资源规划 6 2 8

4 员工招聘 6 4 10

5 员工培训与发展* 6 4 10

6 绩效考核* 6 4 10

7 薪酬管理* 6 4 10

8 劳动关系管理 6 2 8

9 国际化人力资源管理* 2 2

合 计 48 24 72

三、教学建议

原则上教师应该遵照教学大纲的要求，以及大纲所确定的基本内容完成教学任务，但

对教学内容的顺序安排，教学时数的分配等方面，可根据实际情况灵活处理。凡注上*号的

内容，可作为学生自学内容或任课教师根据情况自行选择讲授。

四、理论教学部分

第一章 人力资源管理概述

教学目的和要求：

一、掌握人力资源定义、特点；

二、掌握人力资源管理的内容；

三、了解人事管理、人力资源管理、战略人力资源管理的区别；

四、了解人力资源管理的基本原理和手段。

教学内容：

第一节 人力资源的概念与特点

第二节 人力资源管理的内容与作用

第三节 人力资源管理的演变与发展
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第四节 人事管理、人力资源管理、战略人力资源管理的关系

第五节 直线管理与职能管理中的人力资源管理

第六节 人力资源管理的基本原理和手段

第二章 工作分析

教学目的和要求：

一、掌握工作分析的含义及程序；

二、掌握工作分析方法；

三、掌握工作说明书编制的方法。

教学内容：

第一节 工作分析概述

第二节 工作分析的程序

第三节 工作分析的方法

第四节 工作说明书的编制

第三章 人力资源规划

教学目的和要求：

一、了解人力资源战略与规划的意义

二、掌握人力资源规划的程序

三、掌握人力资源预测的方法；

四、掌握人力资源规划的编制方法

教学内容：

第一节 人力资源规划的含义及作用

第二节 人力资源规划的程序

第三节 人力资源需求预测

第四节 人力资源供给预测

第四章 员工招聘

教学目的和要求：

一、掌握人力资源招聘与选拔的定义，及其对企业发展的意义；

二、掌握人力资源招聘与选拔的程序和具体方法；
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三、掌握心理测评的概念和方法

教学方法建议：

本章适合在教师指导下组织同学们进行角色扮演实验。

教学内容：

第一节 招聘概述

第二节 招聘信息收集

第三节 招聘的主要渠道

第四节 人员甄选

第五节 招聘评估

第五章 员工培训

教学目的和要求：

一、掌握培训的理论基础——学习理论；

二、掌握进行培训目标和需要分析的方法；

三、掌握培训课程设计模式和培训方法；

四、掌握评估培训结果的方法；

五、掌握新员工入职培训的活动要点；

六、理解如何进行员工职业生涯规划。

教学内容：

第一节 员工培训概述

第二节 员工培训的原则和形式

第三节 员工培训流程

第四节 培训模式及培训管理

第五节 新员工导向活动

第六节 员工职业生涯规划

第六章 绩效考核

教学目的和要求：

一、掌握员工考核的定义、目的、原则及程序；

二、掌握考核指标和内容、标准的设计方法；
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三、掌握考核具体方法；

四、了解考核的组织与考核结果的处理、反馈和效果评价。

教学内容：

第一节员工考评概述；

第二节 绩效考核方法

第三节 绩效考核的程序

第四节 影响员工绩效考核的主要因素

第五节 绩效考核的反馈

第七章 薪酬管理

教学目的和要求：

一、掌握薪酬管理的基本思想；

二、掌握薪酬管理的基本方法；

三、认识福利管理的内容；

四、了解什么是宽带薪酬。

教学内容：

第一节 薪酬管理概述

第二节 薪酬设计

第三节 福利管理

第四节 宽带薪酬

第八章 劳动关系管理

教学目的和要求：

一、了解我国的各种劳动关系和法规；

二、掌握劳动管理及职业安全卫生管理；

三、掌握劳动争议的处理。

教学内容：

第一节 劳动关系概述

第二节 劳动合同管理
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第三节 集体合同

第四节 职业安全卫生管理

第五节 劳动争议与处理

第九章 国际化人力资源管理

教学目的和要求：

一、了解国际化人力资源管理的特点及；

二、掌握外派人员管理思路；

三、掌握国际化人力资源管理的模式；

四、理解国际化人力资源管理的发展战略。

教学内容：

第一节 国际化人力资源管理的特点

第二节 国际化人力资源管理职能

第三节 外派人员管理

第四节 国际化人力资源管理的模式

第五节 国际化人力资源管理的发展战略

五、实践教学部分

实验一、工作分析

（一）实验目的和要求：掌握工作分析与评价的方法

（二）实验内容：通过实地调查学会撰写企业各职位的工作描述书

实验二、人力资源规划

（一）实验目的和要求：掌握人力资源规划的程序

（二）实验内容：通过分组讨论的形式阐述人力资源规划的步骤

实验三、员工招聘

（一）实验目的和要求：掌握各种招聘渠道、方法

（二）实验内容：课堂模拟招聘

实验四、员工培训
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（一）实验目的和要求：掌握各种员工培训的方法

（二）实验内容：课堂讨论各种方法

实验五、绩效考核

（一）实验目的和要求：掌握各种考核方法

（二）实验内容：课堂教学案例分析

实验六、薪酬管理

（一）实验目的和要求：掌握工资制度设置和员工福利制度设计的方法

（二）实验内容：课堂教学案例分析

实验七、劳动关系管理

（一）实验目的和要求：掌握劳动关系管理的相关法律法规

（二）实验内容：课堂教学案例分析

建议使用教材及主要参考书

1. 中国就业培训技术指导中心组织编写.企业人力资源管理师（三级），中国劳动社会保障

出版社，2013 年

2. 魏新，欧阳洁，刘苑辉著.人力资源管理，香港新华人民出版社，2003 年

3. 陈维政，余凯成，程文文主编. 人力资源管理（第二版），高等教育出版社，2006 年

http://zhidao.baidu.com/search?word=中国就业培训技术指导中心&fr=qb_search_exp&ie=utf8

