
《中药学服务实务》教学标准

一、课程基本信息

学 分：3学分

总学时数：54 学时

适用专业：中药学专业

考核方式：考试

编 制 人：林文华

二、课程简介

《中药学服务实务》是高职中药学专业的核心专业技能课程，具有较强的实践性和综合

性。本课程前导课程通常包括《中医学基础》《中药学》《方剂学》《药理学》《常见病用

药指导》及《药事管理与法规》等。课程精准对接医药行业新业态、新技术发展趋势，旨在

培养学生作为药学服务人员，特别是中药调剂、用药咨询、健康管理等岗位所必需的职业能

力和综合素养，是学生从在校学习过渡到岗位工作的“必修课”和“桥梁课”。

三、课程目标

（一）知识目标

1.掌握药学服务规范：熟悉药学服务的基本流程、岗位职责、药房礼仪及沟

通技巧，掌握《药品管理法》《处方管理办法》等药事法规的核心条款。

2.精通中西药品知识：掌握常见病（如感冒、胃病、高血压、糖尿病等）的

临床表现，以及常用化学药、中成药、中药饮片的功效主治、用法用量、配伍禁

忌与不良反应。

3.掌握中药调剂技能：熟悉中药处方格式及书写规范，掌握审方（特别是“十

八反”“十九畏”及妊娠禁忌）、计价、调配、复核、发药等中药调剂全流程的

操作规范。

4.掌握问病荐药逻辑：掌握运用中医“望闻问切”初步收集病情的方法，理

解中医辨证（如风寒/风热感冒、虚/实便秘）与西医辨病相结合的用药指导逻辑。

5.熟悉健康管理常识：了解常见慢性病（高血压、糖尿病等）的生活干预方

式，掌握血压计、血糖仪等简易医疗器械的使用方法及中药煎煮、服用方法等生

活指导知识。

（二）能力目标



1、能够规范完成处方调剂：能准确审核处方，熟练完成西药、中成药及中

药饮片的调剂操作，能正确向患者交代用药注意事项及特殊煎煮方法（如先煎、

后下、烊化等）。

2、能够独立进行用药指导：能通过有效沟通收集患者信息，对常见病症进

行初步判断，合理推荐中西药物（含非处方药），并提供通俗易懂的用药指导和

健康咨询。

3、能够识别并处理用药风险：能识别药物不良反应（特别是中药毒性药材）

的早期信号，具备基本的药品不良反应监测与上报能力；能发现并纠正不合理用

药情况。

4、能够开展健康宣教活动：能针对社区常见病、季节性流行病，设计并开

展小型的健康讲座或用药科普宣传，提升公众健康素养。

5、能够运用信息技术辅助服务：能熟练使用药店管理系统（POS 系统）进

行药品销售和库存管理，并能利用专业数据库或 APP 查询药品信息，为患者提供

精准服务。

（三）素养目标

1、树立“以患者为中心”的服务理念：始终将患者的健康放在首位，对待

患者有爱心、耐心和责任心，提供人性化、有温度的药学服务。

2、培养严谨细致的工匠精神：在处方审核、药品调配等工作中做到一丝不

苟、零差错，养成审慎、精准、规范的工作习惯，确保用药安全有效。

3、养成终身学习的职业习惯：认识到药学知识更新迅速（特别是新药上市），

具备自主学习意识和能力，主动跟踪医药行业动态，不断更新知识储备。

4、强化依法执业与规范意识：自觉遵守药品管理法律法规和职业道德规范，

坚守底线，不夸大宣传，不误导消费，做合格的健康守护者。

5、建立良好的沟通协作精神：尊重同事，能与医师、护士及其他健康专业

人员有效沟通协作，共同为患者提供优质的医疗服务。

（四）课程思政

1、传承中医药文化，增强文化自信：通过对中药调剂、中成药合理用药等

内容的学习，引导学生领略中医药学的博大精深，增强民族自豪感和传承发展中

医药事业的责任感。



2、弘扬“大医精诚”的职业精神：结合古代名医（如孙思邈）的事迹，教

育学生既要追求医术“精”（专业精湛），更要坚守医德“诚”（品德高尚），

做到德术双修。

3、培育家国情怀与社会责任感：在公共卫生事件（如疫情防控）背景下，

引导学生认识药学服务岗位在保障公众健康中的重要作用，激发学生服务基层、

奉献社会的责任意识。

4、强化法治意识与诚信教育：结合药品安全典型案例（如“假药”“劣药”

事件），开展法治警示教育，教育学生诚实守信，严守药品质量安全底线，守护

人民群众用药安全。

5、践行生命至上与人民健康至上：将“人民至上、生命至上”的理念贯穿

教学全过程，引导学生珍视生命、尊重生命，在日常工作中以严谨的态度、优质

的服务护卫人民健康。。

四、教学实践分配

中药学服务实务课程分为理论课与实训课两部分，理论课 36 学时，实训课 18 学时。

内容 理论 实训 合计

第一章 药学服务概述 2 2

第二章 药学服务道德与礼仪 4 4

第三章 药学信息服务 4 4

第四章 用药咨询、健康教育和用药指导 6 3 9

第五章 用药安全 4 4

第六章 处方调剂 6 9 15

第七章 静脉用药集中调配 2 2

第八章 药物经济学 1 1

第九章 常见症状的用药指导 1 1

第十章 心血管系统常见疾病的用药指导 1 1

第十一章 呼吸系统常见疾病的用药指导 1 3 4

第十二章 消化系统常见疾病的用药指导 1 3 4

第十三章 内分泌及代谢性常见疾病的用药指导 1 1

第十四章 神经、精神系统常见疾病的用药指导 1 1

第十五章 泌尿 、生殖系统常见疾病的用药指导 1 1



五、学习目标及要求

第一章 药学服务概述

一、知识目标：

①掌握药学服务的基本概念、核心要素与主要服务内容。

②熟悉药学服务的演变历程、发展趋势及在不同医疗场景中的应用。

③了解国内外药学服务模式的差异及我国药学服务相关政策法规。

二、能力目标：

①能够准确区分药学服务与传统药品调剂工作的差异。

②能够初步识别不同药学服务场景（医院、社区、药店）的工作特点。

③能够运用所学知识分析药学服务在现代医疗体系中的价值。

三、素养目标：

①树立"以患者为中心"的药学服务理念。

②培养对药学服务工作的职业认同感和使命感。

③建立主动服务、人文关怀的职业意识。

四、课程思政：

①通过追溯我国药学服务发展历程，增强学生对本土医药事业的自豪感。

②引导学生认识药学服务在"健康中国"战略中的重要地位。

③培养学生为人民健康服务的责任担当意识。

第二章 药学服务道德与礼仪

一、知识目标：

①掌握药学职业道德的基本原则、核心规范及具体要求。

②熟悉药学服务岗位的职业礼仪标准，包括仪容、仪表、仪态规范。

③了解药学服务中常见伦理困境（如隐私保护、利益冲突）的处理原则。

二、能力目标：

①能够在模拟服务场景中正确运用职业礼仪进行沟通交流。

②能够识别并分析实际工作中的道德伦理问题。

③能够运用道德规范指导日常服务行为，做到言行得体。

三、素养目标：

①培养诚实守信、廉洁自律的职业操守。

②养成尊重患者、保护隐私的人文情怀。

③塑造端庄大方、亲和有礼的职业形象。

四、课程思政：

①结合中医药"医乃仁术"的传统医德，弘扬大医精诚精神。

②通过典型案例分析，强化学生的廉洁意识和法治观念。



③引导学生践行社会主义核心价值观中的敬业、诚信要求。

第三章 药学信息服务

一、知识目标：

①掌握药学信息的类型、来源及评价方法。

②熟悉常用药学信息检索工具、数据库及文献检索技巧。

③了解药学信息的整理、分析、储存与更新管理规范。

二、能力目标：

①能够熟练使用中国知网、万方数据、PubMed 等平台检索药学信息。

②能够对药品说明书、专业文献进行准确解读与信息提取。

③能够整理编写药品信息资料，建立简易药学信息档案。

三、素养目标：

①培养严谨求实的科学态度和信息鉴别能力。

②养成主动学习、更新知识的终身学习习惯。

③树立信息服务的责任感，确保提供信息的准确可靠。

四、课程思政：

①强调信息真实性对患者用药安全的重要性，培养严谨作风。

②引导学生抵制虚假医药广告，做科学知识的传播者。

③培养学生运用专业知识服务社会、科普惠民的意识。

第四章 用药咨询、健康教育和用药指导

一、知识目标：

①掌握用药咨询的基本流程、沟通技巧与记录规范。

②熟悉健康教育的基本原则、内容设计及常用方法。

③掌握用药指导的核心内容，包括药品用法、用量、注意事项等。

二、能力目标：

①能够独立接待患者咨询，准确解答用药相关问题。

②能够针对特定人群设计并开展小型健康教育活动。

③能够用通俗易懂的语言向患者进行个性化用药指导。

三、素养目标：

①培养耐心细致、善于倾听的沟通品质。

②建立主动科普、服务大众的健康传播意识。

③养成换位思考、理解患者的人文关怀精神。

四、课程思政：

①引导学生做百姓健康的"守门人"，传递医药温暖。

②通过健康扶贫、社区服务案例，培养学生的社会责任感。



③强调科学普及的重要性，提升全民健康素养的家国情怀。

第五章 用药安全

一、知识目标：

①掌握药品不良反应的概念、分类、监测与上报流程。

②熟悉药物警戒的内涵及药物相互作用、不合理用药的危害。

③了解用药错误的高风险环节及防范措施。

二、能力目标：

①能够识别常见药品不良反应的临床表现并进行初步处理。

②能够规范填写药品不良反应/事件报告表。

③能够在调剂与咨询中识别潜在的用药风险并进行干预。

三、素养目标：

①树立"安全第一、预防为主"的风险意识。

②培养严谨审慎、一丝不苟的工作作风。

③强化对患者生命健康高度负责的职业态度。

四、课程思政：

①通过"药害事件"案例教学，强化学生的法治意识和底线思维。

②引导学生敬畏生命、守护安全，践行人民至上理念。

③培养学生敢于担当、及时上报的职业责任感。

第六章 处方调剂

一、知识目标：

①掌握处方的定义、类型、格式、组成及管理规定。

②熟悉处方审核的内容、流程及常见问题的处理方法。

③掌握各类药品（西药、中成药、中药饮片）的调剂操作规程。

二、能力目标：

①能够规范完成处方审核，准确识别不规范处方及用药不适宜情况。

②能够熟练完成西药、中成药及中药饮片的调剂操作。

③能够正确向患者交代用药注意事项及药品储存要求。

三、素养目标：

①培养严谨细致、零差错的工作态度。

②养成按章操作、规范服务的职业习惯。

③树立对患者用药安全高度负责的责任意识。

四、课程思政：

①结合中医药传统调剂技艺，弘扬精益求精的工匠精神。

②强调"十八反""十九畏"审查的重要性，培养学生严谨作风。



③通过处方差错案例警示教育，强化学生的责任担当。

第七章 静脉用药集中调配

一、知识目标：

①掌握静脉用药集中调配的基本概念、工作流程与环境要求。

②熟悉静脉用药调配的无菌操作技术及质量控制标准。

③了解肠外营养液、细胞毒性药物等特殊静脉用药的调配要求。

二、能力目标：

①能够识别静脉用药调配中的风险点并进行防范。

②能够在模拟环境下按照规范完成静脉用药调配操作。

③能够正确使用生物安全柜等专用设备。

三、素养目标：

①培养严格的无菌观念和规范操作意识。

②养成严谨细致、一丝不苟的工作作风。

③树立对静脉用药安全高度负责的职业态度。

四、课程思政：

①通过无菌操作的严格要求，培养学生严谨求实的科学精神。

②强调静脉用药高风险特点，强化学生敬畏生命意识。

③引导学生做幕后英雄，默默守护患者用药安全。

第八章 药物经济学

一、知识目标：

①掌握药物经济学的基本概念、研究方法及评价指标。

②熟悉成本-效果分析、成本-效用分析等常用方法的适用条件。

③了解药物经济学评价在药品目录遴选、临床用药决策中的应用。

二、能力目标：

①能够阅读并理解简单的药物经济学评价文献。

②能够运用药物经济学思维比较不同用药方案的优劣。

③能够在用药指导中兼顾药物疗效与经济合理性。

三、素养目标：

①培养成本意识和资源节约观念。

②树立合理用药与卫生资源优化配置的理念。

③养成在保证疗效前提下为患者节约用药成本的习惯。

四、课程思政：

①引导学生关注医疗资源公平分配，体现社会责任感。

②培养勤俭节约的传统美德，反对过度医疗。



③强调"少花钱、看好病"的惠民理念，服务百姓需求。

第九章 常见症状的用药指导

一、知识目标：

①掌握发热、疼痛、咳嗽、消化不良等常见症状的病因与临床表现。

②熟悉常见症状的用药原则及常用西药、中成药的选用。

③掌握运用中医理论对常见症状进行初步辨证的方法。

二、能力目标：

①能够通过问询收集信息，对常见症状进行初步判断。

②能够根据症状特点推荐合理的用药方案（含中西药物）。

③能够向患者提供症状自我监测及就医时机的指导。

三、素养目标：

①培养细致观察、准确判断的职业能力。

②养成综合分析、辨证施治的中医思维习惯。

③建立对患者症状负责、审慎推荐的职业态度。

四、课程思政：

①通过中医辨证施治教学，增强学生中医药文化自信。

②引导学生关注患者疾苦，培养仁爱之心。

③强调对症用药的重要性，避免滥用药物。

第十章 心血管系统常见疾病的用药指导

一、知识目标：

①掌握高血压、冠心病、心力衰竭等常见心血管疾病的临床表现与分型。

②熟悉心血管疾病的治疗原则及常用西药、中成药的药理作用与用法。

③了解心血管疾病的危险因素及生活方式干预措施。

二、能力目标：

①能够为心血管疾病患者提供用药指导和自我监测建议。

②能够识别心血管药物的常见不良反应并进行初步处理。

③能够开展心血管疾病防治的健康教育。

三、素养目标：

①培养对慢性病患者长期管理的耐心与责任心。

②建立对心血管急症的警觉意识和应急处理能力。

③养成关注患者生活方式、开展综合干预的习惯。

四、课程思政：

①引导学生关注心血管疾病高发现状，增强服务基层意识。

②通过"治未病"理念教育，弘扬中医预防保健思想。



③培养学生守护"生命之泵"的职业使命感。

第十一章 呼吸系统常见疾病的用药指导

一、知识目标：

①掌握感冒、急性支气管炎、肺炎、哮喘、COPD 等呼吸系统疾病的临床表现。

②熟悉呼吸系统疾病的治疗原则及常用西药、中成药的选用。

③掌握吸入制剂的正确使用方法及注意事项。

二、能力目标：

①能够指导患者正确使用各类吸入装置。

②能够为呼吸系统疾病患者提供用药指导和健康建议。

③能够识别呼吸系统急症并及时建议就医。

三、素养目标：

①培养对呼吸系统疾病患者的同理心与关爱意识。

②养成关注环境因素对呼吸健康影响的职业敏感。

③建立耐心细致指导用药（特别是吸入剂）的职业习惯。

四、课程思政：

①结合流感、新冠等公共卫生事件，强化学生公卫意识。

②弘扬中医"肺主皮毛""扶正固本"的防病理念。

③培养学生服务基层、守护群众呼吸健康的责任感。

第十二章 消化系统常见疾病的用药指导

一、知识目标：

①掌握胃炎、消化性溃疡、功能性消化不良、腹泻、便秘等疾病的临床表现。

②熟悉消化系统疾病的治疗原则及常用西药、中成药的选用。

③掌握中医脾胃病的辨证要点及中成药选用原则。

二、能力目标：

①能够为消化系统疾病患者提供用药指导和饮食建议。

②能够识别消化道急症（如消化道出血）并及时建议就医。

③能够运用中医理论指导患者进行脾胃调理。

三、素养目标：

①培养关注患者饮食生活习惯的职业意识。

②养成综合分析、辨证施治的中医思维习惯。

③建立对消化系统慢性病患者长期管理的耐心。

四、课程思政：

①弘扬中医"脾胃为后天之本"的养生理念。

②引导学生关注饮食健康，服务百姓日常生活。



③通过"药食同源"教学，传承中医药文化智慧。

第十三章 内分泌及代谢性常见疾病的用药指导

一、知识目标：

①掌握糖尿病、甲状腺功能异常、高尿酸血症与痛风、骨质疏松等疾病的临床表现。

②熟悉内分泌及代谢性疾病的治疗原则及常用西药、中成药的选用。

③掌握血糖仪、尿酸仪等自测设备的使用方法及监测指导。

二、能力目标：

①能够指导糖尿病患者正确使用降糖药物及胰岛素注射装置。

②能够为内分泌及代谢性疾病患者提供生活方式干预建议。

③能够识别低血糖等急症并进行初步处理指导。

三、素养目标：

①培养对慢性病患者长期随访、持续关怀的职业意识。

②建立关注患者生活细节、开展综合干预的习惯。

③养成耐心细致指导用药（特别是注射剂）的职业素养。

四、课程思政：

①引导学生关注"富贵病"高发现状，倡导健康生活方式。

②弘扬中医"治未病"思想，服务慢性病防控大局。

③培养学生做慢病管理的"贴心人"，传递医药温度。

第十四章 神经、精神系统常见疾病的用药指导

一、知识目标：

①掌握失眠、头痛、癫痫、帕金森病、阿尔茨海默病、焦虑抑郁等疾病的临床表现。

②熟悉神经精神系统疾病的治疗原则及常用西药、中成药的选用。

③了解镇静催眠药、抗抑郁药等的使用注意事项及依赖性防范。

二、能力目标：

①能够为神经精神系统疾病患者提供用药指导和心理支持。

②能够识别药物不良反应（如锥体外系反应）并进行初步处理。

③能够以恰当方式与患者及家属沟通，保护患者隐私。

三、素养目标：

①培养对神经精神疾病患者的理解、尊重与关爱意识。

②建立保护患者隐私、维护患者尊严的职业伦理。

③养成耐心倾听、温和沟通的职业习惯。

四、课程思政：

①消除对精神疾病的偏见歧视，倡导人文关怀。

②引导学生关注心理健康，服务和谐社会建设。



③强调隐私保护的重要性，践行尊重患者的职业道德。

第十五章 泌尿、生殖系统常见疾病的用药指导

一、知识目标：

①掌握尿路感染、前列腺增生、肾炎、性传播疾病等疾病的临床表现。

②熟悉泌尿生殖系统疾病的治疗原则及常用西药、中成药的选用。

③了解特殊用药如抗生素、激素类药物在本系统疾病中的应用原则。

二、能力目标：

①能够为泌尿生殖系统疾病患者提供用药指导和注意事项交代。

②能够以恰当方式与患者沟通，保护患者隐私。

③能够识别泌尿生殖系统急症并及时建议就医。

三、素养目标：

①培养在敏感话题沟通中的职业素养与分寸感。

②建立保护患者隐私、尊重患者人格的职业意识。

③养成严谨审慎、避免误解的职业习惯。

四、课程思政：

①强调在敏感疾病沟通中的伦理道德要求。

②引导学生关注生殖健康，服务家庭幸福。

③通过性传播疾病防治教育，倡导健康生活方式。

六、主要实践性教学环节及要求

本课程的主要实践性教学环节为中药学服务实务训练。通过实验教学巩固课

堂教学的理论知识，帮助学生掌握中药学服务的基本技能，提高学生的应用能力。

七、考核形式与成绩计算：

考核形式：闭卷（期终考试）＋ 实验 ＋ 平时

成绩计算：总成绩（100％）＝期终考试成绩（60％）＋ 实验成绩（30％）＋ 平时成绩（10％）


