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《组织行为学》教学大纲 
 

课程学时：36 

适用的专业范围及层次：管理类专业本科生（专本协同班） 

课程学分：2 

考核方式：考试 

编制人：林佩 

 

一、教学目的与要求 

在课程教学中坚持以马克思主义为指导，使学习者全面了解组织行为学

的知识结构体系，掌握组织行为学的基本概念、基本方法和基本理论；掌握

组织行为学的研究方法，培养和提高学习者对个体行为、群体行为、组织行

为规律的认知能力，并能引导学习者深入社会实践、关注现实问题，应用所

学知识分析组织中的各种心理与行为，以提高组织绩效。不仅为学习者以后

其他相关课程的学习奠定良好的基础，而且使其能深入结合社会实践解决管

理中涉及的组织中人的行为的各种问题，教育引导学生把国家、社会、公民

的价值要求融为一体，厚植爱国主义情怀。 

 

二、教学内容及学时分配 

课程内容及学时分配表 
章 教学内容 学时 讲授 课程思政融入点 

第一章 组织行为学导论 4 4 行为挑战，家国情怀 
第二章 个体心理与行为 4 4 知己知彼，百战不殆 
第三章 激励理论与应用 6 6 适时鼓励，甘心奉献 
第四章 群体与群体行为基础 4 4 制度自信，群体认同 
第五章 群体行为 4 4 团结一心，共克时艰 
第六章 领导心理与行为 4 4 政治认同，大爱无疆 
第七章 组织结构与组织变革 4 4 勇于创新，引领时代 
第八章 组织发展与组织文化 4 4 文化自信，传承文化 

 期末复习 2 2  
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合计  36 36  
 
 

三、课程内容与思政元素映射关系 

教学内容 学生知识、能力、素养

目标 课程思政育人目标 教学方法 

第一章 
组织行为学导论 
 
第一节  组织行为学的研究

对象与学科性质 
第二节  组织行为学的产生

与发展 
第三节  组织行为学的研究

方法 
第四节  组织行为学的理论

基础 

了解组织行为学的概

念、学科性质和主要理

论来源。 
 
理解组织行为学面临的

挑战。 
 
掌握组织行为学的基本

研究方法、组织行为学

的产生与发展状况。 

党的二十大报告强调，增强

党组织政治功能和组织功能。党

的力量来自组织。而组织能使力

量倍增！”培育和践行社会主义

核心价值观，教育引导学生把国

家、社会、公民的价值要求融为

一体，厚植爱国主义情怀。 

教师讲授视频

讨论 
管理游戏 
案例讨论 

第二章 
个体心理与行为 
 
第一节  个性理论 
第二节  气质与管理 
第三节  性格与管理 
第四节  能力与管理 
第五节  知觉与行为 
第六节  情绪、价值观与行

为 
第七节  态度与行为 

了解个性、气质、性格、

能力、感觉、知觉、情

绪、情感、价值观、态

度等的概念、分类、构

成和特点。 
理解个性理论、性格结

构和性格理论、知觉的

影响因素、情绪与情感

的分类、情绪对管理的

影响、价值观对管理的

影响、态度的形成与改

变等。 
掌握个性理论与人的行

为；气质、性格、能力

对人的行为的影响；知

觉、态度、价值观与人

的行为；社会知觉及其

偏差；情绪对组织的影

响；态度改变的方法。 

习近平总书记在党的二十大

报告中提出：“重视心理健康和

精神卫生。”这对新时代做好心

理健康和精神卫生工作提出了明

确要求。使学生能够更好地认识

人、运用人，在工作与学习等活

动中扬长避短，处理好人与人之

间的关系，充分调动人的积极性。 
党的二十大报告强调“广泛

践行社会主义核心价值观”。引

导学生认识到社会主义核心价值

观成为当代中国坚定文化自信、

建设文化强国的价值引领。 

教师讲授视频

讨论 
个性测试 
管理游戏 
案例讨论 

第三章 
激励理论与应用 
 
第一节  激励的概念、过程

和激励理论分类 
第二节  内容型激励理论 
第三节  过程型激励理论 

第四节  行为改造型激励理

论 
第五节  综合激励理论 

了解激励的概念、过程

与作用；双因素理论、

成就需要理论、期望理

论、公平理论、强化理

论等具体理论。 
 
理解马斯洛的需求层次

理论、奥德弗的 ERG 理

论、目标设置理论、挫

折理论、波特-劳勒的综

二十大报告提出“高举中国

特色社会主义伟大旗帜，全面贯

彻新时代中国特色社会主义思

想，弘扬伟大建党精神，自信自

强、守正创新，踔厉奋发、勇毅

前行，为全面建设社会主义现代

化国家、全面推进中华民族伟大

复兴而团结奋斗。” 深刻昭示我

们以什么样的精神状态、朝着什

么样的目标继续前进，对团结和

教师讲授视频

讨论 
管理游戏 
案例讨论 
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教学内容 学生知识、能力、素养

目标 课程思政育人目标 教学方法 

合激励理论的基本内

容。 
 
掌握并能够借助激励理

论分析实际工作与生活

中出现的人与事，并能

运用各种措施使人更好

地、更积极地去做事。 

激励全党全军全国各族人民为夺

取新时代中国特色社会主义新胜

利而奋斗，具有十分重大的意义。 
党的二十大就新时代新征程

党和国家事业发展制定了大政方

针和战略部署，坚持中国特色社

会主义道路、以中国式现代化全

面推进中华民族伟大复兴，我们

一定能完成全面建设社会主义现

代化国家的历史宏愿赢得更加伟

大的胜利和荣光。引导学生了解

世情国情党情民情，坚定理论自

信、制度自信。 

第四章 
群体与群体行为基础 
 
第一节  群体概述 
第二节  群体行为的特性 
第三节  群体行为与工作绩

效 

了解群体的基本概念

与特征、群体结构概念

与特征、群体动力理论

的概念 
 
理解群体行为的一般

过程与影响因素；群体

结构的要素及其影响因

素；群体动力模型。 
 
掌握群体行为对工作

绩效的影响机制。能够

运用群体结构、群体动

力理论对群体做出相关

分析。 

党的二十大报告强调：治国

有常，利民为本。为民造福是立

党为公、执政为民的本质要求。

坚持在发展中保障和提高民生，

鼓励共同奋斗创造美好生活，不

断实现群众对美好生活的向往。

走好群众路线，领悟伟大力量，

汲取基层智慧，涵养为民情怀。 
教育引导学生自觉把小我融

入大我，提高个人的爱国、敬业、

诚信、友善修养。时刻铭记“为

中国群众谋幸福”的初心，勇担

“为中华民族谋复兴”的使命，

厚植为民情怀，发扬为民服务、

无私奉献的精神，持续增进群众

福祉。 

教师讲授视频

讨论 
管理游戏 
案例讨论 
角色扮演 

第五章 
群体行为 
 
第一节  群体沟通 
第二节  群体冲突 
第三节  人际关系  
第四节  工作团队 

了解群体沟通、群体冲

突的相关内容；了解人

际关系的重要性、工作

团队的概念与类型。 
 

理解人际关系的形成和

发展过程、人际交往的

原则、工作团队与工作

群体的区别、改善人际

关系的理论方法。 
 

掌握人际吸引的影响因

素，影响工作团队绩效

的因素，建设高绩效团

队的途径和方法。 

习近平总书记在党的二十大

报告中指出：“我们实行更加积

极主动的开放战略，共建“一带

一路”成为深受欢迎的国际公共

产品和国际合作平台，我国成为

一百四十多个国家和地区的主要

贸易伙伴，货物贸易总额居世界

第一，吸引外资和对外投资居世

界前列，形成更大范围、更宽领

域、更深层次对外开放格局。”

教育引导学生深刻理解中华优秀

传统文化中讲仁爱、尚和合、求

大同的思想精华和时代价值。 
习近平总书记在党的二十大

报告中指出：“当前，世界之变、

时代之变、历史之变正以前所未

有的方式展开，人类社会面临前

所未有的挑战。世界又一次站在

历史的十字路口，何去何从取决

于各国人民的抉择。中国始终坚

教师讲授 
视频讨论 
管理游戏 
案例讨论 
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教学内容 学生知识、能力、素养

目标 课程思政育人目标 教学方法 

持维护世界和平、促进共同发展

的外交政策宗旨，致力于推动构

建人类命运共同体。” 引导学生

要有长远的战略思维，苦练内功，

提高本领，敢于斗争，勇于实践，

为推动构建新型国际关系，深化

拓展平等、开放、合作的全球伙

伴关系贡献中国智慧，彰显中国

力量。 

第六章 
领导心理与行为 
 
第一节  领导与领导素质理

论 
第二节  领导行为理论 
第三节  领导权变理论 

了解领导的相关概念与

作用、领导与管理的区

别与联系。 
 

理解典型的领导素质理

论、领导行为理论和领

导权变理论的主要内

容，以及这三类领导理

论的特点和局限性以及

领导理论的最新发展情

况。 
 

掌握提高领导有效性的

影响因素、提高领导艺

术的方式方法。 

习近平总书记在党的二十大

报告中强调，从现在起，中国共

产党的中心任务就是团结带领全

国各族人民全面建成社会主义现

代化强国、实现第二个百年奋斗

目标，以中国式现代化全面推进

中华民族伟大复兴。引导学生了

解世情国情党情民情，增强对党

的创新理论的政治认同，将社会

主义核心价值观内化为精神追

求、外化为自觉行动。并进一步

理解领导的作用。 
党的二十大报告强调，“全

面建设社会主义现代化国家，必

须有一支政治过硬、适应新时代

要求、具备领导现代化建设能力

的干部队伍。”这是党中央着眼

于新形势新任务对干部队伍建设

提出的基本要求。引导学生结合

领导的权变理论进行分析，百年

未有之大变局加速演进，世界之

变、时代之变、历史之变正以前

所未有的方式展开，我国需要应

对的风险挑战、需要解决的矛盾

和问题比以往更加错综复杂。 

教师讲授视频

讨论 
角色扮演 
案例讨论 

第七章 
组织结构与组织变革 
 
第一节  组织结构设计 
第二节  组织变革概述 
第三节  组织变革实施 

了解组织结构的内容和

理论、区分组织结构的

类型、组织变革的概念

与特征。 
 

理解组织设计的原则、

组织变革的基本动因和

内容。 
 

掌握组织变革的基本模

式、环节和措施。 

党的二十届二中全会通过了

《党和国家机构改革方案》，深

化国务院机构改革是其中的一项

重要任务。。深化党和国家机构

改革，是贯彻落实党的二十大精

神的重要举措，也是推进国家治

理体系和治理能力现代化的集中

部署。引导学生分析影响组织结

构的因素，思考这次党和国家机

构改革突出的重点行业和领域，

着力想解决哪些事关重大、社会

关注的难点问题？对经济社会发

展将会产生哪些重要影响？ 
党的二十大报告深刻指出：

“新时代十年的伟大变革，在党

教师讲授视频

讨论 
案例讨论 
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教学内容 学生知识、能力、素养

目标 课程思政育人目标 教学方法 

史、新中国史、改革开放史、社

会主义发展史、中华民族发展史

上具有里程碑意义。”引导学生

全面把握新时代十年伟大变革的

深刻内涵和重大意义，认识到组

织变革的重要性。 

第八章 
组织发展与组织文化 
 
第一节  组织发展 
第二节  组织文化概述 
第三节  组织文化建设 

了解组织发展的概念、

工作生活质量的概念、

组织文化的概念与功

能。 
 
理解组织发展的过程、

工作生活质量的内容、

组织文化对组织行为的

影响。 
 
掌握组织发展的技术方

法、组织文化的结构和

内容、组织文化建立的

方法。 

习近平总书记在党的二十大

报告中庄严宣示：“从现在起，

中国共产党的中心任务就是团结

带领全国各族人民全面建成社会

主义现代化强国、实现第二个百

年奋斗目标，以中国式现代化全

面推进中华民族伟大复兴。”党

的二十大报告对组织工作提出了

新要求，赋予了新任务和新使命。

要深入贯彻落实新时代党的组织

路线，抓好凝心铸魂、建强堡垒、

科学选人、聚集英才等工作，不

断推进新时代组织工作高质量发

展。引导学生理解并讨论组织发

展的内涵与技术方法。 
党的二十大报告强调，“全

面建设社会主义现代化国家，必

须坚持中国特色社会主义文化发

展道路，增强文化自信，围绕举

旗帜、聚民心、育新人、兴文化、

展形象建设社会主义文化强国，

发展面向现代化、面向世界、面

向未来的，民族的科学的大众的

社会主义文化，激发全民族文化

创新创造活力，增强实现中华民

族伟大复兴的精神力量。”文化

是一个国家、一个民族的灵魂。

文化兴则国家兴，文化强则民族

强。围绕政治认同，教育引导学

生深刻理解中华优秀传统文化。 

教师讲授视频

讨论 
管理游戏 
案例讨论 

 

四、教学内容安排 

（一）第一章：组织行为学导论 

第一节  组织行为学的研究对象与学科性质 
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1、组织与组织行为 

2、组织行为学的概念与学科性质 

第二节  组织行为学的产生与发展 

1、组织行为学的产生 

（1）早期探索阶段——近代管理理论 

（2）初创阶段——人际关系学说的创立 

（3）形成阶段——行为科学的诞生 

（4）发展阶段——组织行为学的确立 

2、组织行为学的发展 

第三节 组织行为学的研究方法 

1、科学的研究方法应遵循的基本原则 

2、组织行为学的研究分类 

3、研究组织行为学的具体方法 

第四节   组织行为学的理论基础 

1、人的本质 

2、与组织行为学相关的学科理论 

（二）第二章：个体心理与行为 

第一节  个性理论 

1、个性的概念与特征 

2、影响个性形成与发展的因素 

3、个性理论与运用 

第二节  气质与管理 
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1、气质的概念 

2、气质类型及其特征 

3、气质类型与管理的关系 

第三节  性格与管理 

1、性格的概念 

2、性格与气质的关系 

3、性格的特征 

4、性格的类型 

5、性格与管理的关系 

第四节  能力与管理 

1、能力的概念与类型 

2、能力的差异 

3、能力与管理的关系 

第五节  知觉与行为 

1、感觉与知觉 

2、社会知觉与行为 

第六节  情绪、价值观与行为 

1、情绪与情感 

2、价值观 

第七节  态度与行为 

1、态度的概念 

2、态度的特征 
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3、工作态度 

4、态度的形成与改变 

5、态度改变的理论与方法 

（三）第三章：激励理论与应用 

第一节  激励概念、过程和激励理论分类 

1、激励的概念、过程与作用 

2、激励的要素 

3、激励理论的分类 

第二节  内容型激励理论 

1、马斯洛的需求层次论 

2、ERG 理论 

3、双因素理论 

4、成就需要理论 

第三节  过程型激励理论 

1、期望理论 

2、公平理论 

3、目标设置理论 

第四节  行为改造型激励理论 

1、强化理论 

2、挫折理论 

第五节  综合激励理论 

1、波特和劳勒的综合激励模型 
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2、综合激励模式对管理者的启发： 

（四）第四章：群体与群体行为基础 

第一节  群体概述 

1、群体的概念与功能 

2、群体的类型 

第二节  群体行为的特性 

1、群体行为的模型 

2、群体行为的一般特性 

第三节  群体行为与工作绩效 

1、群体动力 

2、群体规范 

3、群体压力与从众行为 

4、群体决策 

（五）第五章：群体行为 

第一节  群体沟通 

1、群体沟通的概念与特征 

2、沟通的要素 

3、沟通的类型 

4、有效沟通的障碍 

5、有效沟通的途径 

6、沟通技巧 

第二节  群体冲突 
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1、冲突的概念与类型 

2、冲突的过程 

3、冲突的来源 

4、解决冲突的策略  

5、引起冲突的策略  

第三节  人际关系 

1、人际关系概述 

2、人际吸引和人际交往 

第四节  工作团队 

1、工作团队的概述 

2、高效团队的建设 

（六）第六章：领导心理与行为 

第一节  领导与领导素质理论 

1、领导的概念及其实质 

2、领导的有效性 

3、领导特质理论 

4、领导者素质分析 

5、领导者的素质评价 

6、对领导特质理论的评析 

第二节  领导行为理论 

1、领导行为四分图模型 

2、管理方格理论 
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3、PM 领导模型 

4、利克特的领导系统模型 

5、勒温的领导风格理论 

6、对领导行为理论的评价 

第三节  领导权变理论 

1、领导行为的连续体理论 

2、菲德勒模型 

3、途径——目标理论 

4、不成熟——成熟理论 

5、领导生命周期理论 

6、对领导权变理论的评析 

（七）第七章：组织结构与组织变革 

第一节  组织结构设计 

1、组织结构概述 

2、组织结构设计的原则 

3、组织结构的类型 

第二节  组织变革概述 

1、组织变革的基本动因 

2、组织变革的内容 

3、组织变革的阻力及对策 

第三节  组织变革实施 

1、激发创新 
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2、创建学习型组织 

3、智力资本管理 

4、组织发展的新趋势——网络组织 

（八）第八章：组织发展与组织文化 

第一节 组织发展 

1、组织发展概论 

2、组织发展的过程 

3、组织发展的技术 

4、工作生活质量 

第二节 组织文化概述 

1、组织文化的内涵 

2、组织文化的结构与内容 

3、组织文化对组织行为的影响 

第三节 组织文化建设 

1、组织文化的形成 

2、组织文化的维持 

3、组织文化的类型 

4、加强组织文化建设的方法 

 

五、课程考核要求 

本课程采用多样化的考核方式，采用过程考核与结果考核相结合，考核

分数比例如下： 
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考核内容 考核成绩的比例 

课堂表现（不少于 3 次考勤、课

堂提问与讨论、小组活动）、 

平时作业（不少于 3 次） 

30％ 

期末考查 70％ 

合计 100% 

六、学习建议 

（一）选用教材及参考资料 

选用教材： 

丁敏主编：《组织行为学》，人民邮电出版社，2020 年 9 月，第 2 版。 

参考资料： 

1、陈国海主编：《组织行为学》，清华大学出版社，2018 年，第 5 版。 

2、中国人力资源网 http://www.hr.com.cn 

3、课程思政资源： 

https://www.ryjiaoyu.com/search?q=%E7%BB%84%E7%BB%87%E8%A1

%8C%E4%B8%BA%E5%AD%A6 
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