
《跨境新媒体运营》课程标准

一、课程信息

课程类别：专业课

课程性质：必修

计划学时：总 72 学时（本学期 36 学时）

计划学分：4（本学期 2学分)

适用专业：商务英语

二、课程简介

互联网与信息技术的快速发展使传统媒体在市场运营中越来越力不从心。因此，基于人

工智能、大数据、云计算等新兴技术的新媒体登上了媒体的舞台，使市场运营迎来了新的时

代。新媒体的快速发展使人们的思维发生了改变，人们越来越依赖网络带来的便利，也更倾

向于通过网络获取各种资讯。同时，一大批新媒体资讯平台的出现，也为企业提供了更加广

阔的运营空间，企业可通过微博、微信、社群、音频、视频、直播、海外社媒等富有新媒体

时代特色的运营平台顺利完成转型升级，获得新媒体带来的诸多“红利”。个人也能通过新

媒体平台塑造个人品牌，成为网络红人或某领域的关键意见领袖（Key Opinion Leader，KOL），
更好地实现个人价值与能力的变现。

为了顺应时代发展的需要，我们在综合调查新媒体发展趋势的基础上，结合目前常用的

运营手段编写了本书，以向新媒体运营从业人员提供指导。同时，为了加强读者对新媒体运

营的实际操作能力，本书采用了项目式结构，以充分结合新媒体运营的理论知识与实际操作，

使读者全面掌握新媒体运营的知识和技能。

三、课程教学要求

序号 专业毕业要求 课程教学要求 关联程度

1 工程知识

2 问题分析

学生应当熟悉新媒体运营在目前的网络营销环境下的

优势，能够掌握新媒体运营用户和内容的定位和优化方

法；掌握主流新媒体营销渠道的运营方法

H

3 设计/开发解决方案
具备新媒体运营的策略制定能力，能够针对不同的

新媒体营销渠道开展运营工作
H

4 研究 能够综合利用各种新媒体渠道开展运营工作 M

5 使用现代工具

6 工程与社会 L

7 环境和可持续发展

8 职业规范 提高新媒体适应能，培养学生的新媒体运营能力 L



9 个人和团队 案例分析与讨论要求学生分组，分担任务，学习配合 H

10 沟通 通过小组发言、提交案例报告增强语言与文字沟通能力 H

11 项目管理 H

12 终身学习

注：“课程教学要求”栏中内容为针对该课程适用专业的专业毕业要求与相关教学要求的具

体描述。“关联程度”栏中字母表示二者关联程度。关联程度按高关联、中关联、低关联三

档分别表示为“H”“M”或“L”。“课程教学要求”及“关联程度”中的空白栏表示该课

程与所对应的专业毕业要求条目不相关。

四、课程教学内容及学时安排

1. 教学进度安排

章节 名称 主要内容 重难点关键词 学时 类型

一

新媒体运营基础

概念；

跨境新媒体运营

发展

了解新媒体

了解新媒体运营

什么是新媒体？什么是

新媒体运营？
4 理论

讲授

二
新媒体运营的定

位

新媒体运营的用户定位

新媒体运营的平台定位

新媒体运营的内容定位

怎么进行新媒体用户与

内容的定位？怎么避免

内容运营的误区？

4
同上

三 微信运营
微信个人号运营

微信公众号运营

应该如何进行微信个人

号运营？公众号推文应

该如何写作和排版？如

何获取公众号粉丝？

4

理论

讲授

+

实操

四 微博运营

微博账号设置

微博内容运营

微博粉丝运营

如何进行微博账号认

证？微博内容的表现形

式和写作手法有哪些？

如何获取和维护微博粉

丝？

4 同上

五 社群运营

了解社群与社群运营

创建一个完整的社群

策划并开展社群活动

什么是社群营销？怎么

创建社群并开展社群活

动？

4 同上

六
短视频运营（含海

外社媒运营）

短视频内容策划与制作

短视频推广和变现

短视频营销平台有哪

些？怎么通过视频进行

新媒体营销？要怎么运

营？

4 同上



七 直播运营（Titok）

直播运营准备

主播人设塑造

直播内容设计

直播活动开展

直播营销平台有哪些？

怎么设计直播营销？要

怎么运营？

4 同上

八 其他新媒体运营

App 运营

二维码运营

知识运营

怎么通过 APP 进行新媒

体营销？二维码要怎么

进行投放？知识运营的

平台和策略应该如何选

择？

4 同上

九 新媒体数据分析

了解数据分析

微信公众号数据分析

微博数据分析

如何避免数据分析的误

区？如何进行微信公众

号数据分析？如何对微

博内容数据和粉丝数据

进行分析？

4 同上

十

（第

二学

期）

跨境新媒体运营

实践

新媒体运营各渠道、各工

具实践
岗位实践课对接 36

实践

课

2. 思政映射与融入点

教学周次 授课要点
思政映射

与融入点

授课形式与教

学方法
教学预期成效

1-2 新 媒 体 的 定

义、发展历程、

主要平台与核

心特征，帮助

学生建立对新

媒体生态的基

本认知与理解

框架。

引导学生认识新媒

体在信息传播中的

社会责任，树立正确

的网络价值观与信

息传播伦理。

教师讲授，课堂

互动；小组讨论。

通过学习，学生能

够掌握新媒体基

本概念，理解其在

当代社会中的角

色，形成初步的行

业认知与学习兴

趣。

3-5 分 析 用 户 画

像、内容定位

与品牌调性，

教授如何根据

目标受众制定

精准的运营策

略。

通过强调以人民为

中心的传播理念，倡

导真实、正向、有价

值的内容导向，抵制

低俗、虚假信息。

教师讲授，课堂

互动；小组讨论。

学生能够独立完

成新媒体账号的

定位分析，制定符

合受众需求的内

容策略。

6-7 微信公众号的

运营机制、内

容创作、粉丝

互动与数据分

析，提升学生

对微信生态的

实 际 操 作 能

培养学生在内容创

作中的社会责任，倡

导传播正能量、服务

大众的价值取向，抵

制网络暴力与谣言。

教师讲授，课堂

互动；小组讨论。

通过学习，学生能

够掌握微信运营

的基本流程与技

巧，具备独立运营

公众号的能力。



力。

8-9 微 博 热 点 追

踪、话题策划、

粉丝互动与舆

情应对，提升

学生在微博平

台的运营与传

播能力。

引导学生树立正确

的舆论观，增强网络

信息辨别能力，倡导

理性表达与文明互

动。

教师讲授，课堂

互动；小组讨论。

通过学习，学生能

够独立策划微博

内容，掌握热点运

营与互动技巧，提

升传播效果。

10-11 教授社群的搭

建、用户管理、

内容输出与活

跃 度 提 升 方

法，帮助学生

掌握社群运营

的核心逻辑与

实操技巧。

强调社群文化建设，

倡导积极健康的社

群氛围，增强学生的

组织力与凝聚力，抵

制网络群体极化与

不良风气。

教师讲授，课堂

互动；小组讨论。

通过学习，学生能

够独立搭建并运

营一个社群，掌握

用户维护与内容

引导的基本方法。

12-14 讲解短视频平

台 的 算 法 机

制、内容创意、

拍摄剪辑与数

据分析，提升

学生在短视频

领域的实战能

力。

引导学生传播正能

量内容，倡导创新表

达与正面引导，抵制

低俗炒作与不良价

值观传播。

教师讲授，课堂

互动；小组讨论。

通过学习，学生能

够独立完成短视

频内容策划与制

作，掌握平台运营

与传播策略。

15-17 直 播 平 台 规

则、直播策划、

互动技巧与变

现方式，帮助

学生掌握直播

运营的全流程

与关键节点。

强调直播内容的社

会责任，倡导文明直

播、理性消费，引导

学生树立正确的职

业观与价值观。

教师讲授，课堂

互动；小组讨

论 。

通过学习，学生能

够独立策划并执行一

场直播活动，掌握直

播互动与内容引导的

核心技巧。

18 考核

五、实训环节设置

项目一

实训一：搜索新媒体并查看其发展状态，在搜索引擎中搜索与新媒体相关的内容，了解新媒

体的概念、特征并查看其现状与未来发展趋势。

实训二：了解自媒体并查看其内容表现形式

实训三：理解新媒体运营岗位及职责

项目二



实训一：某手机品牌要推出一款新品，为了进一步了解用户购买手机的考虑因素，下面将设

计调查问卷来收集用户信息。

实训二：以 OPPO 新品发布运营案例来进行分析，掌握不同新媒体运营平台的特点及其运

营方式。

实训三：为指定品牌进行新媒体运营的内容定位。

项目三

实训一：结合本讲所学知识，通过手机通讯录、微信中的发现、QQ 社群等方式添加好友，

并对好友进行管理。

实训二：为指定的品牌产品进行推广，现要求通过借势热点事件来写作产品推文。

项目四

实训一：结合讲所学知识，通过设置微博昵称、设置微博头像，掌握微博账号设置流程。

实训二：发布指定物品短微博、文章、话题。

实训三：根据要求对相关推文进行排版。

项目五

实训一：分析指定社群的定位、用户等，了解社群运营的必备条件。

实训二：为某项活动的正式开展设置打卡活动，并设置打卡规则。

实训三：某指定社群的线下活动做出活动策划书。

项目六

实训一：为某指定企业设计音频运营的具体方案，推广其业务，并树立品牌形象。

实训二：某企业针对当代年轻人追求生活品质的需求，推出了一款新产品。现要求通过视频

运营的方式来推广该产品，提升其知名度和销量。

实训三：请通过直播运营的方式来进行引流，增加其官方商城的访问量，提高产品销量。

项目七

实训一：以作为一名新媒体运营人员的身份，按照要求对某语言培训机构的 App进行运营，

吸引用户使用该 App。
实训二：某企业在国际淘宝网上开设了官方网店，为了向用户推广其官方网店，并吸引用户

进行购买，要求新媒体运营人员通过二维码的方式来进行宣传。

实训三：按照要求通过知识运营的方式来对某品牌进行其品牌形象宣传，提高用户对其产品

的认知度。

项目八

实训一：根据所给数据图，掌握数据对比分析法。

实训二： 对指定的微信公众号上的图文总阅读来源和渠道趋势图进行分析。

实训三：分析指定的微博账号的粉丝趋势图。

项目九

实训一：根据所给数据图，掌握数据对比分析法。



实训二： 对指定的微信公众号上的图文总阅读来源和渠道趋势图进行分析。

实训三：分析指定的微博账号的粉丝趋势图。

六、考核要求及成绩评定

序号 成绩类别 考核方式 考核要求 权重（%） 备注

1 期末成绩 期末考试 大作业 50 百分制，60 分为及格

2

平时成绩
实战训练

完成要求

任务
40 优、良、中、及格、不及格

3 平时表现 出勤等 10 2 次未参加课程则无法获得学分

注：此表中内容为该课程的全部考核方式及其相关信息。

七、学习建议

（一）学习方法建议

1. 理论配合案例与实战训练进行学习，提高学生的对新媒体营销与运营的动手能力；

2. 在条件允许的情况下，可以策划并开展营销与运营活动，监测活动运营情况并进行

分析，提高实际动手能力；

3. 提高学生的是运营思维与营销手段。

（二）学生课外阅读参考资料

《新媒体营销与运营从入门到精通（微课版）》，廖宵编著，2018 年，人民邮电出版

社合作出版教材

八、课程建设与考核

该课程为网络营销规划丛书，教学形式为案例导入+任务描述+知识准备+任务实训+任务

考核+拓展延伸+项目实战与提升。相对于纯理论知识的枯燥讲解方式，本书结合案例与实训

内容，让学员学习到更实用的知识。

平时对学生的考核内容包括出勤情况、在线学习习题完成情况、课堂讨论等方面，占期

末总评的 50%。期末考试成绩占期末总评的 50%。
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