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课程整体教学设计

一、课程的性质和任务

（一）课程性质

本课程是跨境电子商务专业、电子商务专业、市场营销专业、国际经济与贸易等专业的

学科基础课程。课程理论与实践相结合，注重培养学生的实际操作能力和综合职业素养，是后

续跨境电商运营、跨境电商供应链管理、跨境电商财税等专业课程的前置基础课程。

（二）课程任务

通过本课程的学习，使学生系统了解跨境电子商务的基础知识和发展动态，熟悉跨境电

商的主要业务流程和操作技能，掌握跨境市场分析、平台选择、选品定价、网店运营、网络营

销、物流支付等核心技能，具备从事跨境电商相关工作的业务分析和实践操作能力，为后续专

业课程的学习及未来职业发展奠定坚实基础。

同时，课程承担立德树人的根本任务，引导学生树立诚信守法、开拓创新、精益求精的

职业素养，增强服务国家战略的使命感，树立国际化视野和跨文化沟通能力，培养德技并修的

跨境电商人才。

二、教学目标与要求

1. 教学目标

通过本课程的学习，使学生全面了解跨境电子商务的基础知识和发展动态，熟悉跨境电

商的主要业务流程和操作技能，掌握跨境市场分析、平台选择、选品定价、网店运营、网络营

销、物流支付等核心技能，具备从事跨境电商相关工作的业务分析和实践操作能力，为后续专

业课程的学习及未来职业发展奠定坚实基础。

2. 课程思政育人目标

（1）引导学生树立正确的世界观、人生观和价值观，培养诚信守法、开拓创新、精益求

精的职业素养，增强社会责任感和民族自豪感。

（2）帮助学生深入理解国家对外开放战略和跨境电商政策，增强服务国家战略的使命感，

树立国际化视野和跨文化沟通能力，讲好中国故事，传播中国文化。

（3）培养学生严谨求实的科学精神、数据安全意识、知识产权保护意识和绿色可持续发

展理念，成为德技并修的跨境电商人才。

三、教学方法与手段

（一）教学方法

1. 讲授法：系统讲解跨境电商的基本概念、发展历程、理论基础、业务流程等知识体系，

帮助学生构建完整的知识框架。

2. 案例教学法：精选行业典型案例，引导学生运用所学知识分析实际问题，提升综合分

析能力和解决实际问题的能力。
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3. 讨论法：围绕教材中的“思考与讨论”题，组织课堂讨论和小组研讨，激发学生思维，

培养批判性思维和表达能力。

4. 练习法：通过课后练习和课堂练习，巩固所学知识，检验学习效果。

5. 项目驱动法：以小组为单位开展贯穿课程的选品-运营综合项目，培养学生的团队协作

能力和创新思维。

6. 角色扮演法：在客户服务等环节，组织学生扮演买卖双方进行模拟演练，提升职业情

境适应能力。

7. 辩论赛：在物流与海外仓等环节，组织辩论活动，培养学生思辨能力和综合运用知识

的能力。

（二）教学手段

1. 多媒体教学：利用多媒体教学设备、电子课件、视频资料等现代化教学手段，增强教

学的直观性和生动性。

2. 微课资源：充分利用教材配套的微课视频资源，引导学生课前预习、课后复习，拓展

学习时空。

3. 模拟实操平台：有条件的学校可配套模拟软件，让学生在“做中学”，掌握跨境电商平

台的实际操作技能。

4. 实训项目：围绕各章实训项目，组织学生进行税费查询、选品调研、产品发布、直播

策划等实操训练，培养动手能力。

5. 线上线下混合教学：利用线上教学平台和资源，实现课堂学习与线上自学的有机结合，

提高教学效率。

6. 课程思政融入：将思政元素自然融入教学全过程，通过案例分析、课堂讨论、角色扮

演等多种形式实现价值引领。

四、理论与实践课程内容与学时分配

课程内容和学时分配表

篇章 内容 课时 小计

理论课程

第 1 章 跨境电商概述 3.5

28

第 2 章 跨境电商境外市场分析 2

第 3 章 跨境电商平台的比较与选择 2

第 4 章 跨境电商选品与定价 3

第 5 章 跨境电商网店实操 4

第 6 章 跨境电商网络营销 3

第 7 章 跨境电商直播实务 1.5

第 8 章 跨境电商数据分析 1.5

第 9 章 跨境电商物流与海外仓服务 2.5

第 10章 跨境电商支付与结算 1.5

第 11章 跨境电商产业园入驻实务 1.5
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实践课程

第 1 章 跨境贸易税费查询 0.5

8

第 4 章 选品市场调研与产品选择 2

第 5 章 Wish 账号注册与产品发布实操 1.5

第 5 章 客户服务角色扮演 0.5

第 6 章 速卖通营销活动设置 1

第 7 章 跨境带货直播策划与模拟 0.5

第 9 章 速卖通物流模板设置 0.5

第 10章 第三方支付工具收款服务 0.5

合计 36
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第一章 跨境电商概述 (4 学时 )

一、学习目标

1．熟悉跨境电商的基础知识

2．了解跨境电商的发展历程和未来发展趋势

3．掌握出口跨境电商的主要模式、进口跨境电商的主要模式

4．了解跨境电商的贸易理论基础

5．了解跨境电商的管理理论基础

二、教学重点与难点

重点：跨境电商与国内电商的区别、跨境电商的贸易理论基础、管理理论基础

难点：跨境电商出口模式分类、跨境电商进口模式分类、跨境电商发展趋势

三、课型

理论课+实操课

四、教学方法

讲授法、讨论法、案例法、练习法

五、教具

多媒体教学设备、课件、案例与视频

六、教学进程

时间分配 教 学 内 容 备 注

45′

第一节 跨境电商导论

1.跨境电商的概念

2.跨境电商与国内电商的区别

3.跨境电商与传统贸易的区别

课堂讨论：

教材上的1个思考与讨论题

课堂观看：

教材上的2个微视频

45′

第一节 跨境电商导论

1.跨境电商的参与主体

课堂讨论：

教材上的1个案例与思考

课堂观看：

教材上的1个微视频

45′
第一节 跨境电商导论

1.跨境电商模式分类

45′

第二节 我国跨境电商行业概况

1.我国跨境电商行业的发展特征

2.我国跨境电商行业的发展趋势

课堂讨论：

教材上的2个案例与思考

课堂观看：

教材上的1个微视频

35′
第三节 跨境电商的理论基础

1.跨境电商的贸易理论基础 教材上的1个案例与思考
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35′

第三节 跨境电商的理论基础

1.跨境电商的管理理论基础 课堂讨论：

教材上的1个思考与讨论

课堂观看：

教材上的2个微视频

20′ 实训项目 跨境贸易税费查询
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第二章 跨境电商境外市场分析 (2 学时 )
一、学习目标

1．了解中国跨境电商境外传统市场

2．了解中国跨境电商境外新兴市场

3．了解中国进口跨境电商市场

二、教学重点与难点

重点：传统和新兴市场的特点

难点：判断市场的发展趋势

三、课型

理论课

四、教学方法

讲授法、讨论法、案例法、练习法

五、教具

多媒体教学设备、课件、案例与视频

六、教学进程

时间分配 教 学 内 容 备 注

45′
第一节 跨境电商境外传统市场分析

1.跨境电商美国市场分析

思考与讨论

亚马逊、易贝、Wish和速卖通四大平台

各自主要针对的是哪些市场？

45′

第一节 跨境电商境外传统市场分析

2.跨境电商欧洲市场分析

第二节 跨境电商境外新兴市场分析

1.东南亚市场分析

思考与讨论

欧洲消费者跨境购物的主要来源地是

哪里？

微视频

开拓欧洲市场的主要跨境电商平台

阅读视野拓展部分内容

45′

第二节 跨境电商境外新兴市场分析

1.东南亚市场分析

2.中东市场分析

阅读多个视野拓展的内容

1．东南亚排名前十的电商平台简介
2．印度尼西亚电商平台 Tokopedia 和
Bukalapak简介

讨论案例

阿里斥资 10 亿美元拿下 Lazada51%的
股份

思考与讨论
针对东南亚线上消费者喜欢社交

网络的特性，卖家除了选择全球和东南

亚电商平台、独立站等渠道，还可以选

择哪些渠道？
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第三章 跨境电商平台的比较与选择 (2 学

时 )

一、学习目标

1．了解主流出口跨境电商 B2B 平台

2．了解主流出口跨境电商 B2C 平台

3．掌握跨境电商平台的选择方法

二、教学重点与难点

重点：主流出口跨境电商 B2C 平台

难点：各个平台优劣势比较

三、课型

理论课+实操课

四、教学方法

讲授法、讨论法、案例法、练习法

五、教具

多媒体教学设备、课件、案例与视频

六、教学进程

时间分配 教 学 内 容 备 注

45′

第一节 主流出口跨境电商 B2B 平台

1.阿里巴巴国际站

2.敦煌网

第二节 主流出口跨境电商 B2C 平台

1.亚马逊

课堂观看：

教材上的2个微视频

课堂讨论：

教材上的1个思考与讨论

45′

第二节 主流出口跨境电商 B2C 平台

2.易贝

3.速卖通

4.wish

课堂观看：

教材上的2个微视频

课堂讨论：

教材上的2个思考与讨论

45′

第三节 跨境电商平台的选择

1.主流跨境电商平台的优劣势

2.卖家选择跨境电商平台需考虑的因素

课堂讨论：

教材上的1个思考与讨论
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第四章 跨境电商选品与定价 (5 学时 )

一、学习目标

1.掌握跨境电商的选品维度

2.掌握跨境电商的选品方法

3.理解跨境电商产品定价方法

4.掌握速卖通平台和 wish平台产品定价公式

二、教学重点与难点

重点：市场化选品、数据化选品

重点：速卖通平台产品定价公式

难点：wish平台产品定价公式

难点：数据化选品方法

三、课型

理论课+实操课

四、教学方法

讲授法、讨论法、案例法、练习法

五、教具

多媒体教学设备、课件、案例及实训资料

六、教学进程

时间分配 教 学 内 容 备 注

45′

第一节 跨境电商选品维度

1.市场维度

2.产品维度

3.货源维度

课堂讨论：

教材3个思考与讨论题

视频案例：“亚马逊外套”

45′

第二节 跨境电商选品方法

1.市场化选品

2.数据化选品

演示市场化选品和数据化选品

书上案例讨论

45′ 选品实操

分小组讨论：开展市场调研，确

定每小组将选择什么行业和子

类目进行开店。在确定子类目的

基础上每个同学选择5个具体的

产品。

45′
第三节 跨境电商产品定价

1. 产品定价方法

2. 产品定价公式

3. 产品价格设置技巧

课堂讨论：

书上思考与讨论题
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45′ 跨境电商产品定价实操
针对前面选的5个产品进行定

价。

45′ 小组汇报

针对上次课讨论的内容，每个小

组选一位同学上来进行选品汇

报。
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第五章 跨境电商网店实操 (6 学时 )
内容 5.1 账号注册与后台基础设置（3学时）

一、学习目标

1.掌握主流跨境电商平台账号注册的条件。

2.了解主流跨境电商平台后台基础设置的主要内容。

二、教学重点与难点

重点：主流跨境电商平台账号注册的条件。

难点：Wish平台账号注册流程。

三、课型

理论课+实操课

四、教学方法

讲授法、案例法、讨论法、练习法

五、教具

多媒体教学设备、课件、案例及实训资料

六、教学进程

时间分配 教 学 内 容 备 注

45′

第一节 账号注册与认证

1.账号注册材料

2.账号注册流程

讨论：如何避免在Wish平

台上账号注册失败？

45′

第二节 后台基础设置

1.亚马逊后台基础设置

2.易贝后台基础设置

3.速卖通后台基础设置

4.Wish后台基础设置

讨论：主流平台后台基础

设置共同的有哪些？

45′
Wish账号注册与后台基础设置实操

有配套软件的可以进行实

操，没有的可以进行具体

操作的讲解

内容 5.2 产品发布与推广（3学时）

一、学习目标

1.掌握产品标题的撰写方法

2.掌握详情页的制作方法

3.掌握产品发布的方法
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二、教学重点与难点

重点：如何写产品标题、如何处理图片

难点：如何写好产品详情页

三、课型

理论课+实操课

四、教学方法

讲授法、讨论法、练习法

五、教具

多媒体教学设备、课件、案例及实训资料

六、教学进程

时间分配 教 学 内 容 备 注

45′

第三节 产品发布与推广

1.产品信息收集

2.产品发布

课堂讨论：什么样的标题是

好标题？

45′

实操：产品信息收集 针对前面选的5个产品进行

产品信息收集，重点在标

题、图片和详情页。

45′
3.产品推广

（1）ProductBoost简介

（2）使用ProductBoost的好处

（3）创建ProductBoost活动

讨论：如何在wish平台上进

行产品推广？

内容 5.3 订单处理、客服与跨境收款（3学时）

一、教学目的与要求

1.掌握订单处理流程

2.掌握客服处理的技巧

3.熟悉主流跨境电商平台的放款规则

二、教学重点与难点

重点：订单处理流程

难点：客服处理

三、课型

理论课+实操课

四、教学方法

讲授法、案例法、讨论法、练习法

五、教具

多媒体教学设备、课件、案例及实训资料

六、教学进程

时间分配 教 学 内 容 备 注

45′ 第四节 订单处理与客服
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1.订单处理

2.客户服务

课堂讨论：客户服务的主要职责是

什么？

45′ 客户服务实操

学生扮演买方和卖方，针对经常出

现的客户问题进行实操演练。

45′

第五节 跨境收款

1.跨境电商平台的收款方式

2.跨境电商平台的放款规则

课堂讨论：主流跨境电商平台中，

哪些平台放款快？哪些平台放款

慢？
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第六章 跨境电商网络营销 (4 学时 )

一、学习目标

1．掌握跨境电商网络营销的概念和目标

2．了解跨境电商网络营销的发展趋势

3．掌握跨境电商网络营销的渠道与方法

4．掌握跨境电商站内网络营销的方法

5．掌握跨境电商站外网络营销的方法

二、教学重点与难点

重点：跨境电商网络营销的渠道和方法

难点：跨境电商网络营销的发展趋势

三、课型

理论课+实操课

四、教学方法

讲授法、讨论法、案例法、练习法

五、教具

多媒体教学设备、课件、案例与视频

六、教学进程

时间分配 教 学 内 容 备 注

45′
第一节 跨境电商网络营销概述

1.跨境电商网络营销概念及发展趋势

课堂讨论：

1.思考跨境电商网络营销和国

内电商网络营销存在哪些异

同？

2.为什么跨境电商网络营销会

呈现这样的发展趋势？对我们

的启示是什么？

45′
第二节 跨境电商网络营销概述

2.跨境电商网络营销的渠道和方法

课堂讨论：

不同的网络营销渠道利弊以及

适用于什么类型的企业？

观看独立站使用的视频

45′

第二节 跨境电商站内网络营销方法

1.站内促销方式

2.站内搜索引擎优化

课堂查看：

微视频：亚马逊的站内促销讲解

视野拓展：亚马逊、易贝和速卖

通三大跨境电商平台的搜索排

名规则。

45′
第二节 跨境电商站内网络营销方法

3.站内付费广告

4.站内 Deals营销

阅读视野拓展
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35′

第三节 跨境电商站外网络营销方法

1.SNS营销

思考与讨论

当我们用VPN工具进行境

外营销的时候应该注意一些什

么问题？

课堂查看：

微视频：SNS营销工具介绍

视野拓展：youtube 亮点

35′

第三节 跨境电商站外网络营销方法

1.SNS营销

2. 搜索引擎营销

3.站外 Deals营销

完成案例与思考：

传统日用品如何征服“00

后”

阅读视野拓展：

1.搜索引擎营销的两大方

法

20′ 实训项目 速卖通营销活动设置
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第七章 跨境电商直播实务 (2 学时 )

一、学习目标

1.了解跨境电商直播行业的发展历程和有利条件

2.了解跨境电商直播具有的主要优势

3.了解企业开展跨境电商直播可能面临的难题

4.掌握直播前的准备包括哪些内容

5.能够进行一场跨境带货直播

二、教学重点与难点

重点：掌握直播中的操作内容

难点：掌握直播后的运营内容

三、课型

理论课+实操课

四、教学方法

讲授法、讨论法、案例法、练习法

五、教具

多媒体教学设备、课件、案例与视频

六、教学进程

时间分配 教 学 内 容 备 注

45′

第一节 跨境电商直播概述

1.跨境电商直播行业的发展历程

2.跨境电商直播行业的有利条件

3.跨境电商直播具有的主要优势

课堂阅读：视野拓展

70′

第二节 如何做好一场跨境带货直播

1.直播前的准备

2.直播中的操作

3.直播后的运营

课堂阅读：视野拓展

思考谈论：直播脚本的主要内容

有哪些？

25′ 实训项目 在速卖通上做一场带货直播的

直播策划
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第八章 跨境电商数据分析（ 1.5 课时）

一、学习目标

1.了解跨境电商数据分析的目的和流程、跨境电商数据分析工具；

2.熟悉跨境电商数据分析的常用指标；

3.掌握跨境电商数据分析的思维和方法；

4.具备利用数据分析工具对跨境电商各业务环节进行分析的能力。

二、教学重点与难点

重点：跨境电商数据分析的常用指标的理解和运用、跨境电商数据分析的思维模式运用。

难点：使用跨境电商平台以及常用分析工具，对行业或者品类数据进行有效分析。

三、课型

理论课、实践课

四、教学方法

讲授法、案例法、讨论法

五、教具

多媒体教学设备、课件、案例资料、视频资料

六、教学进程

时间分配 教 学 内 容 备 注

30′
第一节 跨境电商数据分析的目的和流程

1. 跨境电商数据分析的目的

2. 跨境电商数据分析的流程

45′

第二节 跨境电商数据分析常用指标

1. 流量指标

2. 转化指标

3. 运营指标

4. 会员指标

5. 关键指标差异

教材上的1个思路与讨论

45′
第三节 跨境电商数据分析的思维和方法

1. 跨境电商数据分析的思维

2. 跨境电商数据分析的方法

教材上的1个思路与讨论

45′
第四节 跨境电商数据分析的思维和方法

1. 跨境电商大数据平台分析

2. 跨境电商数据分析常用工具

观看课程配套视频

完成课程实训项目
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第九章 跨境电商物流与海外仓服务 (3 学时 )
内容 8.1 跨境电商物流概述与直邮物流服务（2.5学时）

一、学习目标

1.了解跨境电商物流的环节

2.掌握跨境电商物流的主要方式

3.掌握跨境电商物流方式的选择

二、教学重点与难点

重点：跨境电商物流的主要方式

难点：跨境电商物流方式的选择

三、课型

理论课+实操

四、教学方法

讲授法、案例法、讨论法、练习法

五、教具

多媒体教学设备、课件、案例及实训资料

六、教学进程

内容 8.2 跨境电商海外仓服务与跨境电商货物通关监管（0.5学时）

一、学习目标

1.掌握海外仓的运作模式及选择

2.掌握我国海关对跨境电商货物的几种监管方式

二、教学重点与难点

重点：海外仓的运作模式及选择

时间分配 教 学 内 容 备 注

45′
第一节 跨境电商物流概述

1. 跨境电商物流的定义

2. 跨境电商物流环节

课堂讨论：

跨境电商物流的痛点有哪

些？

45′

第二节 跨境电商直邮物流服务

1.跨境电商主要的物流方式

案例分析：佳成物流

45′

2.跨境电商物流方式的选择

3.跨境电商物流信息的查询

实操：跨境电商物流信息的

查询
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难点：我国海关对跨境电商货物的几种监管方式

三、课型

理论课

四、教学方法

讲授法、案例法、讨论法、辩论赛

五、教具

多媒体教学设备、课件、案例资料

六、教学进程

时间分配 教 学 内 容 备 注

20′

第三节 跨境电商海外仓服务

1.海外仓概述

2.海外仓的运作模式

3.海外仓的选择

课堂讨论：什么样的产品适合海外仓？

案例分析：中邮海外仓

35′ 辩论赛
辩论赛：在Wish平台上卖家做直邮还是

做海外仓好？如何选择？

25′

第四节 跨境电商货物通关监管

1.我国海关对跨境电商货物通关的监管模式

2.中国国际贸易“单一窗口”

3.外国海关对进口货物的规定

观看配套视频资料

10′ 实训项目 速卖通物流模板设置
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第十章 跨境电商支付与结算（ 2 课时）
一、学习目标

1.了解与跨境电商相关的金融机构；

2.了解商业银行可以为跨境电商企业提供的融资服务；

3.熟悉各种跨境电商支付结算方式；

4.掌握如何利用第三方支付工具进行账户注册、绑定收款平台、绑定提现银行卡等操作。

二、教学重点与难点

重点：跨境电商支付

难点：第三方跨境电商支付、掌握如何利用第三方支付工具进行账户注册等

三、课型

理论课+实操课

四、教学方法

讲授法、案例法、讨论法、演示法

五、教具

多媒体教学设备、课件、案例资料、视频资料

六、教学进程

时间分配 教 学 内 容 备 注

55′

第一节 跨境电商金融概述

1.跨境电商金融的概念

2.跨境电商金融的基本功能

3.跨境电商金融相关的机构及其功能

观看教材上的1个微视频资料

教材上的1个思考与讨论

教材上的2个案例与思考

60′
第二节 跨境电商支付服务

1.传统跨境支付方式

2.第三方跨境支付方式

观看教材上的1个微视频资料

教材上的1个案例与思考

20′ 实训项目
跨境电商卖家使用第三方支付工具收

款服务
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第十一章跨境电商产业园入驻实务（ 1.5 课时）

一、学习目标

1.了解跨境电商产业园的作用、特征和分类

2.熟悉跨境电商产业园的盈利模式和招商方式

3.了解跨境电商产业园能为卖家提供的服务类别

4.了解卖家选择跨境电商产业园时需要了解的事项

5.掌握卖家选择入驻跨境电商产业园的技能

二、教学重点与难点

重点：卖家选择入驻跨境电商产业园的技能

难点：跨境电商产业园能为卖家提供的服务类别

三、课型

理论课

四、教学方法

讲授法、案例法、讨论法

五、教具

多媒体教学设备、课件、案例资料、视频资料

六、教学进程

时间分配 教 学 内 容 备 注

35′

第一节 跨境电商产业园概述

1.跨境电商产业园的概念

2.跨境电商产业园的作用

3.跨境电商产业园的特征

4.跨境电商产业园的分类

教材上的1个思路与讨论

35′

第二节 跨境电商产业园概述

5.跨境电商产业园建设规划

第三节 跨境电商产业园的运作管理

1.跨境电商产业园的招商

2.跨境电商产业园的运营

观看教材上的2个微视频资料

教材上的1个思路与讨论

20′

第三节 卖家选择产业园涉及的事项

1.了解产业园的规模和定位等情况

2.了解产业园的租金定价状况

3.了解产业园提供的优惠政策

4.考察产业园设施和周边环境

思考题：大学生跨境电商创业者如何选

择产业园？
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