
《新媒体运营实战技能》教学大纲
（素质选修课/专业基础课）

一、课程信息

课程名称：新媒体运营实战技能

课程类别：素质选修课/专业基础课

课程性质：选修/必修

计划学时：54

计划学分：3

先修课程：无

选用教材：《新媒体运营实战技能（第 3版 慕课版）》，李新泉，管应琦，詹琳编著，

2023年人民邮电出版社出版教材；

适用专业：电子商务/移动商务

考核方式：考查

编制人：王颖

二、课程简介

随着移动设备以及移动网络的发展，新媒体以相对较低的推广成本、年轻且付费意愿强

的人群、与消费者面对面沟通机制等优势，成为企业首选的营销平台。为了提升新媒体平台

的使用效率，新媒体工具应运而生。本课程以新媒体运营工具实战为基础，为学生呈现完整

的运营图谱，包括新媒体图片处理、新媒体图文排版、新媒体表情包、新媒体H5动画、社

群运营技能、短视频处理技能等一系列内容，从而达到利用新媒体工具实现有效营销效果的

学习目的。

三、课程思政育人目标

要在课程教学中坚持以马克思主义为指导，加快构建中国特色哲学社会科学学科体系、

学术体系、话语体系。要帮助学生了解相关专业和行业领域的国家战略、法律法规和相关政

策，引导学生 深入社会实践、关注现实问题，培育学生经世济民、诚信服务、德法兼修的

职业素养。具体为：

目标 1 通过新媒体运营技能的学习，尤其是近些年快速发展情况的了解，国家“十四

五”规划十二大重点任务的讲解及其与选题的结合，激发学生的家国情怀，深入认识和理解

四个自信，提高学生服务国家服务人民的社会责任感。

目标 2 通过新媒体运营工具的学习，尤其是在商务领域应用情况的学习，帮助学生建

立爱岗敬业的价值观，培养学生的工匠精神和职业道德，激励学生自觉遵守职业规范要求，

理解软件工程师应承担的责任。

四、课程教学要求

（一）知识要求



1、了解封面图片、海报、信息长图、icon图标、九宫图、GIF图、二维码等

2、了解图文排版的要素与技巧

3、了解常用的排版插件

4、了解创意字的设计

5、了解表情包的发展概述、制作方法和开发平台

6、了解 HTML5概念、传播的心理因素、展现形式等

7、了解社群直播工具、社群激活工具、数据表单工具、在线协作工具等

8、了解短视频的策划与推广

9、了解常用互联网信息获取

（二）能力要求

通过本课程的教学，学生应当能够掌握基本的新媒体工具使用方法，具备现有工具应用

和新工具挖掘的能力，能有效地开展新媒体图片、文字、音视频等处理工作。

（三）素质要求

通过本课程的教学，学生有意识的关注新媒体工具版本更新与操作优化，激发学生的迭

代意识，培养学生的实践精神。

五、课程教学内容

（一）教学内容安排

章节 名称 主要内容 重难点关键词 学时 类型

一

新媒体

图片处

理技能

掌握微信封面图的获取与制作方法

掌握海报的内容设计与制作

掌握信息长图的设计思路与拼接技巧

如何快速获取图

片素材？

封面图与信息长

图的制作方法有

哪些？

3

理论

讲授

2

掌握九宫图创意思路与设计方法

掌握 gif 图片获取方式及制作方法

九宫图怎样设计

与拼接？

Gif 图片搜集网

站有哪些？

3 同上

了解 icon 图标的搜集与制作步骤

了解截取视频动图的常用工具与方法

如何制作 icon图

标？

怎样用手机制作

动图？

3 同上

掌握生成与美化二维码的方法
如何快速生成与

美化二维码？
3 同上

二

新媒体

图文排

版技能

图文排版的要素与技巧

图文排版的要素

与技巧有哪些内

容？

3
同上



掌握排版插件的应用

怎样进行长图拼

接？

新媒体音视频的

常用处理方法都

有哪些？

3 同上

掌握创意字的设计
如何设计创意云

文字？
3

三

新媒体

表情包

处理技

能

熟悉表情包的发展概述

掌握表情包的制作方法

了解表情包开放平台

如何制作新媒体

表情包
3

同上

四

新媒体

H5 制作

技能

了解HTML 的发展历史

了解H5 的五大类展现形式

H5 的定义是什

么？

为什么 H5 更容

易引发传播？

3
同上

掌握H5 动画的页面设计

掌握H5 动画的素材收集

如何进行 H5 动

画设计？
3

同上

五

短视频

处理技

能

掌握短视频的策划与推广
如何策划与推广

短视频？
3

同上

掌握拍摄短视频的方法

熟悉音频视频处理平台

如何拍摄和制作

短视频？

如何使用不同类

型的音视频处理

平台？

3 同上

六

新媒体

运营辅

助技能

掌握社群直播工具、社群激活工具

掌握数据表单工具

如何处理表单数

据？
3

同上

掌握在线协作工具、私域流量运营工具

掌握 AI 写作与设计工具、其他常用辅助工

具

如何掌握思域流

量工具？
3 同上

七

常用互

联网信

息获取

技能

掌握热点获取、查看榜单 如何跟踪热点？ 3 同上

了解指数查看、短视频与直播数据跟踪和

查询、关键词查询
如何查看指数？ 3 同上



（二）思政映射与融入点

教 学
章节

授课要点 思政映射与融
入点

授课形式与教
学方法

教学预期与成
效

1
掌握微信封面图的获取与

制作方法

掌握海报的内容设计与制

作

掌握信息长图的设计思路

与拼接技巧

由新媒体图片发

展融入家国情

怀，四个自信。

授课形式：

讲授与讨论

教学方法：

案例教学法

激发学生的民族

自豪感，树立远

大的专业志向，

培养报效祖国的

热情，树立为国

奉献的精神

2

掌握九宫图创意思路与设

计方法

掌握 gif 图片获取方式及制

作方法

由九宫图和 gif

图设计融入工匠

精神

授课形式：

讲授与讨论

教学方法：

案例教学法

帮助学生建立爱

岗敬业的价

观，培养学生的

工匠精神和职业

道德， 激励学生

自觉遵守职业规

范要求，理解移

动商务专业毕业

生应承担的责任

3

了解 icon 图标的搜集与制

作步骤

了解截取视频动图的常用

工具与方法

由 icon 图标、动

态图的介绍融入

国家战略、家国

情怀

授课形式：

讲授与讨论

教学方法：

案例教学法

激发学生的民族

自豪感，树立远

大的专业志向，

培养报效祖国的

热情，树立为国

奉献神

4

掌握生成与美化二维码的

方法

从二维码制作融

入新媒体运营技

能素养的培养，

强调工匠精神

授课形式：

讲授与讨论

教学方法：

案例教学法

引导学生树

立正确的世界

观、人生观和价

值观，传承和创

新中华优秀传统

文化，激发学生

的民族自豪感，

树立远大的专业

志向，培养报效

祖 国的热情，树

立为国奉献的精

神

5 图文排版的要素与技巧 由图文排版，讨 授课形式： 帮助学生建立爱



掌握排版插件的应用

掌握创意字的设计

论新媒体与环

境、社会、安全、

法律、文化及生

态等因素的关

系、以及软件工

程师职业道德素

养等方面的论述

讲授与讨论

教学方法：

案例教学法

岗敬业的价值

观，培养学生的

工匠精神和职业

道德， 激励学生

自觉遵守职业规

范要求，理解移

动商务专业毕业

生应承担的责任

6 熟悉表情包的发展概述

掌握表情包的制作方法

了解表情包开放平台

从表情包的设

计，融入新媒体

运营技能素养的

培养，强调工匠

精神

授课形式：

讲授与讨论

教学方法：

案例教学法

引导学生树

立正确的世界

观、人生观和价

值观，传承和创

新中华优秀传统

文化，激发学生

的民族自豪感，

树立远大的专业

志向，培养报效

祖 国的热情树

立为国奉献的精

神

7

了解 HTML 的发展历史

了解 H5 的五大类展现形

式

由HTML 发展历

史和H5 页面制

作，进一步引出

“一带一路”战

略的分析，转化

为思政教学主

题：社会主义核

心价值观

授课形式：

讲授与讨论

教学方法：

案例教学法

激发学生的民族

自豪感，树立远

大的专业志向，

培养报效祖国的

热情，树立为国

奉献的精神

8

掌握 H5动画的页面设计

掌握 H5动画的素材收集

在机H5 设计的

思想学习中，融

入新媒体技能素

养的培养，强调

工匠精神

授课形式：

讲授与讨论

教学方法：

案例教学法

帮助学生建立爱

岗敬业的价值

观，培养学生的

工匠精神和职业

道德， 激励学生

自觉遵守职业规

范要求，理解移

动商务专业毕业

生应承担的责任

9 掌握短视频的策划与推广

掌握拍摄短视频的方法

熟悉音频视频处理平台

由短视频的策

划、推广、拍摄

的介绍融入国家

授课形式：

讲授与讨论

教学方法：

帮助学生建立爱

岗敬业的价值

观，培养学生的



战略、家国情怀 案例教学法 工匠精神和职业

道德， 激励学生

自觉遵守职业规

范要求，理解移

动商务专业毕业

生应承担的责任

10

掌握社群直播工具、社群

激活工具

掌握数据表单工具

在社群直播的学

习中融入新媒体

技能素养的培

养，强调工匠精

神

授课形式：

讲授与讨论

教学方法：

案例教学法

引导学生树立正

确的世界观、人

生观和价值观，

传承和创新中华

优秀传统文化，

激发学生的民族

自豪感，树立远

大的专业志向，

培养报效祖国的

热情，树立为国

奉献的精神

11

掌握在线协作工具、私域

流量运营工具

掌握 AI 写作与设计工具、

其他常用辅助工具

由计在线写作工

具、AI 写作，讨

论新媒体与环

境、社会、安全、

法律、文化及生

态等因素的关

系、以及软件工

程师职业道德素

养等方面的论述

授课形式：

讲授与讨论

教学方法：

案例教学法

激发学生的民族

自豪感，树立远

大的专业志向，

培养报效祖国的

热情，树立为国

奉献的精神

12

掌握热点获取、查看榜单

了解指数查看、短视频与

直播数据跟踪和查询、关

键词查询

从热点获取、新

媒体指数查看，

融入新媒体技能

素养的培养，强

调工匠精神

授课形式：

讲授与讨论

教学方法：

案例教学法

帮助学生建立爱

岗敬业的价值

观，培养学生的

工匠精神和职业

道德， 激励学生

自觉遵守职业规

范要求，理解移

动商务专业毕业

生应承担的责任

六、考核要求及成绩评定

序号 成绩类别 考核方式 考核要求 权重（%） 备注

1 期末成绩 期末考试 大作业 50 百分制，60 分为及格



2
平时成绩

实战训练 10 次 40 优、良、中、及格、不及格

3 平时表现 出勤情况 10 2 次未参加课程则无法获得学分

注：此表中内容为该课程的全部考核方式及其相关信息。

六、学生学习建议

（一）学习方法建议

1. 关注新媒体工具官方网站，了解最新版本更新与操作方法。

2. 关注苹果 appstore 或安卓软件商店，了解与尝试新工具。

3. 在网上观看其它相关国家级或省级精品资源共享课或视频公开课。

（二）学生课外阅读参考资料

《新媒体营销概论》，秋叶、刘勇著，人民邮电出版社 2016.12

《说服力：工作型 PPT 该这样做》，秋叶、卓弈刘俊著，人民邮电出版社 2014.5

《微信营销与运营》，秦阳、秋叶著，人民邮电出版社 2016.12

七、课程改革与建设

该课程改革形式为平时课堂实战训练+期末考试，相对于过去以期末考试成绩为主的考

试方式，改革后更注重知识点的随堂消化与实践操作。

课堂实战训练更容易拓展学生新媒体思维，也适合新媒体课程注重实操的特点，使成绩

评定更为客观，更能反映学生对课程的综合学习理解效果及应用水平。

平时对学生的考核内容包括出勤情况、课堂讨论、实战训练等方面，占期末总评的 50%。

期末考试成绩占期末总评的 50%。
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