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《品牌管理》课程标准
理论学时数：36

实训学时数：18

适用专业范围及层次：全日制专科市场营销专业、工商企业管理专业

学分：3

考核方式：考查

编制人：罗帆帆

说 明

一、课程性质与作用

《品牌管理》是市场营销专业的核心技能课程，本课程直接对应专卖店（商场专柜）店

长工作岗位，这一岗位是大部分毕业生首岗就业后通过职业发展可晋升的期望岗位。本课程

是在学生已经初步掌握管理学、市场营销学等理论知识的基础上，通过仿真模拟的各项工作

任务，将各种知识综合运用，以训练学生从事品牌管理的各项能力。它以《管理学》、《市

场营销》等课程的学习为基础。

二、课程目标

本课程通过零售终端管理工作任务引领的项目活动，使学生了解品牌，进行品牌元素设

计，通过品牌个性与文化塑造提升品牌形象，多品牌战略与家族品牌战略，将品牌打造成奢

侈品，品牌向全世界传播与扩张、同时做好品牌维护与危机管理。学完本课程时，学生基本

掌握终端管理者从事品牌管理工作所应具备的各方面知识，并具备积极心态、加强其责任感

并提升综合职业素养。

三、教学时间分配

序号 工作任务 知识要求 技能要求 学时

1 品牌概述

1.掌握品牌的由来

2.熟悉品牌的魅力

3.熟悉品牌识别

4.熟悉品牌属性六要素

5.理解品牌分类

1.能够举例说明品牌的由

来

2.能够运用所学知识识别

品牌

3.能够进行品牌分类

9



2

2
品牌元素

设计

1.掌握品牌命名原则

2.熟悉品牌常用命名方法

3.掌握品牌命名的步骤

4.熟悉品牌命名的决策

5.掌握品牌标志的内涵及作用

6.掌握品牌标志的形式与法则

1.能够运用所学知识对品

牌命名

2.能够对品牌命名进行决

策

3.能够运用所学对设计品

牌标志
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3
品牌形象

塑造

1.掌握品牌定位内涵、原则和

策略

2.熟悉品牌文化内涵、作用

3.熟悉品牌文化塑造

4.熟悉品牌个性要素

5.熟悉品牌个性形态

6.熟悉品牌个性因素

1.能够运用所学知识对品

牌定位

2.能够运用所学进行品牌

文化塑造

3.能够运用所学进行品牌

个性塑造
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4 品牌战略

1.掌握多品牌战略定义、种类、

作用和管理

2.熟悉家族品牌内涵

3.掌握副品牌内涵

4.熟悉品牌延伸的定义和种类

5.掌握品牌延伸的好处与风险

6.掌握影响品牌延伸的因素

7.掌握奢侈品品牌战略

1.能够运用所学知识实践

多品牌战略、家族品牌战略

2.能够运用所学知识实践

品牌延伸战略

3.能够运用所学知识实践

奢侈品品牌战略
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5
品牌传播

与扩张

1.掌握品牌传播概述

2.熟悉品牌传播的方式

3.掌握品牌扩张概述

4.熟悉品牌扩张的技巧

5.掌握品牌扩张的策略

1.能够运用所学知识进行

品牌传播

2. 能够运用所学知识进行

品牌扩张

3.能够熟练运用品牌扩张

的技巧和策略
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品牌维护

与危机管

理

1.掌握品牌的经营维护

2.熟悉品牌的自我保护

3.掌握品牌的社会维护

4.熟悉品牌的危机管理

1.能够运用所学知识进行

品牌的自我保护

2.能够在实践中进行品牌

的危机管理
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总学时 54

四、教学内容与要求

1. 课程安排每周 3 学时，每学期 18 周，共 54 学时。加强对学生实际职业能力的培养，

强化案例引导教学和项目教学，案例教学、项目教学或任务训练等，都要紧紧围绕职业能力

目标来进行。

2. 教学中要体现学生主体，通过合理分配 “教”与“学”时间，保证教学互动时间，

体现学生主体；通过选用特色活动项目，由教师提出要求或示范，由学生具体执行，其他人

点评，来体现学生主体；通过校中店以及商场、百货公司现场观摩交流品牌等多项任务，让

学生在活动中增强职业意识，来体现学生主体。

3. 教学中注意融合知识、案例、管理故事等多方位提升管理理念。采用情景模拟、角

色扮演、案例分析、视频解析、绩效评比和小组汇报等多种教学方法；利用视觉、听觉、触

觉等多种感官融合，让学生体悟深层次团队合作；通过案例、视频等教学素材全方位支撑教

学内容。

4. 任务设计中，引入竞争机制、模拟企业真实环境、让学生对比不同管理方式所产生

不同的结果，进而提炼有效管理方式。

5. 教学中，要定期、随机进行德育教育。定期是指要确定育人的意识，时刻不要忘记

育人的责任；随机是指育人的工作要渗透在每次课的教学中，随时随地，有感而发，效果会

很好。达到知识、技能和态度的有机统一。

五、学生学习要求

考核方式：考查

成绩评定：品牌设计单

总评成绩构成：平时成绩 40%+考查成绩 60%

平时成绩构成：学生考勤及平时表现（作业、小组汇报情况）

六、教材及主要教学参考书

教材：《品牌管理》陈锋 袁玉玲主编 中国人民出版社

参考书：《品牌管理》苏勇 史建勇 何智美编著 机械工业出版社


