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《人力资源管理》课程标准 

 

学时：36 

适用专业范围及层次：全日制专科旅游管理专业 

学分：2 

考核方式：考查 

 

 

一、教学目的 

 人力资源管理课程是旅游管理专业学生的必修课程，是理论与实践密切相连

的课程。本课程介绍人力资源管理的基本原理，包括人力资源战略与规划、工作

分析与工作设计、员工招聘与测评、员工培训与开发、绩效管理、薪酬管理、劳

动关系管理等内容，使学生了解人力资源管理的现状、问题及未来发展，熟悉和

理解人力资源管理的基本知识理论原理，掌握人力资源管理的实务技能模块，涉

及各技能模块的操作流程及运用，最终能开展人力资源管理各项职能活动。 

 

二、教学要求 

    采用课程讲授和案例讨论，重点讲解人力资源管理理论知识，使学生对人力

资源管理各模块有一个总体认识，并对人力资源管理前沿有初步了解；采用模拟

操练等教学方法，全面训练企业人力资源管理实战技能使学生在虚拟商业社会中

完成企业人力资源管理的各项决策，加深对人力资源管理的感性认识。 

教学中紧靠企业人力资源管理师四级证的考核内容和要求，学生有需要可考

取相应的证书，有利于以后就业从事相关人力资源工作，增加就业选择。 

 

三、课程内容和学时分配 

根据教学计划规定的学时数，理论课 18 学时，实验 18 学时，具体学

时分配如下表，供参考。 

章数 教 学 内 容 授课学时 
实践课学

时 
小计 

1 人力资源管理导论 2  2 

2 工作分析 2 4 6 

3 人力资源规划* 2  2 

4 员工招聘 2 4 6 
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5 员工培训与发展 2 2 4 

6 绩效考核 3 4 7 

7 薪酬管理 2 4 6 

8 劳动关系管理 2  2 

9 国际化人力资源管理* 1  1 

     

合  计 18 18 36 

 

四、教学建议 

原则上教师应该遵照教学大纲的要求，以及大纲所确定的基本内容完成教学

任务，但对教学内容的顺序安排，教学时数的分配等方面，可根据实际情况灵活

处理。凡注上*号的内容，可作为学生自学内容或任课教师根据情况自行选择讲

授。 

 

五、理论教学部分 

 

第一章  人力资源管理概述 

教学目的和要求：  

一、 掌握人力资源定义、特点； 

二、 掌握人力资源管理的内容； 

三、 了解人事管理、人力资源管理、战略人力资源管理的区别； 

四、 了解人力资源管理的基本原理和手段。 

教学内容：  

第一节 人力资源的概念与特点 

第二节 人力资源管理的内容与作用 

第三节 人力资源管理的演变与发展 

第四节 人事管理、人力资源管理、战略人力资源管理的关系 

第五节 直线管理与职能管理中的人力资源管理 

第六节 人力资源管理的基本原理和手段 

第二章 工作分析 

教学目的和要求： 

一、 掌握工作分析的含义及程序； 

二、 掌握工作分析方法； 

三、 掌握工作说明书编制的方法。  
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教学内容： 

第一节 工作分析概述 

第二节 工作分析的程序 

第三节 工作分析的方法 

第四节 工作说明书的编制 

 

第三章  人力资源规划 

教学目的和要求： 

一、 了解人力资源战略与规划的意义 

二、 掌握人力资源规划的程序 

三、 掌握人力资源预测的方法； 

四、 掌握人力资源规划的编制方法 

教学内容： 

第一节 人力资源规划的含义及作用 

第二节 人力资源规划的程序 

第三节 人力资源需求预测 

第四节 人力资源供给预测 

第四章 员工招聘 

教学目的和要求： 

一、掌握人力资源招聘与选拔的定义，及其对企业发展的意义； 

二、掌握人力资源招聘与选拔的程序和具体方法； 

三、掌握心理测评的概念和方法  

教学方法建议： 

本章适合在教师指导下组织同学们进行角色扮演实验。  

教学内容：  

第一节  招聘概述 

第二节  招聘信息收集 

第三节  招聘的主要渠道 

第四节  人员甄选 

第五节  招聘评估 

 

第五章 员工培训 

教学目的和要求： 

一、 掌握培训的理论基础——学习理论； 
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二、 掌握进行培训目标和需要分析的方法； 

三、 掌握培训课程设计模式和培训方法； 

四、 掌握评估培训结果的方法； 

五、 掌握新员工入职培训的活动要点； 

六、 理解如何进行员工职业生涯规划。 

教学内容： 

第一节 员工培训概述 

第二节 员工培训的原则和形式 

第三节 员工培训流程 

第四节 培训模式及培训管理 

第五节 新员工导向活动 

第六节 员工职业生涯规划 

第六章 绩效考核 

教学目的和要求： 

一、 掌握员工考核的定义、目的、原则及程序； 

二、 掌握考核指标和内容、标准的设计方法； 

三、 掌握考核具体方法； 

四、 了解考核的组织与考核结果的处理、反馈和效果评价。 

教学内容： 

第一节员工考评概述； 

第二节 绩效考核方法 

第三节 绩效考核的程序 

第四节 影响员工绩效考核的主要因素 

第五节 绩效考核的反馈 

 

第七章  薪酬管理 

教学目的和要求： 

一、掌握薪酬管理的基本思想； 

二、掌握薪酬管理的基本方法； 

三、认识福利管理的内容； 

四、了解什么是宽带薪酬。 

教学内容：  

第一节 薪酬管理概述 

第二节 薪酬设计 
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第三节 福利管理 

第四节 宽带薪酬 

 

第八章 劳动关系管理 

教学目的和要求： 

一、 了解我国的各种劳动关系和法规； 

二、 掌握劳动管理及职业安全卫生管理； 

三、 掌握劳动争议的处理。 

教学内容： 

第一节  劳动关系概述 

第二节  劳动合同管理 

第三节  集体合同 

第四节  职业安全卫生管理 

第五节  劳动争议与处理 

第九章  国际化人力资源管理 

教学目的和要求： 

一、 了解国际化人力资源管理的特点及； 

二、 掌握外派人员管理思路； 

三、 掌握国际化人力资源管理的模式； 

四、 理解国际化人力资源管理的发展战略。 

教学内容： 

第一节  国际化人力资源管理的特点 

第二节  国际化人力资源管理职能 

第三节  外派人员管理 

第四节  国际化人力资源管理的模式 

第五节  国际化人力资源管理的发展战略 

 

六、实践教学部分 

实验一、工作分析 

（一）实验目的和要求：掌握工作分析与评价的方法 

（二）实验内容：撰写企业各职位的工作描述书 

 

实验二、员工招聘 

（一）实验目的和要求：掌握各种招聘渠道、方法 
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（二）实验内容：课堂模拟招聘 

 

实验三、员工培训 

（一）实验目的和要求：掌握各种员工培训的方法 

（二）实验内容：课堂讨论各种方法 

 

实验四、绩效考核 

（一）实验目的和要求：掌握各种考核方法 

（二）实验内容：课堂教学案例分析 

 

实验五、薪酬管理 

（一）实验目的和要求：掌握工资制度设置和员工福利制度设计的方法 

（二）实验内容：课堂教学案例分析 

 

七、学生学习要求 

考核方式：考查 

成绩评定：1、个人期末课程报告（电子版+纸质版） 

2、期末小组汇报（PPT 展示） 

总评成绩构成：平时成绩 50%+考查成绩 50% 

平时成绩构成：学生考勤及平时表现（作业、小组汇报情况） 

 

八、建议使用教材及主要参考书 

1、《人力资源管理》第三版，朱长丰主编，中国人民大学出版社，2022 

2、《企业人力资源管理师（四级）》，中国就业培训技术指导中心，中国劳动社会

保障出版社，2023 

 

 

 

 

 

                                                            


