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《化妆品营销原理与实务》课程标准

适用专业： 化妆品技术

计划学时： 36

课程类别： 专业基础课

课程负责人： 章慧芬

一、课程地位、作用和任务

1、课程地位：

《化妆品营销原理与实务》是化妆品技术专业的一门专业基础课，通过本课程的学习，

使学生掌握化妆品市场营销的基本知识、基本理论和基本方法，并能灵活运用其基本理论

和方法，解决在实际生活及就业后在化妆品营销管理过程中的实际问题，具有从事化妆品

营销管理工作的基本素质和基本技能。为化妆品行业提供具有营销管理观念的应用型人才，

为学生今后从事化妆品行业相关工作打下扎实的业务基础，也为其他专业课程的学习提供

知识技能支撑。所涉的知识和技能在化妆品行业实际工作中具备很高的应用价值，是培养

学生专业职业能力的一门必不可少的基本课程，在化妆品技术专业的教学体系中处于重要

补充、不可或缺的地位。

2、课程作用：

通过教学使学生掌握该课程的基本知识和分析方法，使学生对化妆品市场营销的基本

内容有全面、系统的了解，并能结合实际分析与应用，适应当前以技术为引领、市场为导

向的化妆品行业发展形势对人才的要求，为学生了解化妆品行业、掌握化妆品市场运行规

律，解决实际营销管理问题起到了十分重要的作用。

3、课程任务：

本课程的主要任务是：使学生掌握化妆品营销管理的基本知识、基本理论和基本方法，

培养市场营销的思维，并能灵活运用其基本理论和方法，解决在实际生活及就业后在化妆

品营销管理过程中的实际问题，具有从事化妆品营销管理工作的基本素质和基本技能。

二、课程教学目标

1、专业能力目标

知识目标：

①掌握对化妆品市场营销的基本知识；

②了解化妆品市场营销战略的基本构成及基本分析方法；

③了解化妆品市场营销策略的基本内容；
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④了解化妆品营销服务管理的基本内容；

⑤了解化妆品营销管理的基本内容。

技能目标：

①能对化妆品市场及市场营销环境进行初步分析；

②能用市场细分原理和目标市场原理确定目标市场，进行市场定位；

③能够根据目标市场设计市场营销组合；

④具有制定营销战略计划的能力；

⑤初步具备组织、策划市场营销工作的能力；

⑥具有整合营销渠道及进行营销服务管理的意识；

⑦具有进行团队管理、绩效评价、成本控制、创建品牌等营销管理的意识。

2、方法能力目标：

自我学习能力：养成良好的学习习惯和适合个人的高效率学习方法；

自我管理能力：能自定目标、自我监督、自我评价、自我改进和调整；

信息处理能力：善用搜索引擎、网络资源和图书馆资料；

3、社会能力目标：

健康身心体能：有良好的道德素质、身体素质和心理素质；

与人交流能力：能从容交谈、发言、讨论、演讲、报告和书面表达；

与人合作能力：养成守信、尊重、宽容、公正、公平、担责、坦诚等素养；

解决问题能力：能综合运用所学知识和技能，以高度的责任心和积极探索的态度，创

造性地解决生活和工作中面临的新问题，适应未来不断变化的需求；

革新创新能力：能针对事物现状，以创新思维和技法为主要手段，通过提出改进或革

新的方案，勇于实践并能调整和评估创新方案，以推动事物不断发展。

三、教学重点与难点

1、教学重点

①化妆品市场营销的基本原理；

②化妆品市场营销环境的特点；

③化妆品营销战略；

④化妆品营销策略；

⑤化妆品营销管理。

2、教学难点
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①综合运用市场营销原理进行化妆品市场分析。

②根据产品定位及市场情况确定整体战略方案。

③根据产品定位和市场情况确定营销策略组合方案。

④从实际情况出发，观察、分析、综合、归纳众多影响营销管理的因素，并能提出解

决方案。

⑤运用所学知识解决实际问题的学习能力、应用能力、写作能力、创新能力、协作能

力。

四、课程设计的基本思路

1、课程设计理念

①本课程以“学用结合”课程开发的基本理念为指导，运用市场营销全面系统化的原

理+实际分析与预测并制定解决方案的课程设计方法，结合典型化妆品实际营销案例，依

照化妆品营销实际工作任务来优化课程内容、组织教学进程。在各种典型案例的教学过程

中，突出其共性规律和方法，帮助同学们掌握化妆品营销最基本的知识、方法并运用到解

决实际营销问题中去，注重情感态度与价值观等方面的基本要求，突出学生职业素养和职

业能力的培养，提高学生的综合素质、就业竞争能力和社会适应能力。

2、课程框架及内容

采用项目化的课程框架和任务式的教学内容，以化妆品营销作为主线，结合化妆品产

品、市场以及管理的相关知识，包含化妆品的产品知识、市场营销知识、品牌、服务、管

理等内容，并依据从易到难、循序渐进、逐渐拓展的学习规律，重构教材，确定《化妆品

营销实务》的项目为六个：化妆品基本常识认知、化妆品市场营销认知、化妆品营销战略、

化妆品营销策略、化妆品营销服务管理、化妆品营销管理，每个项目内又包含若干个学习

任务，如表 1—1所示。

表 1—1 《化妆品营销实务》课程框架及内容

项目 学习任务

营销概述

序号 任务名称 课时

1 市场营销概述 2

2 化妆品营销概述 2

营销战略

1 化妆品营销环境 4

2 化妆品市场调研 4

3 化妆品消费者购买心理与行为 4
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4 化妆品营销的顾客价值导向 2

5 化妆品营销战略的制定 6

营销策略

1 化妆品的产品策略 2

2 化妆品的价格策略 4

3 化妆品的销售渠道策略 2

4 化妆品的促销策略 4

总课时 36

五、其他

1、建议先修课程

《化妆品市场分析与预测》、《消费心理学》、《商品推销技巧》

2、可参考使用教材与相关资源

［1] 菲利普﹒科特勒《营销管理》。 上海：人民出版社， 2016.

［2] 何平月。《化妆品营销原理与实务》。第 1版。 北京：化学工业出版社， 2015.


