
《微信营销与运营》教学大纲

学时数：36（课内）

课程实践学时数：36（课内）

适用的专业范围及层次：全日制三年电子商务、移动商务专业

学分：2

考核方式：考查

编制人：林宇

一、课程信息

课程名称：微信营销与运营

课程类别：素质选修课/专业基础课

课程性质：选修/必修

计划学时：36

计划学分：2

先修课程：无

选用教材：《微信营销与运营》，秦阳 秋叶编著，2023 年；人民邮电出版社

出版教材；

适用专业：全校公选课，本丛书适合作为经济学、管理学、新闻传播学相关

专业，如工商管理、市场营销、经济贸易、电子商务、广告学等新媒体营销课程

的教材。

课程负责人： 林宇

二、课程简介

微信已逐渐成为移动互联网下最主流的社交媒体之一，随着微信公众平台、

微信支付、微信城市服务等功能的推出，不得不说微信已经渗透到普通民众生活

和工作中的点点滴滴，这也让微信从一个沟通工具升级成了一个生态圈。

在这样的生态圈下，可以看到利用微信朋友圈来售卖产品，获得回报；利用

微信订阅号来传播理念、推广品牌；利用微信服务号来提供服务，吸引用户……



毫无疑问微信运营已经成为互联网+时代政府机构和企业的必备能力。

本课程系统地介绍微信营销与运营需具备的理论知识和实践能力，通过学习

该课程，使学生掌握微信营销与运营的概念、价值和特征，全面认识微信营销，

能够熟悉个人微信号和公众号的运营策略、技巧和手法，并了解微信运营的整个

运营框架体系。

三、课程教学要求

序号 专业毕业要求 课程教学要求 关联程度

1 工程知识

2 问题分析

学生应当能够认识微信、了解微信营销的价值和实战

推广技巧并能灵活运营微信 H

3 设计/开发解决方案
具备微信运营的规划和运营策略能力，能够有效的

开展微信营销与运营的相关活动
H

4 研究 能够利用微信营销分析框架学习各家之所长 M

5 使用现代工具

6 工程与社会 L

7 环境和可持续发展

8 职业规范 培养营销人员职业道德，遵守新媒体营销理念 L

9 个人和团队 案例分析与讨论要求学生分组，分担任务，学习配合 H

10 沟通 通过小组发言、提交案例报告增强语言与文字沟通能力 H

11 项目管理 H

12 终身学习

注：“课程教学要求”栏中内容为针对该课程适用专业的专业毕业要求与相关教学要求的具

体描述。“关联程度”栏中字母表示二者关联程度。关联程度按高关联、中关联、低关联三

档分别表示为“H”“M”或“L”。“课程教学要求”及“关联程度”中的空白栏表示该课程

与所对应的专业毕业要求条目不相关。



四、课程教学内容

章节 名称 主要内容 重难点关键词 学时 类型

一
微信营销

概论

了解微信营销的意义

了解微信与其他主流社交产品的区别

微信为什么会成

为一种生活方

式？与其他社交

产品有何不同？

2 理论

讲授

了解微信的营销价值

正确看待工具在营销中所起到的作用

微信的特征对企

业的营销有哪些

价值？如何有效

运用？

2 同上

二

微信个人

号运营实

战

掌握微信个人号的装修技巧
微信个人号如何

装修？ 2
同上

掌握有效增加个人微信好友数量的方式

与方法

了解使用个人微信与他人建立信任连接

的注意事项

微信个人号有哪

些使用礼仪？
2 同上

朋友圈的内容管理和注意事项

在朋友圈做活动的常见形式与操作步骤

朋友圈如何发布

内容与组织活

动？

2 同上

三

微信公众

号基础操

作入门

了解订阅号、服务号、企业号之间的区

别和联系有清晰的认识

了解微信公众平台的申请流程、认证步

骤、附加功能的开通规则

如何申请微信公

众平台以及开通

附加功能？

2
同上

掌握微信公众平台账号详情、功能、安

全等相关的设置
微信的后台的基

本设置
2 同上

掌握微信公众平台后台的操作使用方法

掌握对微信公众平台后台的消息、用户、

素材的管理

如何操作微信公

众平台后台操作

与管理

2 同上

掌握微信公众平台相关数据的收集与分

析

了解微信公众平台的使用规范

微信公众平台后

台数据如何分

析？

2 同上

四

微信公众

号的规划

策略

掌握用户画像的要点，并以此辅助公众

号的定位策略

了解公众号实现品牌的关键

如何给自己的用

户进行画像？
2 同上



了解公众号推送与用户之间的联系

掌握选题的方法、素材库的构建以及授

权转载的技巧，落实公众号的内容策略

如何规划公众号

的内容与方向？
2 同上

五

微信公众

号的运营

实战

熟练操作排版的工具，熟悉排版的基本

原则，能够排出精美的微信图文页面

如何能排出美观

的微信页面？
2 同上

掌握为微信公众平台增加粉丝的方法

微信增粉有哪几

种方式？每种增

粉方式所带来的

粉丝粘性如何？

2 同上

掌握提升图文阅读量的若干技巧，能够

有效提升图文的阅读量

如何有效提高微

信文章的阅读

量？

2 同上

六

第三方接

口与常用

工具介绍

了解常见的第三方接口

熟悉常用的辅助工具，让运营更便捷、

高效、协作

微信公众平台有

哪些接口与工

具？

2 同上

七

微信营销

典型案例

分析

掌握对一个微信账号运营整体

的框架分析

了解不同类型微信营销的典型

案例并学习其优点

一个成功的微信

营销案例背后具

备什么特征？

2 同上

五、考核要求及成绩评定

序号 成绩类别 考核方式 考核要求 权重（%） 备注

1
期末成绩 期末考试 大作业 50 百分制，60 分为及格

2

平时成绩

实战训练 10 次 40 优、良、中、及格、不及格

3
平时表现 出勤情况 10 2 次未参加课程则无法获得学分

注：此表中内容为该课程的全部考核方式及其相关信息。

六、学生学习建议

（一）学习方法建议

1. 理论配合实战训练进行学习，提高学生的实战动手能力；

2. 不断跟进微信的新功能新玩法；

3. 学生开通微信公众平台并配合书籍实践体验，深入了解微信;



（二）学生课外阅读参考资料

《社交红利（修订升级版）》，徐志斌 著，北京联合出版社，2014.7.1

《微信控 控微信（第 2版）》，萧秋水 秋叶 油杀臭干 著，人民邮电出版社

《新媒体营销概论》，秋叶 刘勇编著，2016 年，人民邮电出版社合作出版

教材

《微博营销与运用》，刘勇 秋叶 萧秋水编著，2016 年，人民邮电出版社合

作出版教材

七、课程改革与建设

该课程为互联网+新媒体营销规划丛书，改革形式为平时在线学习加测试+

期末为微信知名大号分析报告大作业。相对于过去以期末考试成绩为主的考试方

式，改革后平时在线学习打分评价和微信知名大号分析报告大作业。

微信实践体验报告更容易看出学生平时学习成果，也适合新媒体类课程的学

习特点，也使成绩评定更为客观，更能反映学生对课程的综合学习理解效果及应

用水平。

平时对学生的考核内容包括出勤情况、在线学习习题完成情况、课堂讨论等

方面，占期末总评的 50%。期末考试成绩占期末总评的 50%。


