
《药品市场营销学》课程标准

一、课程基本信息

课程名称： 药品市场营销学

课程类别： 专业素质拓展课

适用专业： 药学、药品经营与管理、中药学等相关专业

学时/学分： 总计 36 学时，2 学分

先修课程： 药理学、药剂学、药事管理与法规

后续课程： GSP 实务、医药电子商务、顶岗实习

使用教材： 人民卫生出版社《药品市场营销学》（第 3 版）

制订人： 黄晓霞

制订日期： 2025 年 9 月 3 日

二、课程性质与任务

本课程是药学类专业的一门核心专业课程，具有极强的理论性与实践性。其任务是使学

生系统地掌握药品市场营销的基本理论、策略和方法，熟悉药品市场的特殊规律和法律法规

环境，培养学生具备药品市场分析、营销策划、销售管理等基本职业能力，同时融入课程思

政，培养学生恪守职业道德、诚信经营、服务人民健康的社会责任感，为未来在药品生产、

流通、零售、管理等岗位从事市场营销相关工作奠定坚实的基础。

三、课程目标

通过本课程的学习，学生应达到以下目标：

1. 素质目标：

树立正确的药品营销价值观，深刻理解药品的特殊商品属性，恪守“质量第一、生命至

上”的职业操守。

具备诚信守法、合规经营的法治意识，坚决抵制商业贿赂、虚假宣传等违法违规行为。

培育以患者为中心的人文关怀精神和良好的沟通协作能力。

形成数据驱动决策的科学精神和求真务实的工作态度。

2. 知识目标：

掌握药品市场、药品市场营销的核心概念及市场营销观念的演变。

掌握药品市场营销环境分析、消费者购买行为分析、市场调研的基本方法。

掌握目标市场营销战略（STP 战略）的理论框架与应用。

掌握药品市场营销组合（4P 策略：产品、价格、渠道、促销）的内涵及在药品领域的

应用特点。

了解医药电子商务、国际市场营销等拓展领域的基本知识.
3. 能力目标：

能够初步分析药品宏观与微观营销环境及其对企业的影响。

能够运用基本理论分析药品消费者与组织市场的购买行为。

能够设计简单的市场调研方案并初步解读调研数据。

能够为某一类药品进行简单的市场细分与目标市场选择定位。

能够为指定的药品（尤其是 OTC药品）制定初步的 4P 营销组合策略。

四、课程内容与要求



项

目

序

号

项目名称 主要内容与教学要求

学

时

安

排

教学建议与思政融入点

1
认知药品市

场

理解市场与药品市场的概念、构

成及特殊性；掌握市场营销的核

心概念与观念演变。

2

通过对比普通商品，强化药品“关系

生命健康”的特殊性；通过观念演变

批判“推销观念”弊端，树立以顾客和

社会利益为导向的正确营销观。

2
认知药品市

场营销

掌握需要、欲望、需求等核心概

念；掌握市场营销组合（4Ps）
理论及其发展。

2

强调 4P策略必须以产品质量为根本

前提；结合“带金销售”案例开展讨

论，强化合规促销、诚信定价的法

治教育与职业道德教育。

3
药品市场调

研

掌握市场调研的类型、流程与方

法（问卷法、访问法等）；能初

步设计调研方案。

2
强调调研数据的真实性与科学性；

开展调研伦理讨论，筑牢《个人信

息保护法》意识，反对数据造假。

4
药品市场营

销环境分析

掌握宏观环境（PEST）与微观环

境分析的内容与方法；能进行简

单的 SWOT分析。

2

结合国家集采、医保谈判等政策，

引导学生理解国家宏观政策对行业

的塑造作用，增强制度自信和社会

责任感。

5
药品市场购

买者行为分

析

掌握药品消费者与组织市场的

购买行为模式、特点及影响因

素；能分析处方药与 OTC 药品

的不同决策过程。

4

深入分析“带金销售”对购买行为的

扭曲及其危害，强化反商业贿赂教

育；树立“为患者推荐最合适药品”
的专业药师责任意识。

6
药品目标市

场营销战略

（STP）

掌握市场细分、目标市场选择和

市场定位的步骤与方法。
4

案例分析中融入对特殊人群（如罕

见病患者）用药需求的关注，培育

企业社会责任感和人文关怀精神。

7
药品营销组

合策略（4P）

产品策略： 产品生命周期、品

牌、包装、新产品开发。

价格策略： 定价方法、定价策

略。

渠道策略： 渠道类型、设计与

管理。

促销策略： 人员推销、广告、

公关、营业推广。

18

产品： 强化质量是生命线的意识。

价格： 讨论“天价药”与“集采药”，
理解定价的伦理约束与社会效益。

渠道： 强调 GSP 管理，杜绝假劣药

流入。

促销： 强调所有促销活动必须合

规，处方药禁止大众广告。

8 拓展专题

介绍医药电子商务、国际药品市

场营销等领域的基本模式与趋

势。

2
强调网络药品销售的法规要求，引

导规范经营；介绍中国药企“出海”
成就，增强民族自豪感与行业自信。

总

计
36

五、教学实施建议

教学方法： 采用案例教学法、任务驱动法、小组讨论法、角色扮演法、讲授法等多种



方法相结合。充分利用真实医药营销案例（正反两面）进行剖析。

教学手段： 运用多媒体课件、视频资料、在线课程资源、模拟软件等现代化教学手段。

鼓励利用国家药品监督管理局、米内网等官方和行业数据库进行信息检索与分析。

师资要求： 任课教师应具备扎实的市场营销理论基础，熟悉医药行业动态和相关法规，

最好具备企业实践经历或“双师”素质。

实践环节： 安排模拟药企营销策划、药品市场调研报告撰写、药品广告文案设计（合

规性审查）、GSP 模拟操作等实训项目。

六、考核与评价

采用过程性考核与终结性考核相结合的方式，全面评价学生的知识、能力和素质。

过程性考核（50%）：

课堂表现（10%）： 包括出勤、课堂提问、讨论参与度、思政案例感悟发言等。

作业与实训（20%）： 包括调研方案设计、问卷设计、案例分析报告、小组项目展示等。

阶段测验（20%）： 对关键项目模块进行知识掌握程度考核。

终结性考核（50%）：

期末考试（50%）： 采用闭卷考试形式，重点考查学生对核心理论的理解、综合分析和应

用能力。试卷中应包含能体现课程思政目标的案例分析题或论述题。

七、课程资源开发与利用

教材与参考资料： 以指定教材为核心，推荐学生阅读《中国药事》、《医药经济报》

等行业报刊杂志，以及《药品管理法》、《广告法》、《反不正当竞争法》等相关法律法规。

网络资源： 利用国家药品监督管理局官网、米内网、医药魔方等权威信息平台获取行

业数据与政策资讯。

校企合作： 邀请药品生产企业、连锁药店的市场部、合规部专家进校举办讲座，或组

织学生到企业进行参观学习。


