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信息工程系 1-4 周

教学信息员反馈信息汇总和整改情况

反馈信息：

1、机房和教室没有空调或空调坏了，在炎热天气下影响同学们上课的状态。

2、部分机房的机器损坏较多，比如教研楼 1003、908A、908B，图书馆 101、102。

3、学生宿舍 E 栋、F 栋的自来水有时候很黄且有味道。

4、学生宿舍 A 栋 3 楼饮水机广告太多，且系统经常繁忙。

对反馈信息的处理及回应：

针对以上学生信息员反馈的信息，信工系督导组高度重视，对于能力范围内能处

理的，已第一时间作了回应。

1.对于宿舍问题，已由系部相关负责人联系后勤部门进行处理；

2.对于学生反映的机房设备问题，已反馈给机房管理员，请管理人员尽可能更换

或维修。对学生宿舍问题，也已经反馈给相关部门。

相关佐证材料见下页：
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信息工程系 5-8 周

教学信息员反馈信息汇总和整改情况

反馈信息：

1、大一新生尚未开通学习通账号。

2、多个机房的电脑很多坏的，比如图书馆 102、教研楼 1003。

3、宿舍水质不好，经常发黄。

对反馈信息的处理及回应：

针对以上学生信息员反馈的信息，信工系督导组高度重视，对于能力范围内能处

理的，已第一时间作了回应。

1.对于大一新后未开通学习通帐号导致部分机房无法扫码上网的问题，已反映到

系办公室相关负责人，系协调实训中心进行开通；

2.对于学生反映的机房设备和设施问题，已反馈给机房管理员，请管理人员尽可

能更换或维修。对学生宿舍问题，也已经反馈给相关部门。

相关佐证材料见下页：
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信息工程系 9-12 周

教学信息员反馈信息汇总和整改情况

反馈信息：

4、多个机房的电脑很多坏的，比如图书馆 102、教研楼 1003、908B。

5、希望周末宿舍的热水供应时间延长。

对反馈信息的处理及回应：

针对以上学生信息员反馈的信息，信工系督导组高度重视，对于能力范围内能处

理的，已第一时间作了回应。

对于学生反映的机房设备和设施问题，已反馈给机房管理员，请管理人员尽可能

更换或维修。对学生宿舍问题，也已经反馈给相关部门。
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