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LR O AR CO ML FET RBEIE I, O M9 sE & 1EH

25465 ¥IUh 40mg/d, AIHEZE 80mg/d; AFIhfEA 4 7 M.
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Ee

F. BALRB S REEHE

HE: $em RERVEMREE, Tl IRIR I 454
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PRI 2opl. M3s, Sflhh GEE) .
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	第一节 药学服务概述
	一、药学服务的概念
	处方调剂
	药物治疗管理
	个体化药物治疗
	药物利用研究和评价
	药物警戒
	药学信息服务
	用药咨询和健康教育
	处方点评
	六、药学服务的对象

	第二节 药学服务的发展现状
	医院临床药师工作内容：①收集、提供药物信息；②选择、确定治疗药物；③药物不良反应监测与报告；④治疗
	社区药房临床药师工作内容：
	OTC：根据症状进行药物治疗，讲解药物使用方法、剂量等，促进合理用药。
	RX：对处方进行审核并调配，进行处方点评，并反馈给医生以进行药物干预。
	四、我国药学服务模式

	第一节 药学服务道德
	一、药学服务道德的概念
	二、药学服务道德的基本原则
	以患者为中心，为人类健康服务：一切工作围绕患者需求展开，服务于人类健康事业。
	三、药学服务道德规范的定义和特点
	四、药学服务道德规范的基本内容

	良心：药学技术人员要忠于药品质量和患者健康，在从业过程中应时刻以职业良心来约束自己，真正将患者的利益
	责任：药学技术人员要以高度负责的态度对待工作，认真审核、调配每张处方，精准解答患者的用药咨询，为患者
	信誉：是药学技术人员通过一个具体行为所赢得的社会信任和赞誉，是一种行为人或团体高尚的道德追求，反映了
	职业理想：是药学技术人员在职业基础上依据社会要求和个人条件，根据职业规划而确立的奋斗目标，也就是个人
	第二节 药学服务礼仪
	一、药学服务礼仪的概念
	自觉遵守原则：主动、自觉地按照礼仪规范行事。
	真诚平等原则：以真诚的态度对待每一位服务对象，不分贵贱。
	从俗适度原则：尊重风俗习惯，把握礼仪分寸，不过度。
	宽容自律原则：对他人宽容，对自己严格要求。
	沟通互动原则：通过礼仪促进有效沟通，实现良好互动。
	四、药学服务礼仪的要求
	提升药学服务形象，增强患者信任感。
	促进公众安全合理用药。
	减少服务纠纷，提高患者满意度。
	六、药师沟通技能

	第一节 药学信息
	一、药学信息的概念
	广义的药学信息：包括了所有药学学科的信息，甚至还涉及大量的医学学科的信息。如药品的研发信息、药品专利
	狭义的药学信息：是指为实现合理用药所需要的信息，它包括与用药有效、安全、经济有关的所有信息，集中表现
	二、药学信息的特点
	三、药学信息的分类
	四、药学信息获取的途径
	五、药学信息的收集、整理与评价

	第二节 药学信息服务的实施
	一、药学信息服务的概念
	二、药学信息服务的目的
	三、药学信息服务的特点
	四、药学信息服务的方式
	五、药学信息服务的质量要求

	第一节 用药咨询
	一、用药咨询的概念
	二、患者用药咨询
	三、医师用药咨询
	四、护士用药咨询
	五、社会公众用药咨询

	第二节 健康教育
	一、健康教育的概念
	二、健康教育传播要素
	三、健康教育传播的模式
	四、健康教育传播的内容
	五、用药教育的内容
	六、用药教育的服务对象

	第三节 用药依从性和用药指导
	一、用药依从性的概念
	二、影响用药依从性的因素
	三、提高用药依从性的措施
	四、药品的正确用法与保存方法
	五、用药的特殊提示

	宜多饮水的药物：可减少结石形成，降低对肾脏的毒性反应。
	限制饮水的药物：为了保证药物浓度和有效性。（二）饮食和吸烟对药品疗效的影响：饮酒、饮茶、食醋、食盐
	本章小结
	第一节 药品不良反应与药源性疾病
	一、药品不良反应概述
	二、药品不良反应的分类
	三、药品不良反应因果关系评定
	四、药品不良反应监测与报告
	对于上市5年以内的药品和列为国家重点监测的药品，应报告该药品的所有可疑不良反应。
	对于上市5年以上的药品，主要报告该药品引起的严重、罕见或新的不良反应。
	五、药源性疾病
	停用致病药物
	排出致病药物
	拮抗致病药物
	调整治疗方案
	对症治疗
	六、药物警戒

	早期发现未知（新的）严重ADR和药物相互作用，提出新信号。
	监测药品ADR的动态和发生率。
	确定风险因素，探讨ADR机制。
	对药物的风险/效益进行定量评估和分析。
	将全部信息进行反馈，改进相关监督、管理、使用的法律、法规。
	第二节 治疗药物监测、药物基因组学与个体化给药
	一、治疗药物监测概念及意义
	促进临床合理用药。
	检查患者（或受试者）的依从性。
	中毒药物鉴定与解救。
	二、治疗药物监测的临床指征
	当药物本身具有客观而简便的效应指标时。
	有些药物的血药浓度范围很大，可以允许的治疗范围也很大，安全性高，不容易产生毒性反应，凭医师的临床经验
	短期服用的药物、局部使用的药物或应用不易吸收进入体内的药物。
	血药浓度与药理效应无明显相关的药物。
	三、治疗药物监测的实施方法
	四、药物基因组学与个体化给药

	本章小结
	第一节 概述
	一、处方基础知识——含义
	二、处方基础知识——分类
	普通处方的印刷用纸为白色。
	急诊处方印刷用纸为淡黄色，右上角标注“急诊”。
	儿科处方印刷用纸为淡绿色，右上角标注“儿科”。
	麻醉药品和第一类精神药品处方印刷用纸为淡红色，右上角标注“麻、精一”。
	第二类精神药品处方印刷用纸为白色，右上角标注“精二”。
	四、处方基础知识——意义
	五、处方基础知识——结构
	六、处方管理制度
	七、处方书写规则
	八、处方管理
	九、处方调剂的基本顺序

	① 建立高效的药物配送系统，确保药物能够及时送达患者手中。
	② 发药前仔细核对患者个人信息，确保发给正确的患者。
	③ 仔细交代服药方法和注意事项，耐心解答患者的咨询或疑问。
	第二节 处方审核
	一、处方审核的概念
	二、处方的合法性、规范性审核
	三、处方的适宜性审核
	药物相互作用对药动学的影响：影响吸收、分布、代谢、排泄。
	药物相互作用对药效学的影响：作用相加或疗效增加、协同作用和减少药品不良反应、敏感化作用、拮抗作用、增
	药物的体外相互作用。
	四、审核结果

	第三节 处方调配、核查与发药
	一、处方调配
	① 仔细阅读处方，按照药品的顺序逐一调配。
	② 对麻醉药品以及精神药品等分别登记账卡。
	③ 调配药品时应注意药品的有效期，以确保使用安全。同一种药品若有不同批号时，取用有效期内批号最早的药
	④ 药品调配齐全后，与处方逐一核对药品名称、剂型、规格、数量和用法，对药名相似而药理作用不同的药品，
	⑤ 准确、规范地书写标签。对需特殊保存条件的药品应加贴醒目标签，以提示患者注意。
	⑥ 调配好一张处方的所有药品后，再依次调配下一张处方，以免发生差错。
	⑦ 调配后签名或盖章，确保责任明确。
	二、核查、发药与服药标签的书写

	第四节 处方调配差错的防范与处理
	一、处方调剂差错的防范
	① 改善药师工作环境。
	② 合理调整药房内药品的布局。
	③ 应用现代化调剂设备及信息化流程管理技术。
	④ 加强药品调剂质量的管理。
	⑤ 营造以患者为中心的安全用药氛围。
	⑥ 其他：关注非调剂过程中出现的用药错误。
	二、处方调剂差错的处理

	第一节 概述
	一、静脉用药集中调配的概念
	二、PIVAS的目的与意义
	三、PIVAS的建设标准

	第二节 无菌调配技术
	一、无菌操作的基本要求
	二、静脉用药调配的操作流程
	三、不同类型静脉用药的调配要求

	第三节 药学计算
	一、静脉用药调配中的药学计算内容
	二、常见计算示例

	第四节 PIVAS的验收与管理
	一、PIVAS的验收标准
	二、PIVAS的质量管理

	第一节 药物经济学的概念与意义
	一、药物经济学的概念
	二、药物经济学的意义

	第二节 药物经济学的基本要素
	一、成本
	特点：主观性强，难以量化，容易被忽略。
	评估方法：可通过问卷调查、效用测量等方法间接评估，如使用EQ-5D量表测量患者健康效用值。
	重要性：隐性成本直接反映患者的生活质量，在慢性病、肿瘤等严重疾病的评价中尤为重要。
	二、收益

	QALY的计算：QALY = 生存年数 × 健康效用值（0-1之间，0代表死亡，1代表完全健康）。
	效用值获取：可通过标准博弈法、时间权衡法、EQ-5D量表等方法测量。
	优势：效用指标能够跨疾病领域进行比较，是成本-效用分析的核心指标。
	第三节 药物经济学评价方法
	一、成本-效益分析（CBA）
	决策标准：若净收益 > 0 或效益成本比 > 1，则方案具有经济性。
	适用场景：适用于跨部门、跨领域的资源配置决策。
	优点：结果直观，便于不同领域的比较。
	缺点：将临床效果货币化存在争议，部分效果难以准确赋值。
	二、成本-效果分析（CEA）
	增量成本-效果比（ICER）：当比较两种方案时，计算ICER = (成本A - 成本B) / (效果
	决策标准：若ICER低于支付意愿阈值（如WHO推荐的人均GDP的1-3倍），则新方案具有经济性。
	优点：临床效果指标易于理解，数据相对容易获取。
	适用场景：适用于同一疾病领域内不同治疗方案的比较。
	三、成本-效用分析（CUA）
	QALY的计算示例：某治疗方案使患者生存5年，健康效用值为0.8，则获得QALY = 5 × 0.8
	ICER的计算：与CEA类似，但效果指标替换为QALY。
	优点：能够跨疾病领域进行比较，兼顾生命数量和质量。
	应用场景：适用于慢性病、肿瘤、精神疾病等严重影响生活质量的疾病评价。
	四、最小成本分析（CMA）

	第一节 发热
	一、概述
	二、临床表现
	三、治疗药物选用
	四、用药注意事项与健康教育

	第二节 头痛
	一、概述
	二、临床表现
	三、治疗药物选用
	四、用药注意事项与健康教育

	第三节 咳嗽
	一、概述
	二、临床表现
	三、治疗药物选用
	四、用药注意事项与健康教育

	第四节 腹泻
	一、概述
	二、临床表现
	三、治疗药物选用
	腹泻由多种不同原因导致，由细菌、病毒等感染引起的腹泻可促进毒素的排出，所以在未明病因之前，要慎重使用
	活菌制剂不宜与抗生素、药用碳、盐酸小檗碱及鞣酸蛋白同时服用，如需要合用，应间隔2～3小时以上。
	药物相互作用：小檗碱+含鞣质的中药降低疗效；双歧杆菌活菌+抗酸药/抗菌药降低疗效；消旋卡多曲+红霉素
	五、健康教育

	第五节 便秘
	一、概述
	二、临床表现
	三、治疗药物选用
	四、用药注意事项
	五、健康教育

	第六节 消化不良
	一、概述
	二、临床表现
	三、治疗药物选用
	干酵母：适用于食欲减退者，过量服用可致腹泻。
	胰酶：适用于消化酶不足者，不良反应偶见腹泻、便秘等。
	乳酶生：适用于偶然性消化不良或进食蛋白食物过多者，送服时不宜用热水。
	四、用药注意事项
	五、健康教育

	第一节 概述
	一、心血管系统疾病的流行病学特点
	二、心血管疾病的主要危险因素

	第二节 高血压的用药指导
	一、高血压概述
	二、高血压的药物治疗
	从小剂量开始，逐渐增加剂量。
	优先选用长效制剂，每日1次服药，提高依从性。
	单药疗效不佳时，采用联合用药方案。
	根据患者合并症选择个体化治疗方案。
	三、高血压的非药物治疗与健康教育

	第三节 冠心病的用药指导
	一、冠心病概述
	二、冠心病的药物治疗
	代表药物：阿托伐他汀、瑞舒伐他汀、辛伐他汀等。
	作用机制：抑制HMG-CoA还原酶，降低胆固醇合成。
	适应证：冠心病的一级和二级预防。
	常见不良反应：肝功能异常、肌肉疼痛、肌溶解（罕见但严重）。
	用药指导：晚间服用效果更佳；定期监测肝功能（ALT、AST）和肌酸激酶（CK）；如出现肌肉疼痛、乏力
	三、冠心病患者健康教育

	第四节 心力衰竭的用药指导
	一、心力衰竭概述
	左心衰竭：以肺循环淤血为主，表现为呼吸困难（劳力性、夜间阵发性、端坐呼吸）、咳嗽、咳粉红色泡沫痰。
	右心衰竭：以体循环淤血为主，表现为下肢水肿、颈静脉怒张、肝大、腹水。
	二、心力衰竭的药物治疗
	作用机制：增强心肌收缩力，改善症状。
	用药指导：监测地高辛血药浓度；注意观察恶心、呕吐、视力模糊等中毒表现。
	三、心力衰竭患者健康教育

	⑤ 用药依从性：强调长期规律服药的重要性，不可擅自停药或减量。
	第五节 中药在心血管疾病中的应用
	一、常用中成药
	二、中西药联合使用的注意事项

	第一节 感冒
	一、感冒的概念与分类
	二、药物治疗原则
	三、用药注意事项与健康教育

	第二节 支气管哮喘
	一、支气管哮喘的概念、机制与分期
	急性发作期：症状突然加重，出现喘息、气促、胸闷、咳嗽，严重时可出现端坐呼吸、发绀。
	慢性持续期：症状持续存在，但程度较轻。
	缓解期：症状消失，肺功能基本恢复正常。
	二、药物治疗原则
	三、哮喘药物的分类
	用于严重急性发作的短期治疗。
	注意：不宜长期使用，避免全身性不良反应。
	四、分期治疗方案
	维持最低有效剂量的控制药物。
	避免接触诱发因素（过敏原、冷空气、烟雾等）。
	定期随访，监测肺功能和症状控制情况。
	五、用药注意事项与健康教育

	第三节 慢性阻塞性肺疾病
	一、慢性阻塞性肺疾病的概念
	二、药物治疗原则
	通过戒烟、脱离污染环境、治疗感染等去除诱因。
	结合COPD分期与病情，药物治疗以支气管扩张剂为核心。
	根据病情严重程度，选用激素、祛痰药物、抗感染药物等。
	三、COPD的常用药物
	四、分期治疗方案
	增加支气管扩张剂的使用频率和剂量。
	全身性糖皮质激素短期治疗（如泼尼松30-40mg/d，5-7天）。
	抗生素治疗（有感染证据时）。
	氧疗（存在低氧血症时）。
	五、用药注意事项与健康教育

	第一节 消化性溃疡
	一、消化性溃疡概述
	发病特点：周期性、慢性过程和节律性发作（秋冬和冬春之交好发）。
	典型症状：上腹部节律性、周期性疼痛。
	十二指肠溃疡：空腹痛、夜间痛，进食后可缓解。
	胃溃疡：餐后痛（餐后0.5-1小时出现），下次餐前缓解。
	二、消化性溃疡药物治疗原则
	三、消化性溃疡治疗药物选用
	标准四联疗法（首选）：质子泵抑制剂 + 铋剂 + 2种抗菌药物（如阿莫西林+克拉霉素，或甲硝唑+四环
	用药指导：严格按疗程服药，不可擅自停药；治疗后4-8周复查呼气试验确认根除效果。
	四、用药注意事项与健康教育

	第二节 肠易激综合征
	一、肠易激综合征概述
	二、肠易激综合征药物治疗原则
	三、肠易激综合征治疗药物选用
	微生态制剂：调节肠道菌群，改善腹胀、腹痛症状。
	抗抑郁药：小剂量三环类抗抑郁药（如阿米替林）或SSRI（如帕罗西汀），用于伴有明显焦虑、抑郁症状者。
	中药治疗：根据辨证使用疏肝理气、健脾和胃等方剂。
	四、用药注意事项与健康教育

	第三节 胃食管反流病
	一、胃食管反流病概述
	典型症状：烧心（胸骨后烧灼感）和反流（胃内容物反入口腔），多在饱餐后1小时出现。
	不典型症状：胸痛（需与心源性胸痛鉴别）、吞咽困难、咽部异物感、慢性咳嗽、哮喘、声嘶。
	发病特点：阵发性、夜间发作，无季节性；平卧、弯腰时加重。
	二、胃食管反流病药物治疗原则
	控制发作时：应足量、足疗程，必要时多种药物联合使用。
	维持治疗：以按需为主要策略。
	三、胃食管反流病治疗药物选用
	对久治不愈或反复发作者，应考虑精神心理因素可能。
	代表药物：选择性5-羟色胺再摄取抑制剂（SSRI，如帕罗西汀）、三环类抗抑郁药（如阿米替林）。
	适应证：用于伴有抑郁或焦虑症状的患者治疗。
	四、用药注意事项与健康教育

	第一节 糖尿病用药指导
	一、糖尿病诊断与分型要点
	1型糖尿病：胰岛β细胞破坏，胰岛素绝对缺乏，多发于青少年，需终身依赖胰岛素治疗。
	2型糖尿病：胰岛素抵抗伴胰岛素分泌相对不足，占糖尿病的90%以上，多发于中老年人，与肥胖、不良生活方
	妊娠期糖尿病：妊娠期间首次发生或发现的不同程度的糖代谢异常。
	特殊类型糖尿病：由基因缺陷、胰腺疾病、内分泌疾病等特定原因引起。
	二、药物治疗总体原则
	三、口服降糖药分类与作用机制
	代表药物：利拉鲁肽、度拉糖肽、司美格鲁肽（注射剂）、艾塞那肽。
	作用机制：激活GLP-1受体，促进胰岛素分泌、抑制胰高血糖素分泌、延缓胃排空、抑制食欲。
	特点：降糖、减重、心血管保护。
	常见不良反应：恶心、呕吐、腹泻，逐渐耐受。
	用药指导：皮下注射，每周1次或每日1-2次；甲状腺髓样癌个人或家族史禁用。
	四、胰岛素分类与使用要点
	第1步：生活方式干预（饮食控制、运动治疗）。
	第2步：单药治疗（二甲双胍首选）。
	第3步：二联治疗（二甲双胍+磺脲类/格列奈类/α-糖苷酶抑制剂/DPP-4抑制剂/SGLT-2抑制剂
	第4步：三联治疗或联合胰岛素。
	第5步：基础胰岛素+餐时胰岛素或预混胰岛素每日多次注射。
	六、不良反应与相互作用
	磺脲类与某些药物合用增加低血糖风险：β受体阻滞剂（掩盖低血糖症状）、磺胺类、水杨酸类、华法林。
	SGLT-2抑制剂与利尿剂合用增加脱水和低血压风险。
	七、用药注意事项与监测
	八、健康教育

	第二节 甲状腺功能亢进用药指导
	一、甲亢诊断与病因概览
	Graves病（最常见，约占80%）。
	结节性毒性甲状腺肿。
	甲状腺自主高功能腺瘤。
	亚急性甲状腺炎（一过性甲亢）。
	二、药物治疗目标与原则
	三、抗甲状腺药物选用
	妊娠期甲亢：首选丙硫氧嘧啶（孕早期），甲巯咪唑有致畸风险（孕中晚期可换用）。
	用药原则：最小有效剂量，定期监测母亲甲状腺功能和胎儿发育。
	哺乳期：丙硫氧嘧啶和甲巯咪唑均可少量进入乳汁，但通常认为安全，建议分次哺乳或服药后3-4小时哺乳。
	六、不良反应与监测
	疗程：通常1.5-2年。
	停药指征：甲状腺功能正常维持至少6-12个月；甲状腺体积明显缩小；TRAb（促甲状腺素受体抗体）转阴
	复发风险：停药后复发率约50%，需长期随访。
	九、健康教育与生活指导

	第三节 高尿酸血症与痛风用药指导
	一、痛风与高尿酸血症概述
	无症状高尿酸血症期：血尿酸升高，无关节炎症状。
	急性发作期：单关节（最常见第一跖趾关节）红、肿、热、痛，疼痛剧烈（夜间痛醒）。
	间歇期：两次急性发作之间，症状完全消失。
	慢性痛风石期：痛风石形成，关节畸形，肾功能损害。
	二、药物治疗原则与策略
	三、急性发作期用药选择
	代表药物：泼尼松、甲泼尼龙。
	适应证：NSAIDs和秋水仙碱禁忌或无效者、多关节或大关节受累者。
	用法：泼尼松30-40mg/d，症状缓解后逐渐减量，疗程7-10天。
	四、降尿酸药物分类与机制
	目的：提高尿酸溶解度，预防尿酸性肾结石。
	方法：口服碳酸氢钠（小苏打），使尿pH维持在6.2-6.9。
	尿量管理：每日尿量维持在2000mL以上，促进尿酸排泄。
	六、生活方式干预要点
	七、监测与随访计划

	第一节 睡眠障碍（失眠症）
	一、概述
	入睡困难：上床后超过30分钟无法入睡。
	睡眠维持困难：夜间觉醒次数≥2次，或觉醒后难以再次入睡，或早醒（比预期醒来时间早30分钟以上）。
	日间症状：疲劳、注意力不集中、记忆力下降、情绪不稳、日间嗜睡、工作能力下降。
	二、药物治疗原则
	三、治疗药物选用
	妊娠期和哺乳期失眠患者：首选非药物治疗；药物治疗需权衡利弊，避免使用BZD。
	围绝经期和绝经期失眠患者：评估激素水平，必要时补充雌激素；可选用non-BZD。
	伴有呼吸系统疾病的失眠患者：避免使用抑制呼吸的药物（如BZD），慎用non-BZD。
	伴有或共病精神障碍的失眠患者：优先治疗原发精神障碍；可选用有镇静作用的抗抑郁药（如曲唑酮、米氮平）。
	四、用药注意事项与健康教育

	第二节 帕金森病
	一、概述
	震颤型：主要以肢体震颤为主，而肌肉强直很轻或不明显。
	强直型：主要以肌肉僵硬、强直表现为主，可以没有震颤或伴轻微震颤。
	混合型：同时有肢体震颤和肌肉强直的表现，即震颤-强直型或强直-震颤型，此型占帕金森病的大多数。
	根据起病年龄：早发型帕金森病（发病年龄≤50岁）和晚发型帕金森病（发病年龄＞50岁）。
	二、药物治疗原则
	三、治疗药物选用
	对于病变累及多巴胺能神经元，表现为震颤、肌肉强直等症状，可选用金刚烷胺。
	运动减少或运动不能、僵直、静止性震颤、姿势调节障碍等症状，可选用卡比双多巴。
	病变累及非多巴胺神经元，表现为肢体麻木、疼痛、痉挛、不宁腿综合征、嗅觉障碍等症状或表现为多汗、流涎等
	帕金森病伴有抑郁、焦虑、认知障碍、幻觉、淡漠、睡眠紊乱等精神症状，可选用最好的多巴胺能药物控制运动症
	帕金森病晚期或治疗后以痴呆为主要表现，可选用多巴胺受体激动剂。
	四、用药注意事项与健康教育

	第三节 阿尔茨海默病
	一、概述
	A（Activity，生活功能改变）：日常生活能力下降，如穿衣、进食、洗漱困难。
	B（Behavior，精神和行为症状）：幻觉、妄想、激越、攻击行为、抑郁、焦虑、淡漠、睡眠紊乱。
	C（Cognition，认知损害）：记忆力下降（尤其是近事记忆）、语言障碍、执行功能下降、视空间障碍
	二、药物治疗原则
	三、治疗药物选用
	对于抑郁、轻度激越和焦虑等症状，可选用抗抑郁药。
	代表药物：曲唑酮、舍曲林、西酞普兰、米氮平。
	④ 缓解冲动和激越行为
	常选用药物如丙戊酸钠。
	四、用药注意事项与健康教育

	第一节 尿路感染
	一、尿路感染概述
	孤立发作：单次感染。
	反复发作性尿路感染：6个月以内发作≥2次或1年内发作≥3次。
	二、临床表现
	三、药物治疗原则
	四、治疗药物选用
	五、用药注意事项

	第二节 阴道炎
	一、阴道炎的解剖与生理基础
	二、三种常见阴道炎鉴别要点
	三、药物治疗原则
	四、治疗方案
	局部雌激素：雌三醇乳膏、雌二醇阴道环。
	抗菌治疗：根据病原体选择甲硝唑或克霉唑等。
	五、用药注意事项
	六、健康教育


