
《直播营销二》课程教学标准

一、课程信息

课程名称：直播营销二

课程类别：专业核心课

课程性质：必修

计划学时：72
计划学分：4
选用教材：《直播电商实务》，罗俭主编，天津科学技术出版社

课程负责人：林颖

一、课程性质与任务

本课程是电子商务专业学生专业拓展课程，属于理论＋实践课）。

本课程对接直播营销与运营岗位的认知和技能要求，通过引导学生在实训任务中构建相关新媒体营销

理论知识体系，激发学生对直播营销的兴趣，旨在培养学生掌握直播营销的概念、整体思路、策划与筹备、

实施与执行、传播与发酵、以及复盘与提升等一系列知识，增强职业素养，提高学生直播营销与运营的综

合能力。

本课程的先修课程有：《直播营销一》、《电子商务基础》、《网店运营管理》

本课程的后续课程有：《新媒体营销》、《短视频设计与制作》

二、课程目标与要求

本课程依据职业能力标准国家专业教学标准，融入课程思政，采用翻转课堂、任务驱动等线上线下混

合式教学，突出了对学生直播营销职业能力的训练，在培养学生岗位核心能力的同时，注重对学生进行思

想政治教育和职业素质培养。

根据直播营销岗位的认知要求，改革传统的课程体系和教学方法，形成以就业为导向，立足于学生职

业能力培养和职业素养养成，突出课程的应用性和操作性。通过任务驱动充分发挥学生的主体作用，让学

生在完成具体任务的过程中掌握直播营销理论知识，发展职业能力，并提升职业素养。在教学内容上基于

工作过程，采用项目式教学法，分为直播营销的整体思路、策划与筹备、实施与执行、传播与发酵、复盘

与提升几个任务模块，并利用淘宝直播、抖音直播等平台开展实战演练，作为重点内容进行讲授和训练。

课程坚持立德树人根本任务，以弘扬当代青年与直播一起成为未来中国一股向上的力量为主线，培养

服务粤港澳大湾区建设，具有较强直播策划和运营推广能力，德智体美劳全面发展的社会主义建设者和接

班人。

知识目标：

1.掌握直播运营概念、类型、直播产业链及直播相关风险及防范等知识；



2.熟悉企业直播运营整体规划方法与策略；

3.掌握直播活动的策划、筹备、引流、执行与再传播的方法与步骤；

4.了解直播运营活动复盘常用的指标及内涵，熟知直播效果的判断标准。

能力目标：

能够明确直播目标定位，完成企业或店铺的整体直播运营规划。

能够独立实施一场完整直播活动，从直播活动的策划、直播活动的筹备、直播活动的执行以及直播活

动后发酵传播。

能够运用数据思维，根据直播平台相关数据对直播运营规划以及一场直播活动进行复盘，并撰写直播

复盘改进方案。

素质目标：

引导学生把握机遇，顺势应变，勇于尝试，勇于探索，展现当代青年精神风貌。

引导学生把国家、社会、公民的价值要求融为一体，将社会主义核心价值观内化为精神追求、外化为

自觉行动，培养“经世济民”的家国情怀。

培养学生的精益求精的工匠精神、吃苦耐劳的劳动精神以及诚信守法意识、开拓创新品格，引导学生

增强新时代职业责任感。

引导学生了解国情，增强政治认同、思想认同、情感认同，坚定“四个自信”。

三、课程结构与内容

（一）课程结构

本课程共 4 学分，72 学时，其中理论 18 学时，实践 54 学时。

本课程共设六个模块，具体结构如下表所示。

表 2 课程结构与学时建议

模块 主题/课程 理论学时 实践学时 总学时

一 直播运营认知 2 6 8

二 直播运营规划 2 8 10

三 直播运营策划 4 10 14

四 直播活动筹备 4 10 14

五 直播活动实施 4 10 14

六 直播运营复盘 2 10 12

合计 18 54 72

（二）课程内容

1. 直播运营认知

【内容要求】

1.1 直播运营概述



1.2 直播产业链现状

1.3 直播风险防范

【目标要求】

知识目标：

1.了解直播的发展历史

2.了解直播运营的特点、模式

3.了解直播产业链的构成和运作流程

4.了解直播运营的的风险

能力目标：

1.能够建立直播运营思维，强化创新意识

2.能够描述直播运营的特征和内容

3.能够以案例的形式描述直播产业链的运营模式

4.能够阐述直播运营的风险和防范措施

素质目标：

1.树立对建设数字中国、科技强国、网络强国的信心和责任，培养中国民族自豪感

2.增强直播行业从业人员遵纪守法、规范经营的法治意识

3.树立风险防范意识弘扬合规文化新风

【教学要求】
描述本主题在教学方法、教学组织、教学策略等方面的要求。

教学

方法

√讲授 √讨论或座谈 问题导向学习 分组合作学习 案例教学 任务驱动

项目教学 情景教学 演示汇报 实践教学 参观访问 引导文教学

其他(--)

【场地要求】
多媒体教室。

2. 直播运营规划

【内容要求】

2.1 直播运营定位

2.2 直播运营平台选择

2.3 直播岗位设置及直播团队组建

2.4 主播人设打造

【目标要求】

知识目标：

1.了解直播运营的定位

2.了解直播运营的选择与流量区分

3.了解直播运营的岗位

4.了解直播人设的打造

能力目标：

1.能够以团队为单位找准直播运营的定位

2.能够根据产品和定位的不同选择合适的直播运营平台

3.能够按照直播团队的岗位设置选择适合自己的直播岗位



4.能够建立主播人设的打造

素质目标：

1.引导学生遵纪守法，规范经营的法治意识以及恪尽职守，勇于创新的精神

2.引导学生树立“正确的世界观、人生观、价值观”，在直播中弘扬社会主义核心价值观

3.树立“正能量、守底线、有德行、守法纪”的职业价值观

【教学要求】

描述本主题在教学方法、教学组织、教学策略等方面的要求。

教学

方法

√讲授 √讨论或座谈 问题导向学习 √分组合作学习 案例教学 任务驱动

项目教学 情景教学 演示汇报 实践教学 参观访问 引导文教学

其他(--)

【场地要求】

多媒体教室。

3. 直播活动策划

【内容要求】

3.1 直播流程规划

3.2 直播商品选择

3.3 直播脚本撰写

【目标要求】

知识目标：

1.了解直播运营基本流程

2.掌握直播商品的选择与规划方式

3.熟悉直播商品定价策略

4.掌握直播脚本的撰写方法

能力目标：

1.能够完成新媒体营销直播类活动的定位与策划

2.能够完成直播活动整场脚本以及单品脚本的撰写

3.能够根据企业营销目的完成一场直播活动的策划

素质目标：

1.增强遵纪守法、规范经营的法制意识

2.引导学生学以致用、关注民生，践行电商兴农、科技助农，助力乡村振兴，厚植家国情怀

3.引导学生在直播中弘扬社会主义核心价值观，遵守公序良俗，坚守道德底线

4.树立“正能量、守底线、有德行、守法纪”的职业价值观

【教学要求】

描述本主题在教学方法、教学组织、教学策略等方面的要求。

教学

方法

√讲授 √讨论或座谈 问题导向学习 √分组合作学习 案例教学 任务驱动

项目教学 情景教学 演示汇报 实践教学 参观访问 引导文教学

其他(--)

【场地要求】

多媒体教室。

4. 直播活动筹备



【内容要求】

4.1 直播活动的执行模型

4.2 直播实施准备

4.3 直播过程的互动玩法

【目标要求】

知识目标：

1.了解直播硬件设备

2.掌握直播场景搭建

3.熟悉主流的直播运营平台

4.掌握直播引流推广的方法

能力目标：

1.能够进行直播硬件选择和场景搭建

2.能够在各主流平台进行直播筹备

3.能够完成站内外的直播引流和推广

素质目标：

1.培养学生严谨认真的做事态度；

2.引导学生使用多样化的直播运营方式，探索直播多元化；

3.树立正确的直播宣传观，积极传播正能量

【教学要求】

描述本主题在教学方法、教学组织、教学策略等方面的要求。

教学

方法

讲授 讨论或座谈 问题导向学习 √分组合作学习 案例教学 任务驱动

项目教学 √情景教学 演示汇报 实践教学 参观访问 引导文教学

其他(--)

【场地要求】
多媒体教室。

5. 直播活动实施

【内容要求】
5.1 直播商品展示

5.2 直播粉丝互动

5.3 直播后期推广

【目标要求】

知识目标：

1.了解直播商品讲解话术设计技巧；

2.掌握直播粉丝互动、氛围管理的方法；

3.掌握直播后期热度延续、粉丝维护的策略。

能力目标：

1.能够详细展示、讲解商品卖点和利益点；

2.能够熟练利用互动方式维护直播氛围；

3.能够通过内容输出和粉丝维护延续直播热度。

素质目标：

1.树立“正能量、守底线、有德行、守法纪”的职业价值观；

2.增强直播行业从业人员遵纪守法、规范经营的法治意识。



【教学要求】

描述本主题在教学方法、教学组织、教学策略等方面的要求。

教学

方法

讲授 √讨论或座谈 问题导向学习 √分组合作学习 案例教学 任务驱动

项目教学 情景教学 √演示汇报 实践教学 参观访问 引导文教学

其他(--)

【场地要求】

多媒体教室。

6. 直播运营复盘

【内容要求】

6.1 直播营销复盘思路

6.2 直播效果数据分析

【目标要求】

知识目标：

1.掌握直播运营的效果评估指标；

2.了解直播运营的效果评判标准；

3.熟悉直播运营复盘中不同问题的应对方法

能力目标：

1.能够在直播结束后，根据评估指标分析指标含义；

2.能够对直播运营进行效果判断；

3.能够根据复盘情况，提出相应的改进意见与建议

素质目标：

1.树立大数据时代“守信受益、失信受损”的价值信条，培养诚信品质，遵守秩序，尊重规则。

2.引导学生担起科技兴国，数字强国的责任，让这一理念根植于心

3.深化“数字中国”国家大数据战略，培养学生数据思维

【教学要求】

描述本主题在教学方法、教学组织、教学策略等方面的要求。

教学

方法

√讲授 讨论或座谈 √问题导向学习 √分组合作学习 案例教学 任务驱动

项目教学 情景教学 √演示汇报 实践教学 参观访问 引导文教学

其他(--)

【场地要求】

多媒体教室。



四、学生考核与评价

（一）课程考核设计

简要说明本课程对学生的考核、学习评价方式，可依据课程实际调整过程性考核和终结性考核的评价

分项、相应分值占比和评价次数，并通过下表来说明评价的构成。原则上平时过程性考核分值占比 30-50%，
期末终结性考核分值占比 50-70%。

表 4 课程考核与评价设计

评价维度 过程性考核 终结性考核

分值占比 10% 20% 10% 60%

评价分项 单元测验 期中考试 作业 项目实战 演示汇报 小组讨论 学习总结 专题调研 期末考试

次数 7 1 5 1 3 10 5 5 1

（二）学业质量水平

从课程目标可评可测的角度概述学业质量水平的分级及其依据。可以理解为对学生在课程目标达成度

的评价标准。

表 5 学业质量水平说明

质量维度

质量等级
A（优） B（良） C（中）

直播营销的概念和变革特征 ≧95% 85%—95% 75%—85%

直播营销的整体设计思路 ≧95% 85%—95% 75%—85%

直播营销的复盘方法 ≧95% 85%—95% 75%—85%

撰写直播策划方案 ≧95% 85%—95% 75%—85%

为直播进行前期推广宣传 ≧95% 85%—95% 75%—85%

执行一场直播内容 ≧95% 85%—95% 75%—85%

根据直播数据分析直播效果 ≧95% 85%—95% 75%—85%



五、课程实施与保障

（一）教学要求

可通过子标题分类概述本课程在落实立德树人根本任务，培养学生技能/情感/创新等方面的要求。

1.引导学生掌握直播营销的概念的和变革特征、整体设计思路、复盘方法等理论知识。

2.提高学生撰写直播策划方案、执行正常直播内容、分析直播数据的职业能力。

3.培养学生团队合作精神，树立创新意识，掌握良好的沟通技巧。

（二）师资要求

【基本要求】

具备直播营销的基本专业知识，能够合理安排理实一体化课程。

【团队能力提升】

1.积极参与直播电商相关的会议，了解直播电商新发展动态；

2.积极参与直播营销相关的培训，积累直播营销相关理论知识，扩大知识储备量。

（三）教材要求与选择

1.郑延，刘祎，直播运营管理，2023，人民邮电出版社，ISBN：978-7-115-61952-5

（四）参考书籍与网络资源

1.刘旸，直播营销话术，2022，人民邮电出版社，ISBN：978-7-115-59660-4
2.邹益民，直播营销与运营，2022，人民邮电出版社，ISBN：978-7-115-59334-4

（五）场地与设备要求

场地要求：校内多媒体教室和直播实训室。

设备要求：直播专用设备，如直播灯架、移动设备等。

（六）其他建议

由于直播具有新颖性和时效性，因此在课程教学中应允许教师根据实际情况灵活改变授课方式、授课

内容和授课场地，允许适当进行调整。
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