
《互联网运营基础》教学大纲

课内学时数：36

适用的专业范围：计算机应用技术

学分：2

考核方式：考查

说 明

一、教学目的和要求

1. 知识掌握：使学生能够理解互联网运营的基本概念、原理和流程。

2. 技能培养：培养学生使用互联网运营工具和策略进行市场分析、用户研究、内容创作、

社群管理、数据分析和优化的能力。

3. 实践能力：通过案例分析和项目实践，提高学生解决实际互联网运营问题的能力。

4. 创新思维：鼓励学生思考和探索新的互联网运营模式和策略，培养创新思维。

5. 团队合作：通过小组讨论和项目合作，提高学生的团队协作和沟通能力。

6. 终身学习：激发学生对互联网运营领域持续学习和自我提升的兴趣。

二、理论课内容和学时分配

课程内容和学时分配表

章节 课时

课程介绍与互联网运营概述 2

市场分析与用户研究 2

内容运营 4

社群运营 4

数据分析与优化 4

搜索引擎优化（SEO） 2



社交媒体运营 2

电子邮件营销 2

移动营销 2

案例研究与分析 2

项目实践 4

高级运营策略 2

总计 36

教学内容

第 1周：课程介绍与互联网运营概述

课程目标和评估方式介绍

互联网运营的定义和重要性

互联网运营的历史和发展

第 2-3周：市场分析与用户研究

市场分析的基本方法

用户研究的步骤和工具

案例分析：市场分析与用户研究的实际应用

第 4-5周：内容运营

内容运营的策略和原则

内容创作和编辑技巧

内容分发和推广方法

第 6-7周：社群运营

社群运营的概念和目标

社群管理工具和策略

社群活动策划和执行



第 8-9周：数据分析与优化

数据分析的重要性和方法

运营指标和 KPIs

数据驱动的决策过程

第 10周：搜索引擎优化（SEO）

SEO的基本原理

关键词研究和应用

网站优化技巧

第 11周：社交媒体运营

社交媒体平台分析

社交媒体内容策略

社交媒体广告和推广

第 12周：电子邮件营销

电子邮件营销的策略

电子邮件设计和测试

电子邮件营销的最佳实践

第 13周：移动营销

移动营销的趋势和策略

移动应用的推广

移动广告和用户体验

第 14周：案例研究与分析

互联网运营成功案例分析

学生小组讨论和案例分享

第 15-16周：项目实践



学生分组进行互联网运营项目

项目规划和执行

项目成果展示和评估

第 17周：高级运营策略

增长黑客和用户获取

品牌建设和维护

危机管理和公关

三、主要参考书
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