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《主播素养》

教学标准

一、课程信息

课程名称：主播素养

课程类别：专业核心课

课程性质：必修

计划学时：36
计划学分：2
先修课程：无

选用教材：《直播销售与主播素养（AIGC+微课版）（第 2 版）》，刘东风 王红梅主编，

2025 年；人民邮电出版社出版。

课程负责人：林颖

二、课程简介

本课程紧跟直播时代的发展潮流，从势、道、艺三个方面对直播销售的各个环节和直播

主播所需具备的各种职业素养进行了深度诠释。本课程共分为 10章，系统地讲解了直播主

播的职业认知、心态管理、形象管理、语言表达、商品管理、内容策划、销售话术、灵活应

变、复盘分析、风险防范等知识，帮助学生全面提升直播运营和销售能力，解决直播营销中

的痛点和难点。

三、课程教学要求

序号 专业毕业要求 课程教学要求

1 工程知识

了解直播行业，熟悉直播主播职业，做好主播的心态管

理、形象管理，提升语言表达能力；学会商品管理、内

容策划，熟练掌握应用销售话术，能够灵活应变，应对

突发情况；掌握直播复盘和数据分析能力；树立直播合

规意识，防范直播的法律风险

2 问题分析

存在的问题有：直播时情绪不到位，说话口音不清晰，

直播间的人数一直不上涨，直播间互动氛围不足，长时

间没人下单购买

3 设计/开发解决方案

针对直播销售的现状分析存在的问题，根据数据分析的

结果提出改善对策，例如加强心态管理，提升心理素质；

训练说话能力，提升语言表达能力；合理选品和组货；

充分开展促销活动和互动活动；根据经营的商品说好销

售话术等

4 研究 研究相关案例，学习同类主播及直播间的运营和营销方
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法

5 使用现代工具

淘宝、京东、拼多多等电商平台，抖音、快手等短视频

平台，微博、微信公众号等社交媒体平台，手机、相机、

灯光设备等直播工具，直播分析工具

6 工程与社会

直播销售是新兴行业，对于促进就业有重要作用。直播

销售扩展了商品的销售渠道，降低了成本，而对买家来

说，买家可以足不出户了解具体的商品信息和细节，提

高了购买效率。电商经济和直播销售的发展促进了商业

繁荣，有利于生产资源的分配

7 环境和可持续发展

8 职业规范
熟练掌握直播的各种能力，培养数据分析时谦虚、谨慎

和务实的工作精神

9 个人和团队

10 沟通
通过小组发言、提交案例报告来互相分析彼此的直播技

巧，互相促进直播营销能力

11 项目管理

12 终身学习

时刻了解、学习直播平台的新规范和新政策；学习平台

出的新功能；不断深化自己对商品的理解，提升商品讲

解能力；学习各种知识，拓展知识面，丰富自己

四、课程思政融入设计

本课程坚持立德树人根本任务，将思想政治教育贯穿于教学全过程，结合直播行业特点

与各章节教学内容，深入挖掘思政元素，引导学生树立正确的世界观、人生观、价值观，增

强国家认同、社会责任、法治意识与职业道德，培养德技并修的高素质直播人才。通过将思

想政治教育融入《主播素养》课程的各个教学环节，帮助学生在掌握专业技能的同时，树立

正确的职业价值观、法治观念和社会责任感，增强文化自信与国家认同，成为“懂业务、守

规矩、有担当、善传播”的新时代直播人才。

章节 项目名称 思政融入点 思政教育目标

1

直播销售，直

播行业与主播

认知

引导学生认识直播经济在国家数

字经济中的作用，强调内容传播

的正确导向

增强国家认同感，树立正

确的行业价值观和社会

责任感

2

心态管理，修

炼主播强劲内

功

通过心理素质训练，引导学生正

确面对压力与挫折，树立积极人

生态度

培养坚韧不拔、乐观向上

的品格，提升心理抗压能

力



3

章节 项目名称 思政融入点 思政教育目标

3

形象管理，塑

造主播人设魅

力

强调形象塑造应体现中华优秀文

化，倡导健康、积极、向上的审

美观

引导学生树立正确的审

美观和文化自信

4

语言表达，掌

握高效沟通的

基本功

强调语言表达的规范性与正能量

传递，反对低俗、媚俗、庸俗表

达

提升语言文明素养，增强

传播正能量的责任感

5

商品管理，引

爆直播销量的

制胜点

引导学生在选品、组货中坚持质

量第一、诚信经营的理念

强化质量意识与诚信意

识，树立正确的商业伦理

观

6

内容策划，打

造优质直播的

关键点

引导学生在策划中融入社会主义

核心价值观，传播积极向上的内

容

提升内容创作的导向意

识，弘扬主旋律，传播正

能量

7

销售话术，提

高转化率的法

宝

强调诚信为本、真实宣传，反对

虚假宣传和诱导消费

强化职业道德意识，树立

诚信经营的职业操守

8

灵活应变，维

护主播良好口

碑

强调在危机处理中保持冷静、理

性、负责任的态度

培养责任意识与危机处

理中的道德判断力

9

复盘分析，深

度挖掘数据的

价值

引导学生在数据分析中坚持实事

求是，反对数据造假

强化求真务实精神，树立

科学的数据伦理观

10

风险防范，提

升直播合规意

识

强调依法直播、合规经营，增强

法治意识与风险防范能力

增强法治观念，树立规则

意识与社会责任感

五、课程教学内容

章节 名称 主要内容 重难点关键词 学时 类型
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1
直播销售，直

播行业与主播

认知

•初识直播行业

•初识直播主播职业

发展概况；推动因素；内容表

现形式；变现模式；岗位职责；

主播；副播/助理；场控；直

播策划运营；运营人员；招商

人员；数据分析人员；设备管

控和跟播人员；客服；基本流

程；主播来源渠道；主播类型；

核心能力；薪资类型；成长路

径；考核体系；晋升考核方式

2 理论

2
心态管理，修炼

主播强劲内功

•直播主播的心理素质

•直播主播的压力管理

•直播主播的情绪管理

心理素质；自信；平和；含蓄；

尊重；宽容；乐观；耐心；提

升策略；压力来源；外部压力；

内部压力；自我诊断；压力管

理；情绪管理；认知因素；气

质类型；环境刺激；察觉情绪；

分析情绪；调整情绪

4
理论＋

实践

3
形象管理，塑造

主播人设魅力

•直播主播人设的塑造

•直播主播的形象管理

•直播主播镜头感的培

养和提高

•直播画面的构建

人设；账号昵称；账号头像；

账号简介；主播素材；专家人

设；达人人设；低价人设；励

志人设；人设定位；形象管理；

主播妆容；发型设计；着装设

计；镜头感；对象感；表演感；

新鲜感；场景搭建；场地；背

景；构图设计；灯光设置

4
理论＋

实践

4
语言表达，掌

握高效沟通的

基本功

•直播主播语言表达的

原则

•直播主播声音训练

•直播主播口头表达能

力训练

•拉近与粉丝之间距离

的沟通策略

吐字；语言；沟通风格；驾驭

型；表现型；平易型；分析型；

表达内容；语音训练；音量控

制；语速控制；气息训练；速

读法；复述法；描述法；寻找

话题；暗示式提问；封闭式提

问；开放式提问；流行语；微

笑；表情；动作；倾听；玩笑；

赞美

4
理论＋

实践

5
商品管理，引

爆直播销量的

制胜点

•直播间选品策略

•直播间品控策略

•直播间组货策略

•直播间商品结构规划

•直播间商品定价

选品原则；二维选品；定位

选品；品控环节；商品审核；

口碑审核；品控实施；多品

类组货；单一品类组货；垂

直品类组货；品牌专场组货；

平台专场组货；商品结构；

印象款；引流款；福利款；

利润款；品质款；商品配比；

商品组合；价格区间；库存

配置；组合定价法；人设定

价法；花式定价法

4
理论＋

实践
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6
内容策划，打

造优质直播的

关键点

•直播间商品排布规划

•直播脚本的策划

•直播间互动活动设计

•直播促销活动设计

•直播营销活动策划

排布原则；“爆品”打造排品法；

三品组合法；插花模式；新品折

扣类—品牌经典类—品牌清仓

类；夹心饼干模式排品法；六段

循环排品法；直播脚本；基本要

点；单品直播脚本；整场直播脚

本；红包；抽奖；名人；连麦；

小游戏；领导助播；节假日促销；

特定周期促销；借势促销；时令

促销；策划要素；特定主题；蓄

水期；预售期；预热期；爆发期；

售后服务期

4
理论＋

实践

7
销售话术，提高

转化率的法宝

•初识直播销售话术

•直播商品讲解关键点

•常见品类商品讲解要点

•直播商品卖点提炼

•直播商品讲解话术设计

内容；用语；态度；趣味性；

开场话术；互动话术；商品介

绍话术；刺激下单话术；直播

结束话术；话术组合；品牌故

事；成分材质；功能功效；商

品展示；亲身感受；竞品对比；

试用环节；放大优点；使用场

景；适时停止；售后服务；讲

解要点；卖点提炼；卖点表述；

话术模型；FABE法则；五步

法；三板斧；报价方式

4
理论＋

实践

8
灵活应变，维护

主播良好口碑

•直播间突发状况的处理

•直播“翻车”事故的

处理

•直播主播处理突发状况

必备的能力与致歉技巧

技术故障；直播测试；商品问

题；负面评价；无理要求；“翻

车”原因；处理策略；快速反

应；态度真诚；解决方案；媒

体澄清；突发状况；临场反应

能力；话题掌控能力；心理承

受能力；致歉技巧；陈述原因；

承认错误；赞美用户；及时道

歉；补救措施；给予时间

2
理论＋

实践

9
复盘分析，深

度挖掘数据的

价值

•直播复盘策略

•直播数据分析

复盘；复盘维度；结果维度；策

略维度；团队维度；复盘步骤；

回顾目标；评估结果；分析原因；

总结经验；常用指标；用户画像

数据指标；流量数据指标；互动

数据指标；转化数据指标；分析

思路；明确目的；收集数据；统

计数据；对比分析法；特殊事件

分析法；曲线分析法；问题分析

法；逻辑树分析法；分析工具；

抖音电商罗盘；直播间概览分

析；直播明细分析

2
理论＋

实践
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10
风险防范，提升

直播合规意识

•直播合规

•直播主播合同风险与

防范

•直播主播销售风险与

防范

•直播主播税务风险与

防范

合规；直播合规；法律法规；

合同风险；违约金风险；关系

风险；风险防范；销售风险；

商品质量风险；发布虚假广告

风险；违规使用广告语风险；

违反《反不正当竞争法》风险；

价格欺诈风险；广告代言人未

经实际使用风险；其他法律风

险；所涉税种；税务风险防范

2
理论＋

实践

六、考核要求及成绩评定

序号 成绩类别 考核方式 考核要求 权重（%） 备注

1 期末成绩 期末考试 大作业 50 百分制，60分为及格

2
平时成绩

实战训练 10次 40 优、良、中、及格、不及格

3 平时表现 出勤情况 10 两次未参加课程则无法获得学分

注：此表中内容为该课程的全部考核方式及其相关信息。

七、学生学习建议

（一）学习方法建议

1．理论配合实战训练进行学习，提高学生在直播过程中的心态管理能力、形象管理能

力、语言表达能力、商品管理能力、内容策划能力、销售话术、突发状况应对能力、复盘分

析能力，以及风险防范能力等。

2．开通直播间或者校企合作进行实践学习，磨练学生的直播技能。

3．教师在学生直播之后指出其不足之处，并进行亲自示范，优化学生的直播质量。

（二）学生课外阅读参考资料

《直播营销与运营（微课版）》，作者：徐骏骅 陈郁青 宋文正，2020 年；人民邮电

出版社出版。

《直播电商平台运营（微课版）》，作者：韦亚洲 施颖钰 胡咏雪，2021年；人民邮

电出版社出版。

《直播电商与案例分析》，作者：张雨雁 应中迪 黄宏，2022 年；人民邮电出版社出

版。

八、课程改革与建设

本课程紧跟直播时代的发展潮流，对直播销售的各个环节和直播主播需具备的各种职业

素养进行了深度诠释，帮助学生全面提升直播运营和销售能力，解决直播营销中的痛点和难

点。本课程所讲解的内容实用而易学，重点放在主播能力提升和直播运营方法上，可谓干货

十足。无论是刚接触直播销售的新手，还是直播销售行业中的资深从业人员，都能从本课程

中学到一定的实战经验和技巧，并应用到自己的工作实践中。

此外，本课程还提供了丰富的教学资源，包括微课视频、PPT、电子教案、教学大纲、
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课程标准、课后习题答案和模拟期末试卷等，使用本教材的教师可以登录人邮教育社区

（www.ryjiaoyu.com）下载获取。

平时对学生的考核内容包括出勤情况、在线学习习题完成情况、课堂讨论等方面，占期

末总评的 50%。期末考试成绩占期末总评的 50%。
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