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《跨境电商基础及实务》课程

教学标准

课内学时数：36
适用的专业范围及层次：商务英语 全日制高职

课程学分： 2
考核方式： 考查

编制人： 倪盛盛

说明

一、教学目的和要求
1. 教学目标

通过本课程的学习，使学生全面了解跨境电子商务的基础知识和发展动态，熟悉跨境电

商的主要业务流程和操作技能，掌握跨境市场分析、平台选择、选品定价、网店运营、网络

营销、物流支付等核心技能，具备从事跨境电商相关工作的业务分析和实践操作能力，为后

续专业课程的学习及未来职业发展奠定坚实基础。

2. 课程思政育人目标

（1）引导学生树立正确的世界观、人生观和价值观，培养诚信守法、开拓创新、精益求

精的职业素养，增强社会责任感和民族自豪感。

（2）帮助学生深入理解国家对外开放战略和跨境电商政策，增强服务国家战略的使命感，

树立国际化视野和跨文化沟通能力，讲好中国故事，传播中国文化。

（3）培养学生严谨求实的科学精神、数据安全意识、知识产权保护意识和绿色可持续发

展理念，成为德技并修的跨境电商人才。

二、课程内容和学时分配
1. 教学进度安排

根据教学计划规定的学时数为 36学时，具体学时分配如下表，供参考。

课程内容和学时分配表

篇章 内容 理论课时 实验课时 小计

第 1章 跨境电商概述 3.5 0.5 4

第 2 章 跨境电商境外市场分析 2 0 2

第 3 章 跨境电商平台的比较与选择 2 0 2

第 4 章 跨境电商选品与定价 3 2 5

第 5 章 跨境电商网店实操 4 2 6
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第 6章 跨境电商网络营销 3 1 4

第 7 章 跨境电商直播实务 1.5 0.5 2

第 8 章 跨境电商数据分析 1.5 0 1.5

第 9 章 跨境电商物流与海外仓服务 2.5 0.5 3

第 10 章 跨境电商支付与结算 1.5 0.5 2

第 11 章 跨境电商产业园入驻实务 1.5 0 1.5

合计 28 8 36

2. 思政映射与融入点

教学周次 授课要点
思政映射

与融入点

授课形式与教

学方法
教学预期成效

第 1 周
第 1章 跨境电商

概述

通过介绍我国跨境电商的发

展成就和国家战略，激发学生

的爱国热情和民族自豪感；强

调诚信经营、合规意识。

讲授、案例讨论、

视频观看

理解跨境电商对

国家经济的重要

性，树立正确的

职业价值观。

第 2 周
第 2-3 章 市场分

析+平台选择

分析不同国家和地区的文化、

法律差异，引导学生尊重多元

文化，增强跨文化沟通能力；

强调公平竞争、遵守平台规

则。

讲授、讨论、案

例分析

培养国际化视

野，树立规则意

识和契约精神。

第 3-4 周
第 4章 跨境电商

选品与定价

通过选品案例，融入质量意

识、工匠精神，强调产品安全

与消费者权益保护；定价中渗

透诚信经营、不欺诈。

讲授、实操、小

组汇报

培养精益求精的

工匠精神，增强

产品质量意识和

社会责任感。

第 5-7 周
第 5章 跨境电商

网店实操

在账号注册、产品发布、客服

处理等环节融入知识产权保

护、客户至上、诚信服务等理

念，强调职业道德。

讲授、实操、角

色扮演

提升职业素养，

强化诚信服务和

尊重知识产权的

意识。

第 8-9 周
第 6章 跨境电商

网络营销

在站内外营销方法中，引导学

生遵守网络道德，不虚假宣

传，传播正能量，维护中国制

造的良好形象。

讲授、案例、实

训

树立正确的营销

观，自觉抵制虚

假和不良营销行

为。

第 10-11 周
第 7章 跨境电商

直播实务

通过直播策划与实操，强调传

播中国文化、讲好中国故事的

重要性，引导学生文明直播、

规范用语。

讲授、实训

提升文化自信，

能够在国际舞台

上展示真实、立

体、全面的中国。

第 12-13 周
第 8章 跨境电商

数据分析

在数据分析过程中，强调数据

安全意识、求真务实的科学精

神，引导学生合理使用数据，

保护商业机密。

讲授、案例、讨

论

培养严谨的科学

态度和数据伦理

意识。
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第 14-15 周

第 9章 跨境电商

物流与海外仓服

务

通过物流方式选择和海外仓

建设，融入国家物流战略、绿

色物流理念，增强学生的社会

责任感和环保意识。

讲授、案例、辩

论赛

理解国家物流布

局，树立可持续

发展理念。

第 16 周
第 10 章 跨境电

商支付与结算

讲解支付结算方式时，强化金

融安全、风险防范意识，教育

学生依法合规使用金融工具。

讲授、案例、实

训

增强金融风险意

识，养成依法合

规的行为习惯。

第 17 周

第 11 章 跨境电

商产业园入驻实

务

通过产业园选择与入驻，融入

创新创业精神、服务地方经

济、协同发展理念，激发学生

投身区域经济建设的热情。

讲授、讨论

培养创新创业意

识，理解产业集

聚对经济发展的

作用。

第 18 周 综合复习与考核

引导学生总结所学，思考如何

运用专业知识服务国家战略、

助力中国品牌出海。

综合讨论、项目

展示

提升综合素养，

强化使命担当意

识。

三、教学建议

1. 理论联系实际：在讲解基本概念和原理时，紧密结合跨境电商行业的最新动态和实际

案例，增强学生的感性认识和理解。

2. 案例教学：精选每章的重点案例，引导学生运用所学知识分析实际问题，提升综合分

析能力，适当压缩案例讨论数量保证进度。

3. 模拟实操：充分利用实训项目，将 8个实践学时集中用于核心技能的模拟操作，让学

生在“做中学”。

4. 项目驱动：以小组为单位开展贯穿课程的选品-运营综合项目，培养学生的团队协作能

力和创新思维。

5. 课程思政融入：将思政元素自然融入教学全过程，通过案例分析、课堂讨论、角色扮

演等多种形式实现价值引领。

6. 线上线下混合：利用微课视频和线上资源，引导学生课前预习、课后复习，弥补课堂

学时减少的不足。

四、理论教学部分

理论教学涵盖跨境电商的基本概念、发展历程、理论基础、境外市场分析、平台比较、选

品定价策略、网络营销方法、直播实务、数据分析思维、物流与支付原理、产业园运作等内

容。教学中注重知识体系的完整性和前沿性，强调基本理论在实践中的应用。

各章理论教学要点及建议学时：

第 1 章（3.5 学时）：跨境电商概念、特征、模式分类、发展特征与趋势、理论基础。

第 2 章（2 学时）：美国、欧洲传统市场特点；东南亚、中东新兴市场分析（重点精讲市

场特点）。

第 3 章（2 学时）：主流 B2B/B2C 平台介绍、平台优劣势比较、选择因素（重点对比分析）。

第 4 章（3 学时）：选品维度（市场、产品、货源）、选品方法（市场化、数据化）、定
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价方法与技巧。

第 5 章（4 学时）：账号注册条件、后台基础设置、产品信息收集与发布、客户服务职能、

收款与放款规则。

第 6 章（3学时）：网络营销概念与发展趋势、站内营销（促销、SEO、付费广告、Deals）、

站外营销（SNS、搜索引擎、Deals）。

第 7 章（1.5 学时）：直播行业发展历程、有利条件与优势、直播流程要点（准备、操作、

运营）。

第 8 章（1.5 学时）：数据分析目的与流程、常用指标、分析思维与方法、分析工具简介。

第 9 章（2.5 学时）：物流定义与环节、直邮物流方式与选择、海外仓模式与选择、通关

监管模式。

第 10 章（1.5 学时）：跨境电商金融概念与功能、相关机构、传统与第三方支付方式。

第 11 章（1.5 学时）：产业园概念、作用、特征、分类、建设规划、运作管理、卖家选择

事项。

五、实践教学部分

序号 实践项目 对应章节 学时 实践要求

1 跨境贸易税费查询 第 1 章 0.5 掌握查询方法，了解主要国家进口税费

2 选品市场调研与产品选择 第 4 章 2
分组完成行业调研，确定子类目并选择

3-5 个产品

3 Wish 账号注册与产品发布实操 第 5 章 1.5
熟悉注册流程，完成产品标题、描述撰写

与发布（模拟）

4 客户服务角色扮演 第 5 章 0.5 模拟买卖双方进行客服问题处理

5 速卖通营销活动设置 第 6 章 1 了解并模拟设置平台促销活动

6 跨境带货直播策划与模拟 第 7 章 0.5 完成一场直播的脚本策划并模拟展示

7 速卖通物流模板设置 第 9 章 0.5 模拟设置物流模板，查询物流信息

8 第三方支付工具收款服务 第 10章 0.5 了解账户注册、绑定、提现流程

合计 8

六、建议使用教材及主要参考书
郑秀田，甘红云，林菡密. 跨境电子商务概论（附微课 第 2 版）. 北京：人民邮电出版

社，2023.（ISBN：978-7-115-62176-4）

主要参考书：

杨雪雁. 跨境电子商务实践. 北京：电子工业出版社，2019.

2026年 1月 30日


