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旅游景区管理课程标准 

课内学时数：36 

适用的专业范围及层次： 全日制旅游管理专业 

学分：2 

考核方式：考查 

编制人：何佳敏 

说  明 

一、教学目的和要求 

课程性质为专业必修课。加强旅游景区的建设是我国旅游业发展的重要内涵，景区的服

务与管理是实践性很强的综合系统，对人才素质的要求较高。本课程结合景区人才培养的需

要，以实践性和实用性为宗旨，结合旅游业和游客的需求，系统介绍旅游景区的服务要求和

管理方法，以更好地适应景区现代化管理的需要。 

 

二、课程内容和学时分配 

根据教学计划规定的学时数，总学时为 36 学时，具体学时分配如下表，供参考。 

课程内容和学时分配表 

章数 内    容 课时 

1 旅游景区概述 

 

4 

2 旅游景区日常服务 4 

3 旅游景区游客管理 4 

4 旅游景区安全管理 4 

5 旅游景区人力资源管理 4 

6 旅游景区商业服务 4 

7 旅游景区导游服务 4 

8 旅游景区营销管理 4 

9 旅游景区发展趋势 2 

10 考查 2 

合 计 36 

 

三、教学建议 

景区的服务与管理是实践性很强的综合系统，对人才素质的要求较高。本课程教学应根

据学生的具体情况及教学内容的特点，密切联系实际，主要采用讲练的方法进行教学，以实

践性和实用性为宗旨，结合旅游业和游客的需求，系统介绍旅游景区的服务要求和管理方法。

注重对景区真实案例的分析，探讨解救方式，注重学生的实操训练。  
 

四、理论教学部分 

第一章 旅游景区概述 
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教学目的和要求： 

掌握旅游景区的相关概念，认识旅游景区服务工作的特点以及管理的原理。 

 

教学内容： 

一. 旅游景区的基本概念 

二. 现代景区服务与管理的基本理念 

三. 广告文案的主要职能 

 

第二章    景区日常服务 

教学目的和要求： 

掌握景区售票服务、入门接待服务等基本知识，了解游客中心提供的各种服务；掌握票

务服务的基本要领与规范，能灵活运用服务技能为游客提供各种服务。 

教学内容： 

一. 售票服务：票务预订；门禁票务系统；票务中心岗位职责及管理制度 

二. 入门接待服务：闸口服务；景区游客服务中心；特殊服务 

三.  

第三章   景区游客管理 

教学目的和要求： 

掌握景区电话咨询以及当面咨询服务的礼仪要求及工作流程，正确认识游客投诉，了解 

游客投诉心理，学会游客投诉的基本处理方法及难点问题的解决方法。 

教学内容： 

一. 咨询服务：电话咨询；当面咨询 

二. 投诉受理服务：游客投诉原因及心理；游客投诉受理方法 

 

第四章   景区安全管理 

教学目的和要求： 

了解如何对景区服务人员进行服务质量的管理，了解如何提高游客对景区服务的满意

度，如何有针对性地提高服务质量，更多地吸引顾客。 

教学内容： 

一. 景区服务质量的管理与控制 

二. 景区安全服务与管理之案例分析 

 

第五章   景区人力资源管理 

教学目的和要求： 

了解景区人力资源的类型和景区对人力资源素质的要求，了解景区人力资源管理的基本

原理和新趋势、景区员工的招聘与培训，了解景区的文化建设、团队建设。 

教学内容： 

一．景区人力资源管理的类型及要求。 

二．景区人力资源的新趋势。 

三．景区员工的招聘与培训。 

四．景区的文化建设。 

 

第六章   景区商业服务 

教学目的和要求： 
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了解景区商业网点的科学布局原则，合理恰当的景区商业网点布局的原则与方法；掌握 

销售对策、学习销售技巧，了解对景区商品销售的方法与步骤。 

教学内容： 

一. 景区商业服务之购物服务 

二. 景区商业服务之餐饮服务 

三. 景区商业服务之住宿服务 

 

第七章   景区导游服务 

教学目的和要求： 

了解景区导游服务的内容；掌握不同类型景区的讲解技巧 

教学内容： 

一. 景区导游服务常见问题分析 

二. 景区导游讲解实训 

 

第八章   景区营销管理 

教学目的和要求： 

了解景区营销管理模式；掌握营销对策、学习营销技巧，了解对景区商品营销的方法与

步骤。 

教学内容： 

一．旅游景区形象销售 

二．旅游景区品牌营销 

三．旅游景区节事营销 

四．旅游景区创新营销 

第九章   景区发展趋势 

教学目的和要求： 

了解景区发展趋势，熟悉景区现代化管理与开发经典案例。 

教学内容： 

一．旅游景区低碳化 

二．旅游景区创意化 

三．旅游景区智慧化 

四．旅游景区功能创新 

五．旅欧景区制度创新 

 

五、建议使用教材及主要参考书 

教材：旅游景区管理  北京大学出版社  杨絮飞 蔡维英主编  2015 年 3 月第一版 

参考书：旅游景区服务与管理案例   旅游教育出版社  王昆欣主编  2008年 5月第一版 

                                                    

 


