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《团队建设与管理》课程标准

课内学时数：50

实训学时数：2

理论学时数：48

学分：3

考核方式：考查

编制人：张浩填

说 明

一、教学目的和要求
加强职业核心能力培养，提高职业人才的综合素质，是职业教育的重要内容和组成部分，也是职业

教育发展的一个重要趋势。而与人合作能力则是职业核心能力的一个重要组成方面。

本课程从职业能力需求出发，分为初级、中级、高级三个级别向学生介绍了不同层次的合作技能和技

巧、方法。通过本课程的教学，逐步培养学生谦和、让步、求助等合作品质，帮助他们在较短的时间内，

正确认识自己的个性特点，增长与人合作共事的能力，适应职业发展的要求。

二、课程内容和学时分配
根据教学计划规定学时数，理论课时数 48 学时，实训课时数是 2 学时，具体学时分配如下表，供参考。

课程内容和学时分配

单元数 内容 理论课时 实验课时 小计

1 团队认知 4 0 4

2 团队建设 4 0 4

3 团队激励 4 0 4

4 团队沟通 4 0 4

5 团队领导 4 0 4

6 团队压力与冲突 4 0 4

7 团队绩效与测评 6 0 6

8 团队创新与发展 6 0 6

9 创业团队管理 4 0 4

10 电商团队管理 6 0 4

11 实训环节 0 2 2

12 期末考查 2 0 4

合计 48 2 50

三、教学建议
原则上教师应该遵照教学大纲的要求，以及大纲所确定的基本内容完成教学任务，但对教学内容的顺序

安排，教学时数的分配等方面，可根据实际情况灵活处理。
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四、理论教学部分

第一章 团队认知

教学目的和要求：

知识目标：

 了解团队的基本概念及其构成；

 掌握团队构建的意义，并从中认识到团队合作的重要性；

 了解团队的类型和发展历程。

技能目标：

 能够理解团队的内涵并阐述其重要作用；

 能够进行团队设计，组建自己的团队。

思政目标：

 培养强烈的团队合作精神，能够主动融入团队；

 发挥团队的优势，加深对团队凝聚力的理解，培养大学生责任感和使命感，发挥团队协同效应。

教学内容：

第一节 团队的含义及特点

第二节 团队的作用及构成

第三节 团队的类型及发展历程

第二章 团队建设

教学目的和要求：

知识目标：

 了解团队建设的目标与愿景；

 掌握团队建设的基本要素与基本原则；

 掌握团队建设的过程以及各阶段的特点。

技能目标：

 遵循选拔的程序和方法，能对团队成员进行选拔；

 能读团队成员进行分工，建设高效的团队。

思政目标：

 培养和打造诚信、高效、创新、超越、有凝聚力的团队；

 培养团队成员的职业素养与增强团队成员向心力。

教学内容：

第一节 团队建设的要素

第二节 团队建设的方法

第三节 团队成员的选拔和分工
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第三章 团队激励

教学目的和要求：

知识目标：

 了解激励的概念；

 了解团队激励的理论；

 掌握团队激励的方法。

技能目标：

 能够正确选择符合社会主义核心价值观的激励方法。

思政目标：

 培养大学生探索团队激励方法的兴趣；

 培养大学生在遵守社会法律与伦理道德的前提下正确使用团队激励方法。

教学内容：

第一节 团队激励概述

第二节 团队激励的方法

第三节 团队激励的应用

第四章 团队沟通

教学目的和要求：

知识目标：

 了解沟通的概念和团队沟通的过程；

 掌握团队沟通的类型；

 掌握团队沟通的方法与技巧；

 认识人际沟通过程的伦理道德。

技能目标：

 能够根据具体情境灵活使用不同的团队沟通方法。

思政目标：

 培养大学生在遵守社会法律与伦理道德的前提下正确使用人际沟通方法；

 培养大学生对团队沟通活动的重视与热情。

教学内容：

第一节 团队沟通概述

第二节 团队沟通的障碍

第三节 团队沟通的方法与技巧
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第五章 团队领导

教学目的和要求：

知识目标：

 了解团队领导的含义、角色、技能，了解领导与团队的关系；

 掌握团队领导者应具备的基本素质和基本品质；

 掌握团队领导常见的基本问题。

技能目标：

 作为团队领导能解决团队中普遍存在的问题；

 能针对不同团队成员运用不同的领导方式与技巧。

思政目标：

 培养团队领导者塑造诚信正直的品格；

 发挥团队领导者的执行力，能对团队成员进行公平、公正的评判。

教学内容：

第一节 团队领导概述

第二节 团队领导者应具备的品质

第三节 团队领导的方式与技巧

第六章 团队压力与冲突

教学目的和要求：

知识目标：

 明确团队压力与冲突对团队的影响。

 掌握团队压力化解的方法和策略。

 学会团队冲突处理的方法和技巧。

技能目标：

 能够识别团队压力和冲突的迹象并采取措施应对。

 能够运用有效的压力化解和冲突处理方法。

思政目标：

 引导学生通过化解团队压力和团队冲突，培养那的学生健康积极的人格，增强集体意识、团队意

识，做新时代的忠诚爱国者。

教学内容：

第一节 团队压力与冲突对团队的影响

第二节 团队压力化解

第三节 团队冲突处理
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第七章 团队绩效与测评

教学目的和要求：

知识目标：

 了解团队绩效、高绩效团队、团队绩效测评的基本概念；

 掌握团队绩效测评指标体系建立的步骤；

 理解与掌握团队绩效测评指标体系确定的方法。

技能目标：

 组合关键要点，组建一支高绩效团队；

 有效针对团队目标，设计团队绩效测评的指标。

思政目标：

 培养团队成员的健全人格、人文底蕴、家国情怀；

 发扬优秀企业潜心钻研、精益求精的工匠精神。

教学内容：

第一节 团队绩效测评流程；

第二节 团队领绩效测评指标；

第三节 团队绩效提升方法。

第八章 团队创新与发展
教学目的和要求：

知识目标：

 了解创新与团队创新、团队发展的理论和方法等基本概念和内容；

 掌握创造力、团队创造力的基本内涵预定义；

 掌握团队创新的影响因素、团队创造力的影响因素、团队创造力培养的方式方法；

 了解职业生涯发展理论、团队职业发展管理阶段和团队发展行为曲线。

技能目标：

 有步骤地训练团队，培育团队创造力；

 规划团队的职业发展通道。

思政目标：

 弘扬中华优秀传统文化，树立创造意识，培养创新创业能力；

 培育团队具有诚信友善、拼搏争先、履职尽责、坚韧不拔、团结协作的责任意识和实践精神。

教学内容：

第一节 团队创新与发展的概述

第二节 团队创造力培养

第三节 团队职业发展管理
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第九章 创业团队管理
教学目的和要求：

知识目标：

 熟知创业团队的基本要素；

 掌握创业团队组建的程序和方法。

技能目标：

 能够运用创业团队组建的原则组建团队并确认分工；

 能够运用管理策略管理创业团队。

思政目标：

 养成良好的创业者素质；

 培养具有家国情怀的创业者。

教学内容：

第一节 创业团队特质

第二节 创业团队培养

第三节 创业团队管理

第十章 电商团队管理
教学目的和要求：

知识目标：

 了解电商团队的基本概念、特点及架构；

 掌握电商团队运营模式；

 懂得如何组建和管理电商团队。

技能目标：

 能够理解电商团队的架构组成，尝试模拟组建电商团队；

 能够理解电商团队运营模式，尝试管理电商团队。

思政目标：

 理解建设现代化经济体系、把社会主义核心价值观融入到电商团队管理中，做到理论指导实践，

增强民族自信心，体现为民服务意识；

 进一步树立电商团队管理规范性、整体性与国家社会主义价值体系相统一的观念，激发大学生的

自豪感和使命精神，更好地转化为电商团队工作的执行力。

教学内容：

第一节 电商团队的特点

第二节 电商团队的运营模式

第三节 电商团队管理
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五、实训教学部分

无领导小组合作

一、活动目的：

1.激发和培养团队成员创新思维和协作意识

2.进一步增强团队成员之间的互动性，发挥个人创造力。

3.理解成员的需求和观点，培养团队沟通与协作能力，提高语言表达能力。

二、活动内容：

1.从小组协同到班级协同

全班所有同学共分为 11 个小组，共用一道讨论题。第一阶段：各小组成员通过内部协调和沟通，选出

符合题目要求的答案；第二阶段：不同小组之间选出代表说明本组共同认可的最终答案；第三阶段：各小

组就各自不同选择/答案展开有序辩论；第四阶段：各小组派代表自由讨论，最终选定一名同学作为全班代

表阐述全班共同认可的答案。教师进行点评和总结。

2.实训总结

请各成员撰写本活动的实训总结一份，由组长汇总为组总结，内容包括活动分工、活动前期、活动中

期、活动后期和感想体会等。

三、活动时间：

开展时间：第 18 周

提交实训总结时间：请于第 19 周周三之前把活动总结发送至学习通。实训总结命名格式为：组别+实

训总结。

四、活动要求：

1.所选题目、答案，讨论过程、讨论结果均需符合法律法规及道德伦理规范。

2.讨论过程不允许提议/暗示/实际进行举手表决等现场投票形式。

3.成员实训总结不得低于 800 字。

六、建议使用教材及主要参考书

（一）陈苡、梁丽君、梁瑞明主编，团队建设与管理（2023 年 5 月第 1版），上海交通大学出版社

（二）劳动和社会保障部职业技能鉴定中心编，与人合作能力训练手册（第二版），人民出版社


