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模拟导游二课程标准 

课内学时数：36 

适用的专业范围及层次： 全日制旅游管理专业 

学分：2 

考核方式：考查 

编制人：何佳敏 

说  明 

一、教学目的和要求 

课程性质为专业基础课，是导游资格考试的必考科目。为了加强学生对于旅游文化的理

解， 为了向学生普及知识和人文精神，为了学生进一步开拓胸襟和眼界，结合导游资格考试

大纲，特开设此课。作用是从语言表达、仪表礼仪、景点讲解、导游规范应变能力、综合知

识等科目对学生的导游服务技能进行综合培训，培养学生的基本专业素质。 

景点导游是导游工作的基础，其服务的内容相对单一。讲解介绍、向导服务是景点导游

服务的主要内容，同时要求在工作中能够处理景点景区带团过程中的常见问题。因与《导游

业务》该门课程知识点有重复之处，本课程侧重于对景点导游讲解介绍和向导服务能力的培

训。 

 

二、课程内容和学时分配 

根据教学计划规定的学时数，总学时为 36 学时，具体学时分配如下表，供参考。 

课程内容和学时分配表 

章数 内    容 课时 

1 绪论 2 

1 红色旅游景观导游 8 

2 人文景观导游 8 

3 博物馆导游 6 

4 水体景观导游 2 

5 山岳景观导游 2 

6 城市景观导游 2 

7 导游讲解的创新技巧 4 

9 考查 2 

合 计 36 

 

三、教学建议 

本课程重点从语言表达、仪表礼仪、景点讲解、导游规范应变能力、综合知识等科目对

学生的导游服务技能进行综合培训，注重对学生实操技能的培训。 
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四、理论教学部分 

 

第一章  红色旅游景观导游 

教学目的和要求： 

     培养导游引导游客把握时代脉搏，走进新的旅游领域，共同接受爱国主义教育和革命传

统教育，拓展审美视觉，寻求新的旅游体验的能力。 

教学内容： 

一．红色旅游的意义 

二．红色旅游的特点 

三．红色旅游的社会功能 

四．重要景区及精品路线 

五．模拟讲解（广州市农民运动讲习所、孙中山故里旅游区、叶剑英纪念园） 

 

第二章 人文景观导游 

教学目的和要求： 

根据人文景观的特点，针对不同游客的需求，按照人文景观的讲解要领，为游客提供细

致的讲解服务，向游客准确地传达文化景观的美学特征、独特形式、开发与保护，满足游客

享受与参与的心理，同时处理讲解过程中的常见问题。 

教学内容： 

一．人文景观的定义 

二．人文景观的特色、地位及价值 

三．人文景观讲解注意事项 

四．模拟讲解（广济桥旅游区、开平碉楼与村落） 

 

 

第三章  博物馆导游 

教学目的和要求： 

     了解博物馆的发展概况；掌握博物馆的讲解方法。  

教学内容： 

一、博物馆的发展历史。 

二、博物馆导游词的特点。 

三、博物馆导游讲解的方法。 

四、模拟讲解（海上丝绸之路博物馆） 
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第四章  水体景观导游 

教学目的和要求： 

根据水体景观的特点，针对不同游客的需求，按照水体景观的讲解要领，为游客提供细

致的讲解服务，向游客准确地传达水体景观的美学特征，满足游客享受自然的心理，同时处

理讲解过程中的常见问题。 

教学内容： 

一．水体景观分类 

二．水与旅游 

三．水的美学知识 

四．模拟讲解（河源市万绿湖风景区、珠海市海泉湾度假区） 

 

第五章  山岳景观导游 

教学目的和要求： 

根据山岳景观的自然特征和文化内涵，针对不同游客的需求，提供生动形象细致的讲解

服务，传达山岳景观美的信息，同时处理讲解过程中的常见问题。 

 

教学内容： 

一．山岳景观成因与分类 

二．山岳景观的美学特征 

三．山岳景观的讲解技巧（以韶关市丹霞山风景名胜区为例） 

四．模拟讲解（西樵山、丹霞山） 

 

 

第七章 城市景观导游 

教学目的和要求： 

根据城市景观的特点，针对不同游客的需求，按照城市景观的讲解要领，为游客提供细

致的讲解服务，向游客准确地传达文化景观的美学特征、独特形式、开发与保护，满足游客

享受与参与的心理，同时处理讲解过程中的常见问题。 

教学内容： 

一．城市景观基本常识介绍 

二、城市景观讲解要点 

三、城市景观导游注意事项 

四、模拟讲解（深圳市华侨城旅游度假区） 
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第八章 导游讲解的创新技巧 

教学目的和要求： 

了解导游讲解常见的创新技巧与方法；掌握根据旅游团团型导游词进行创新讲解的方法。 

教学内容： 

一、导游讲解常见的创新技巧与方法 

二、不同团型旅游团导游词创作技巧（研学团队为例） 

三、模拟讲解（研学团队讲解） 

 

 

五、建议使用教材及主要参考书 

教材：广东导游词 中国出版集团 广东省导游人员考评委员会办公室主编  2015 年 2 月

第一版 

参考书：广东省全国导游资格考试考试指南及现场必读   广东省导游人员考评委员会

办公室编印   2024 年 8 月 

 

 

 

2024 年 9 月 4 日                                                    


