
第一章 管 理 概 述

学 习 目 标

知识目 思政目标 ：

1、引导学生树立远大目标，自觉把自己的奋斗目标与国家与企业

的目标结合起来，志存高远，脚踏实地。

2、基于案例谈论，结合实践理解管理的科学性与艺术性，提高学

生分析问题和解决问题的能力。

结合时事和真实管理环境，让学生更好理解当前管理环境的变化

，培养学生自主思考和表达观点的能力。

标

案 例 导

● 理解管理的含义；

● 掌握管理的基本概念、 职能和属性；

● 掌握管理者的层次、 技能和角色 。（重点）

能力目标

● 运用二重原理分析管理活动和管理行为；

● 认识管理者角色转换；

● 培养管理技能。（难点）

入

吴经理的困境

宏达建筑公司原本是一家小企业， 仅有10多名员工 ， 主要承揽一些小型建筑项目和室内装修工

程。 大家齐心协力， 干劲十足，经过多年的艰苦创业和努力经营， 目前已经发展成为员工过百的中

型建筑公司。 虽然目前公司经营状况尚好，但有许多问题已经开始让吴经理感到头疼。

创业初期，公司人手少， 吴经理和员工不分彼此，工作内容并没有具体分工，经常是一个人顶

几个人用—拉项目、 与工程队谈判、 监督工程进度，谁在谁干。 大家不分昼夜，不计较报酬，有

什么事情饭桌上就可以讨论解决。 吴经理为人也很随和，十分关心和体贴员工。 由于吴经理如此的

工作作风以及员工工作具有很大的自由度，使得大家工作热情非常高涨，公司也因此取得快速发展。

然而， 随着公司 业务的发展，特别是经营规模不断扩大之后，吴经理在管理工作中不时

感觉到不如以前得心应手了 。首先，让吴经理感到头痛的是那几位与自 己一起创业的“元老”。

这些“元老” 们 自恃劳苦功高，对后来加入公司的员 工，不管他们在公司的职位高低，一律

不放在眼里，且工作散漫，不听从主管人员安排。 这种散漫的作风很快在公司内部蔓延开来，

对新来者产生了不良的影响。 宏达建筑公司再也看不到创业初期的那种工作激情了。 其次， 吴

经理经常感觉到公司 内部的沟通不顺畅， 大家谁也不愿意承担责任，一遇到事情就来向他汇报，

而且也提不出解决问题的建议， 许多棘手的工作都得吴经理亲自去处理。 另 外， 吴经理还感到，

公司人员的质量意识开始淡化，对工程项目的管理大不如以前，客户抱怨也逐渐增多。

吴经理焦急万分，他认识到必须进行管理整顿。但如何整顿呢? 吴经理想抓纪律，想建

立更加规范的管理， 想把“元老” 们请出公司， 想改变现有的分配制度， 想加强全面质量管

理 … …可是，这么多 工作， 应从何处入手? 特别是对待那些与自 己一起“打江山” 的“元老”

们更是难“ 下手”。 他陷入了困 境… …









































教案
(2025-2026 学年第一学期)

课程：管理学（48 学时）、管理学基础（48 课时）

系别：经济管理系

授课教师:陈娴娴

所授专业班级:市营 251、市营（自主招生）251、旅

管 251、旅管（自主招生）251



A.1.1.1.教学设计

资源号：A.1.1.1.

单元 单元 1 管理系统 课时 5

时长

（分）
内容 方法 备注

5

45

情景与分析：问题出在哪里？

一、管理的概念、属性与系统

管理的概念与属性；

管理系统的构成。

1.动画播放

2.学生讨论

1.讲授

2.互动

50 二、管理者与管理对象

管理者的概念与类型；

管理对象。

三、管理媒介与环境

管理机制的含义与构成；

管理方法的运用要领；

管理环境的分类与管理。

1.讲授

2.互动

50 四、管理职能、实务与技能

四项管理职能；

中基层管理者的十大管理实务；

管理核心技能的内容与“1+3”模式；

管理职能、实务与技能模型。

1.讲授

2.互动

50 情景决策：

与杨经理一同决策：杨经理的管理系统

1.自愿组成小组

2.无领导小组讨

论

运用：实

训教程

p12

50 身边的管理：

实践项目：组建模拟公司

1.成员分工

2.当众演讲训练

运用：实

训教程

P14

可用

资源
参见：1.素材库

2.网络课程



布置

预习
阅读单元二情景与分析：新老两位经理的困惑

A.1.2.1. 教学设计

资源号 A.1.2.1.

单元 单元 2 管理思想 课时 6

时长

（分）
内容 方法 备注

5

45

情景与分析：新老两位经理的困惑

一、管理理论的产生

泰罗的科学管理理论；

法约尔的一半管理理论；

梅奥与“霍桑试验”。

1.动画播放

2.学生讨论

1.讲授

2.互动

50

二、管理理论的发展

管理理论的热带丛林；

系统管理理论；

权变管理理论。

三、最新管理理论

非理性主义倾向与企业文化；

战略管理思想；

企业再造理论；

“学习型组织”理论。

1.讲授

2.互动

50

四、组织文化的结构与功能

组织文化的概念与结构；

组织文化的功能；

五、组织文化建设

组织文化的建设阶段；

组织文化建设的方法。

1.讲授

2.互动

50

情景决策：

与杨经理一同决策：管理理论的实

际应用

1.自愿组成小组

2.无领导小组讨论

详见管理学实训教

程 P18

50

身边的管理：

实践项目：现代理论应用与组织文

化建设

课后训练

课上交流

1.成员分工

2.当众演讲训练

详见管理学实训教

程 P19

50 企业文化的内容

企业文化的建设

去道光廿五集团，

企业现场学习体

验，企业文化以及

文化品牌的应用

集中时间统一组织



可用

资源

参见：1.素材库

2.网络课程

布置

预习
阅读第二章单元一情景与分析：

A.1.1.1.教学设计

资源号：A.1.1.1.

单元 单元 1 管理系统 课时 5

时长

（分）
内容 方法 备注

5

45

情景与分析：问题出在哪里？

一、管理的概念、属性与系统

管理的概念与属性；

管理系统的构成。

1.动画播放

2.学生讨论

1.讲授

2.互动

50 二、管理者与管理对象

管理者的概念与类型；

管理对象。

三、管理媒介与环境

管理机制的含义与构成；

管理方法的运用要领；

管理环境的分类与管理。

1.讲授

2.互动

50 四、管理职能、实务与技能

四项管理职能；

中基层管理者的十大管理实务；

管理核心技能的内容与“1+3”模式；

管理职能、实务与技能模型。

1.讲授

2.互动

50 情景决策：

与杨经理一同决策：杨经理的管理系统

1.自愿组成小组

2.无领导小组讨

论

运用：实

训教程

p12

50 身边的管理：

实践项目：组建模拟公司

1.成员分工

2.当众演讲训练

运用：实

训教程

P14



可用

资源
参见：1.素材库

2.网络课程

布置

预习
阅读单元二情景与分析：新老两位经理的困惑

A.1.2.1. 教学设计

资源号 A.1.2.1.

单元 单元 2 管理思想 课时 6

时长

（分）
内容 方法 备注

5

45

情景与分析：新老两位经理的困惑

一、管理理论的产生

泰罗的科学管理理论；

法约尔的一半管理理论；

梅奥与“霍桑试验”。

1.动画播放

2.学生讨论

1.讲授

2.互动

50

二、管理理论的发展

管理理论的热带丛林；

系统管理理论；

权变管理理论。

三、最新管理理论

非理性主义倾向与企业文化；

战略管理思想；

企业再造理论；

“学习型组织”理论。

1.讲授

2.互动

50

四、组织文化的结构与功能

组织文化的概念与结构；

组织文化的功能；

五、组织文化建设

组织文化的建设阶段；

组织文化建设的方法。

1.讲授

2.互动

50

情景决策：

与杨经理一同决策：管理理论的实

际应用

1.自愿组成小组

2.无领导小组讨论

详见管理学实训教

程 P18

50

身边的管理：

实践项目：现代理论应用与组织文

化建设

课后训练

课上交流

1.成员分工

2.当众演讲训练

详见管理学实训教

程 P19

50 企业文化的内容

企业文化的建设

去道光廿五集团，

企业现场学习体

验，企业文化以及

集中时间统一组织



文化品牌的应用

可用

资源

参见：1.素材库

2.网络课程

布置

预习
阅读第二章单元一情景与分析：

A.3.1.1. 教学设计

资源号 A.3.1.1.

单元 单元 1 机构、岗位与制度 课时 5

时长

（分）
内容 方法 备注

5

5

40

组织职能概述

情景与分析：

怎样设置精简高效的组织机构？

一、组织结构设计的内容与方法

组织结构及设计的内容

管理幅度与层次设计

集权与分权

部门划分

讲授

1.动画播放

2.学生讨论

1.讲授

2.互动

50

二、 组织结构的基本形式

直线-职能制

事业部制

矩阵制

项目型

无边界组织、虚拟组织与网络组织

1.讲授

2.互动

50 三、岗位（工作）设计

核心工作要素

管理制度的制定

制度规范的执行

1.讲授

2.互动

50 情景决策：

与杨经理一同决策：分公司组织机

构设计

1.资料收集

2.模拟公司内部

分析、设计

3.班级大组交流

运用：实

训 教 程

P45

50 身边的管理：

实践项目：为班级或学校起草一份

1.自行选择要编

写的制度，每人

起草一份。

运用：实

训 教 程



制度 2.班级交流
P46

可用

资源

参见：1.素材库；

2.网络课程

布置

预习 阅读单元二 情景与分析：难产的招聘方案

A.3.2.1. 教学设计

资源号 A.3.2.1.

单元 单元 2 选聘、培训与考核 课时 5

时长

（分）
内容 方法 备注

5

45

情景与分析：难产的招聘方案

一、员工选聘

员工选聘计划

员工选聘步骤

1.动画播放

2.学生讨论

1.讲授

2.互动

50

二、员工培训与发展

员工培训的内容与方式

促进员工的全面发展

1.讲授

2.互动

50

三、员工考核与奖酬

员工考核的内容结构

员工考核的程序

员工考核的方法

奖酬设计

1.讲授

2.互动

50 情景决策：

与杨经理一同决策：员工招聘

1.模拟招聘会

2.交流体会

运用：实

训 教 程

P51

50 身边的管理：

实践项目：制定奖学金方案

课后训练

1.个人草拟方案

2.模拟公司制定

方案

3.班级交流

运用：实

训 教 程

P53



可用

资源 参见：1.素材库；

2.网络课程

布置

预习 阅读第四章单元一 情景与分析：一次严峻的挑战

A.4.1.1. 教学设计

资源号 A.4.1.1.

单元 单元 1 指挥 课时 6

时长

（分）
内容 方法 备注

5

45

情景与分析：一次严峻的挑战

领导职能概述

一、权力及其来源机制

权力的来源机制。

1.动画播放

2.学生讨论

1.讲授

2.互动：

举例说明

课前要进

行 预 分

析；

课上进行

5 分钟讨

论。

50

二、权力的运用艺术

科学地使用权力与运用奖惩。

授权

1.讲授

2.互动：

管理小游戏

50 三、指挥及其有效性

影响指挥有效性的因素。

四、指挥艺术

会议指挥艺术

口头指挥，书面指挥

1.讲授

2.互动：

播放小故事

学生讨论

50 会议指挥艺术

五、效率管理

提高办事效率；

提高指挥手段效率；

提高时间效率。

1.讲授

2.互动：

学生讨论

50

技能训练

训练 4.1.1.情景决策：

与杨经理一同决策：整顿受挫

和与员工的冲突

学生讨论

每个公司进行一

次情景模拟表演

详见管理

学实训教

程 P59



50 技能训练

训练 4.1.2 实践项目：管理他人与自

我管理的一次改进

课后训练

课上交流

详见管理

学实训教

程 P59

可用

资源

参见：1.素材库；2.网络课程

布置

预习

阅读单元二情景与分析：售货服务部的难题

A.4.2.1. 教学设计

资源号 A.4.2.1.

单元 单元 2 激励 课时 4

时长

（分）
内容 方法 备注

5

45

情景与分析：售货服务部的难题

一、激励机制

激励的过程模式。

二、激励理论

需要层次论；

双因素论；

1.动画播放

2.学生讨论

1.讲授：图表法

2.互动：

举例说明

课前要进行

预分析；

课上进行 5

分钟讨论。

50

期望理论；

公平理论。

三、激励方法与艺术

物质利益激励方式与手段；

社会心理激励方式与手段；

工作激励方式与手段。

1.讲授

2.互动：

案例分析，学生

讨论

角色扮演

图表法

50

技能训练

训练 4.2.1 与杨经理一同决策：售货服

务部的难题

学生讨论

每个公司进行

一次情景模拟

表演；在班级进

行轮流表演。

详见管理学

基础实训教

程 P64



50

技能训练

训练 4.2.2 实践项目：激励他人与自我

激励

课后训练

课上交流

详见管理学

基础实训教

程 P65

可用

资源

参见：1.素材库；2.网络课程

布置

预习

阅读课程模块沟通与合作

情景与分析：一次困难的演讲

A.5.1.1. 教学设计

资源号 A.5.1.1.

单元 单元 1 沟通与协调 课时 6

时长

（分）
内容 方法 备注

5

45

情景与分析：一次困难的演讲

一、沟通及其有效性

管理沟通的障碍；

1.动画播放

2.学生讨论

1.讲授

2.互动：

管理小游戏

课前要进行

预分析；

课上进行 5

分钟讨论。

50

管理沟通的原则。

二、信息传播与管理演讲

成功演讲的要领；

演讲内容设计；

演讲方法运用。

1.讲授

2.互动：

角色扮演

50

“演讲，沟通”情景剧

情景表演

汇报交流

学生准备

比赛流程，评

分标准，主持

人，评委

50

三、工作协调

工作纵向协调的原则；

工作横向协调的方式。

四、上下级关系协调

与上下级关系协调的方法与艺术；

与下级关系协调的方法与艺术。

1.讲授

2.互动：

学生讨论

角色扮演

情景剧

调查与自学

实践项目

课后训练



50

技能训练

训练 5.1.1 与杨经理一同决策：一次

困难的演讲

每个公司进

行一次情景

模拟表演；在

班级进行轮

流表演。

运用：实训教

程训练5.1.1

P71

50 技能训练

训练 5.1.2 实践项目：工作或人际关

系的协调

课后训练

课上交流

实训教程训

练 5.1.2

P73

可用

资源

参见：1.素材库; 2.网络课程

布置

预习

阅读单元二情景与分析：新产品开发小组的协调难题

A.5.2.1. 教学设计

资源号 A.5.2.1.

单元 单元 2 合作与团队 课时 4

时长

（分）
内容 方法 备注

5

45

情景与分析：

新产品开发小组的协调难题

一、人际交往与合作

人际交往艺术；

工作中的配合与支持。

“找朋友”

1.动画播放

2.学生讨论

1.讲授

交往艺术

管理游戏

课前要进行

预分析；

课上进行 5

分钟讨论。

50

二、团队管理与建设

团队的特征；

团队建设的阶段；

团队建设的要领。

1.讲授

2.互动：

案例分析

学生讨论



50 技能训练

训练 5.2.1 与杨经理一同决策：新产

品开发小组的协调难题

每个公司进

行一次情景

在班级进行

轮流表演。

实训教程训

练 P77

50

训练 5.2.2 实践项目：你所在团队建

设方案的设计与实施

课后训练

课上交流

交流团队建

设方案

实训教程训

练 P78

可用

资源

参见：1.素材库；2.网络课程

布置

预习

阅读单元二情景与分析：新产品开发小组的协调难题

A.6.1.1. 教学设计

资源号 A.6.1.1.

单元 单元 1 工作监控 课时 5

时长

（分）
内容 方法 备注

5

45

情景与分析：不断响起的敲门声!

一、预先控制

预先控制的概念与监控步骤和要领

二、同步控制

同步控制的概念与监控步骤

1.动画播放

2.学生讨论

1.讲授

2.互动：教师提问

50

同步控制的监控要领

控制过程中的行为反应与管理

三、反馈控制

反馈控制的概念与监控步骤和要领

四、现代控制理念与模式

市场控制与社群控制

全面质量管理的特点与 PDCA 管理循

环

1.讲授

2.互动：由学生举例

说明自己对控制要

领的体会

3.互动：学生根据学

校纪律管理过程中

的感受，说明产生抵

制控制的原因



50

情景决策：

与杨经理一同决策：不断响起的敲门

声!

学生讨论

1.情景扮演

2.以模拟公司为单

位进行分析与决策

详见管理

学实训教

程 P83

50

+50

身边的管理：

实践项目：制定学习领域实行全面质

量管理的方案

锦州道光廿五集团企业学习和参与全

面质量管理

课后训练

课上交流

1.成员分工

2.当众演讲训练

到企业实际岗位体

验全面质量管理

详见管理

学实训教

程 P84

以模拟公

司为单位

在企业的

不同岗位

体验学习

可用

资源
参见：1.素材库；2.网络课程；3.案例库

布置

预习
阅读单元二情景与分析：绩效考核与目标管理

A.6.2.1. 教学设计

资源号 A.6.2.1.

单元 单元 2 绩效评价 课时 4

时长

（分）
内容 方法 备注

5

45

情景与分析：有争议的维修服务队的

绩效考核

一、绩效评价的类型、内容与程序

绩效评价的内容与程序

二、绩效考核、评价与改进

绩效评价的基础准备工作

工作总结；

1.动画播放

2.学生讨论

1.讲授

2.互动：（学生发

言）奖学金考核中

得工作要项

50

二、绩效考核、评价与改进

绩效诊断的 A M E 分析法

绩效改进计划

三、目标管理

目标管理的含义与特点

目标管理的基本步骤

1.讲授

2.互动：（教师提

问）举例说明目标

管理是一种“抓住

两头放开中间”的

管理方法



50

情景决策：

与杨经理一同决策：有争议的维修服

务队的绩效考核

1.讨论：以模拟公

司为单位分析指出

问题存在的

2.问题处理：提出

处理目前纷争的建

议

3.制定方案：制定

实行目标管理的可

行方案

运用：实

训教程

P90

50
身边的管理：

实践项目：模拟公司的综合评价

课后训练

课上交流

1.自评：各模拟公

司以部门为单位进

行自我评估，总经

理做全面工作总结

2.互评：召开交流

与评估会

运用：实

训教程

P92

可用

资源
参见：1.素材库；2.网络课程

布置

预习


