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课程整体教学设计 

一、课程的性质和任务 

本课程是电商、移商专业的一门专业核心课程，是依照高等职业教育培养目标与新媒体

行业企业实际需求设置的专业必修课。主要面向电子商务类、新媒体类、市场营销类相关专

业学生、新媒体从业者、电子商务从业者及社会学员，以实现技能提升和知识更新。 

本课程主要针对直播销售员、电商带货主播、直播运营师、直播数据分析师等岗位开设，

主要任务是：培养学生直播营销方案策划、直播人员配置、直播话术、直播间设计、直播选

品与规划、直播引流互动、直播数据分析等职业技能。 

本课程注重实操性、实用性，重点让学生了解直播机构、电子商务企业、传统企业的直

播营销与运营需求，掌握直播营销的方法、技巧并应用到实践中，适应岗位工作要求。本课

程纵向与《新媒体营销》《新媒体运营》前后衔接，横向与《短视频运营》《短视频与直播

运营》等有机结合。 

 

 

二、教学目标与要求 

通过本课程的学习，向学生传授直播营销与运营技能，锻炼学生吃苦耐劳、有责任心、

做事细致等基本素质；让学生学会持续自主学习实践的能力，让学生具备自学能力、岗位迁

移能力和可持续发展能力。 

（一）教学目标 

通过对本课程的学习，学生能够熟知直播营销的基本概念和政策，遵守直播平台规则，

进行直播营销与运营工作，具备直播营销方案策划、直播人员配置、直播话术、直播间设计、

直播选品与规划、直播引流互动、直播数据分析等业务能力。 

1．知识目标 

（1）了解直播营销的优势、常见形式及合作模式、直播营销的产业链与收益分配模式，

以及直播平台的主要类型。 

（2）掌握直播营销活动的基本流程，直播营销活动流程规划和直播活动脚本策划。 

（3）掌握直播团队的组织架构，主播助理的培养。 

（4）掌握直播营销话术设计要点、原则和常用话术，直播营销“三点”方法论和直播

间商品讲解要点。 

（5）掌握直播设备的配置，直播间的布置，场地要求、场景布置及辅助道具的使用。 

（6）掌握直播间选品策略，直播间商品定价策略，直播间商品结构规划，直播间商品

精细化配置与管理。 

（7）掌握做好直播前预热，打造优质直播封面图，提升直播间氛围，开展平台内付费

推广，做好粉丝运营的方法。 



（8）掌握直播数据获取、处理与分析的方法，以及直播数据分析的常用指标。 

（9）了解淘宝直播的生态特征，淘宝直播流量分配规则，以及淘宝直播代表性主播的

直播特点及成功经验。 

（10）了解抖音平台的特点和抖音直播电商生态特征，以及抖音直播电商达人直播特点

及成功经验。 

2．职业技能目标 

（1）能够策划直播活动脚本。 

（2）能够组建直播团队，打造主播人设。 

（3）能够运用“四步营销法”推广直播间商品。 

（4）能够布置直播间设备、环境与灯光。 

（5）能够选择、陈列与管理直播间商品。 

（6）能够利用各种手段提升直播间氛围。 

（7）能够对直播间数据进行分析与复盘。 

（8）能够在淘宝直播平台、抖音直播平台、快手直播平台和腾讯直播平台上进行直播

带货。 

（二）课程思政育人目标 

（1）具备直播行业的基本职业道德，热爱直播工作，虚心学习，勤奋工作，遵守行业

法律、法规。 

（2）培养用户思维、流量思维、产品思维、大数据思维等运营思维。 

（3）养成认真踏实、细心耐心、注重合作、积极上进的工作作风，具有良好的服务意

识。 

（4）讲究工作效率和时间观念，养成良好的书面记录习惯，及时回复用户的各种要求，

有重要事项及时进行反馈。 

（5）保持对直播行业的敏感性，提高沟通协调能力。 

（6）锻炼自学能力和可持续发展能力。 

 

 

三、教学方法与手段 

1．教学方法本课程教学的关键是知识扩展和业务仿真。教学不以学生掌握“应知”内

容为目标，而以在应知基础上达到“应会”为目标。在教学过程中，应立足于加强学生实际

应用能力和职业素质的培养，通过项目教学、以工作任务引领提高学生学习兴趣，激发学生

的成就动机。 

本课程立足于实际能力培养，应用现实的直播平台开展教学，并鼓励学生进行创业。课

程以学生为中心，工作过程为线索，工作任务为载体，组织课程内容和课程教学，以真实直



播营销业务的形式导出，以激发学习兴趣，明确学习方向，便于教学中的启发与引导。让学

生在完成各项目具体工作任务的过程中来构建相关理论知识和各项职业技能，发展职业能

力。 

 

 

四、理论与实践课程内容与学时分配 

课程内容和学时分配表 

序号 教 学 内 容 要求 课时分配 

   讲授 实训 合计 

1 直播营销：开启内容营销新时代 熟悉 2 2 4 

2 直播营销方案策划：构建清晰的直播营销思路 掌握 2 2 4 

3 人员配置：组建高效能直播团队 掌握 2 2 4 

4 直播话术：提升直播间营销力的关键 掌握 2 2 4 

5 直播间设计：营造一流的直播视觉效果 掌握 2 2 4 

6 商品选择与规划：提高订单转化率的制胜点 掌握 2 2 4 

7 “引流”互动：汇聚人气引爆直播间气氛 掌握 2 2 4 

8 数据分析：数据复盘，做好直播优化 掌握 2 2 4 

9 淘宝直播：引领直播带货爆发式增长 熟悉 2 2 4 

10 抖音直播：内容“种草”，聚焦潮流生活态度 熟悉 2 2 4 

11 快手直播：强信任关系打造商业闭环 熟悉 2 2 4 

12 腾讯直播：交圈扩散，打造私域流量池 熟悉 2 2 4 

13 直播实践 熟悉 6 18 24 

总 计 30 42 72 
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课时内容 绪论 授课时间 180 分钟 课时 8 

课程 

思政目标 

思政元素融入直播营销:结合具体案例，分析如何将社会主义核心价值观、中华优秀传

统文化等思政元素融入直播营销中，提升直播内容的文化内涵和社会价值。 

教学目标 

 了解直播的定义和发展历程 

 掌握直播营销的常见形式、常见合作模式 

 了解直播平台的分类、入驻规范和选择原则 

 了解直播营销与运营的岗位职责与团队配置 

教学重点 

 了解直播及直播的法则历程 

 了解直播营销的形式 

 了解直播营销的合作模式和收益分配模式 

 了解播营销的产业链结构 

 掌握直播平台的分类及特点 

 掌握平台的入驻规范 

 选择合适的直播平台 

 了解直播营销与运营的岗位职责 

 了解直播营销与运营的团队配置 

教学难点 
合作模式和收益分配模式，产业链结构，平台的入住规范，选择合适的平台，岗位要

求，团队配置 

教学设计 

教学思路 

（1）通过讲解直播和直播营销的基础知识，让学生了解什么是直播营

销，了解直播营销的分类和特征、营销的合作模式和收益模式，了解直

播营销的产业链结果； 

（2）了解直播营销的常见形式，并了解每种方式的特点； 

（3）通过介绍直播营销与运营岗位职责的相关知识，让学生了解直播

营销岗位的要求和工作职责，掌握工作中可能会用到的必备技能，为后

期的营销工作做好准备； 

（4）安排案例分析、知识巩固与技能实训和任务实训。 

教学手段 
（1）通过理论加案例的方式讲解，帮助学生快速理解知识点；（2）通

过案例分析来发现问题，了解学生的掌握情况，并激发学员的学习兴趣。 

教学资料及

要求 

除教材中讲解的知识，可以通过其他渠道了解更多直播相关知识，加以

学习。 

 作业 创建抖音淘宝直播账号，以农产品为主题拍摄直播片段 
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课时内容 直播营销的策划与筹备 授课时间 225 分钟 课时 9 

课程 

思政目标 

思政元素融入直播营销:结合具体案例，分析如何将社会主义核心价值观、中华优秀传

统文化等思政元素融入直播营销中，提升直播内容的文化内涵和社会价值。 

教学目标 

 了解直播营销策划的流程 

 熟悉直播营销的整体思路设计 

 找准直播营销的定位 

 掌握直播营销的脚本策划 

 熟悉直播营销的前期准备 

教学重点 

 了解直播营销的策划流程 

 了解直播营销的思路设计 

 了解直播营销的定位 

 掌握直播营销的脚本策划 

 掌握直播活动的预热方案 

 了解直播营销的人员配置、场地选择 

 了解直播硬件的配置和软件的调试 

教学难点 策划的流程，思路设计，定位，脚本，预热方案，前期准备 

教学设计 

教学思路 

（1）通过讲解直播营销策划的流程和思路设置，让学生掌握直播营销

文案的写作技巧； 

（2）通过讲解直播营销中的各个定位，让学生了解直播营销的各种特

点； 

（3）通过讲解了解脚本、设计脚本，让学生掌握编写直播营销脚本的

要点。 

（4）安排案例分析、知识巩固与技能实训和任务实训。 

教学手段 
（1）理论配合案例讲解基础知识； 

（2）对于重点内容，可着重进行讲解； 

教学资料及

要求 

除教材中讲解的知识，可以通过网络了解更多直播运营的技能，加以学

习。 

 作业 创建抖音淘宝直播账号，以服装产品为主题拍摄直播片段 
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课时内容 直播商品规划 授课时间 225 分钟 课时 9 

课程 

思政目标 

思政元素融入直播营销:结合具体案例，分析如何将社会主义核心价值观、中华优秀传

统文化等思政元素融入直播营销中，提升直播内容的文化内涵和社会价值。 

教学目标 

 掌握直播间选品的原则和策略 

 熟悉直播间商品的定价类型、模式和策略 

 掌握直播间商品陈列的类型和策略 

 了解直播间商品的配置 

教学重点 

 了解掌握直播间选品技能 

 掌握直播间商品的定价类型、模式和策略 

 掌握直播间商品的陈列与配置 

 了解价格区间与库存配置 

 掌握已播商品的预留和返场 

教学难点 选品的类型，选品的策略，商品的定价模式与策略、商品的陈列，商品的配置 

教学设计 

教学思路 

（1）通过讲解选品的基础知识，让学生了解怎样为直播选择一个好的

商品； 

（2）通过讲解商品定价的基础知识，让学生掌握怎样制定价格，能为

商家获取更多的盈利的技巧； 

（3）通过讲解商品陈列的基础知识，让学生掌握怎样陈列商品，才能

更好的打造一场自播“爆款”； 

（4）安排案例分析、知识巩固与技能实训和任务实训。 

教学手段 
（1）理论配合案例讲解基础知识； 

（2）对于重点内容，可着重进行讲解； 

教学资料及

要求 

除教材中讲解的知识，可以通过其他渠道了解更多直播间选品的相关知

识，加以学习。 

 作业 
创建抖音淘宝直播账号，以小家电产品为主题拍摄直播片段 

直播实战练习 
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课时内容 直播的引流推广 授课时间 225 分钟 课时 9 

课程 

思政目标 

思政元素融入直播营销:结合具体案例，分析如何将社会主义核心价值观、中华优秀传

统文化等思政元素融入直播营销中，提升直播内容的文化内涵和社会价值。 

教学目标 

 了解什么是直播引流，直播引流的优势有哪些 

 掌握直播前的预热引流方式 

 掌握直播中的引流方式 

 掌握直播后的引流方式 

教学重点 

 掌握直播前的预热引流技能 

 掌握直播中的引流技能 

 掌握直播后的引流技能 

教学难点 引流的模式与优势，预热引流，直播中的引流型，直播后的引流 

教学设计 

教学思路 

（1）通过讲解直播引流的基础知识，让学生了解什么是直播引流，他

都有哪些模式和优势； 

（2）通过讲解直播前的预热引流知识，让学生掌握怎样通过文案来吸

引更多的粉丝； 

（3）通过讲解直播中的引流知识，让学生掌握好的方法，增加粉丝的

停留时间，增加粉丝的粘性； 

（4）通过讲解直播后的引流知识，让学生掌握怎样再次引导观众关注

直播间，将“流量”变成“留量”。 

（5）安排案例分析、知识巩固与技能实训和任务实训。 

教学手段 
（1）理论配合案例讲解基础知识； 

（2）对于重点内容，可着重进行讲解； 

教学资料及

要求 

除教材中讲解的知识，可以通过其他渠道了解更多直播引流的相关知

识，加以学习。 

 作业 
创建抖音淘宝直播账号，以食品饮料产品为主题拍摄直播片段 

直播实战练习 
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课时内容 
直播营销的话术 

设计 
授课时间 225 分钟 课时 9 

课程 

思政目标 

思政元素融入直播营销:结合具体案例，分析如何将社会主义核心价值观、中华优秀传

统文化等思政元素融入直播营销中，提升直播内容的文化内涵和社会价值。 

教学目标 

 掌握直播营销话术的设计要点 

 了解直播话术的原则 

 了解常用的直播营销话术 

教学重点 

 掌握直播营销话术的设计要点 

 了解直播话术的原则 

 能够独立完成直播话术设计 

教学难点 话术的设计要点，话术的原则，常用的话术设计 

教学设计 

教学思路 

（1）通过讲解直播营销话术的基础知识，让学生了解怎样使用话术提

升粉丝的信任度和满意度，从而刺激其购买； 

（2）通过讲解直播话术的原则，让学生更好的掌握直播话术的原则； 

（3）通过介绍如何设计直播营销的常用话术，让学生掌握直播营销的

话术技巧。 

（4）安排案例分析、知识巩固与技能实训和任务实训。 

教学手段 
（1）理论配合案例讲解基础知识； 

（2）对于重点内容，可着重进行讲解； 

教学资料及

要求 

除教材中讲解的知识，可以通过其他渠道了解更多直播话术的相关知

识，加以学习。 

 作业 
创建抖音淘宝直播账号，以化妆品产品为主题拍摄直播片段 

直播实战练习 
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课时内容 
直播营销与运营的

数据分析 
授课时间 225 分钟 课时 9 

课程 

思政目标 

思政元素融入直播营销:结合具体案例，分析如何将社会主义核心价值观、中华优秀传

统文化等思政元素融入直播营销中，提升直播内容的文化内涵和社会价值。 

教学目标 

 了解数据分析的基本流程 

 数据分析评估指标 

 掌握直播营销与运营中各指标的复盘与改进方法 

教学重点 

 了解怎样确定数据分析目标 

 掌握获取数据的方法 

 掌握处理数据的方法 

 掌握分析数据的方法 

 掌握数据分析评估指标的评判标准 

 掌握直播营销与运营的复盘中出现的问题的改进方法 

教学难点 获取数据、处理数据、分析数据，数据分析指标评估，各指标的复盘与改进 

教学设计 

教学思路 

（1）通过讲解数据分析的基础知识，让学生了解怎样确定目标，从而

去获取数据，并对数据进行处理和分析； 

（2）通过讲解数据分析的各种指标评估，让学生掌握数据分析评估指

标的评判标准； 

（3）通过讲解直播数据复盘与改进，让学生通过数据的变化情况来更

好的掌握知识； 

（4）安排案例分析、知识巩固与技能实训和任务实训。 

教学手段 
（1）理论配合案例讲解基础知识； 

（2）对于重点内容，可着重进行讲解； 

教学资料及

要求 

除教材中讲解的知识，可以通过其他渠道了解更多直播营销与运营的相

关知识，加以学习。 

 作业 
创建抖音淘宝直播账号，以小家电产品为主题拍摄直播片段 

直播实战练习 

 



第 7 章 

课时内容 抖音直播运营实战 授课时间 225 分钟 课时 9 

课程 

思政目标 

思政元素融入直播营销:结合具体案例，分析如何将社会主义核心价值观、中华优秀传

统文化等思政元素融入直播营销中，提升直播内容的文化内涵和社会价值。 

教学目标 

 了解抖音直播的特点和优势 

 掌握开通抖音直播的方法 

 掌握开通抖音小店的方法 

 掌握开通带货权限的方法 

 掌握抖音直播的预告设置 

 掌握抖音直播添加商品的方法 

教学重点 

 掌握开通抖音直播的技能 

 掌握开通抖音小店的技能 

 掌握开通带货权限和收款账户的技能 

 掌握设置抖音直播预告的技能 

 掌握抖音直播间商品管理技能 

教学难点 
开通抖音小店，开通带货权限和收款账户，添加抖音精选联盟商品，商品橱窗管理，直

播间商品管理与设置 

教学设计 

教学思路 

（1）通过讲解抖音直播的基础知识，让学生了解抖音直播的特点和优

势； 

（2）通过案例，让学生掌握开通抖音直播、抖音小店的方式； 

（3）通过案例，让学生了解怎样开通带货权限和收款账户，怎样添加

抖音精选联盟商品，怎样管理商品橱窗； 

（4）通过案例，让学生掌握怎样设置直播预告，对直播间的商品进行

管理与设置； 

（5）安排案例分析、知识巩固与技能实训和任务实训。 

教学手段 
（1）理论配合案例讲解基础知识； 

（2）对于重点内容，可着重进行讲解； 

教学资料及

要求 

除教材中讲解的知识，可以通过其他渠道了解更多直播营销与运营的相

关知识，加以学习。 

 作业 
创建抖音淘宝直播账号，以小家电产品为主题拍摄直播片段 

直播实战练习 
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第 8 章 

课时内容 淘宝直播运营实战 授课时间 225 分钟 课时 10 

课程 

思政目标 

思政元素融入直播营销:结合具体案例，分析如何将社会主义核心价值观、中华优秀传

统文化等思政元素融入直播营销中，提升直播内容的文化内涵和社会价值。 

教学目标 
 了解淘宝平台的特点 

 掌握快手直播的优势 

教学重点 

 掌握开通淘宝直播和淘宝小店的技能 

 掌握开通推广权限的技能 

 掌握添加商品的技能 

 掌握淘宝直播的其他相关技能 

教学难点 
淘宝直播的特点，开通淘宝小店， 绑定收款账户、开通推广权限，在快手小店添加商

品，管理快手小店，直播间商品管理与设置 

教学设计 

教学思路 

（1）通过讲解快首直播的基础知识，让学生了解淘宝直播的特点和优

势； 

（2）通过案例，让学生掌握开通淘宝直播、淘宝小店的方式； 

（3）通过案例，让学生了解怎样绑定收款账户、开通推广权限，怎样

在淘宝小店添加商品，怎样添加其他平台的商品，怎样管理淘宝小店； 

（4）通过案例，让学生掌握怎样设置直播预告，对直播间的商品进行

管理与设置； 

（5）安排案例分析、知识巩固与技能实训和任务实训。 

教学手段 
（1）理论配合案例讲解基础知识； 

（2）对于重点内容，可着重进行讲解； 

教学资料及

要求 

除教材中讲解的知识，可以通过其他渠道了解更多新媒体营销方式，加

以学习。 

 作业 
创建抖音淘宝直播账号，以小家电产品为主题拍摄直播片段 

直播实战练习 
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注：教学过程需包含课后作业布置内容；以上要素可以用表格的形式呈现。 

 

 

 


