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	思考讨论：观看二段视频讨论总结
	小结：
	2．面试礼仪与艺术
	（1）仪表端庄。妆容适度，发式适宜，服装得体，配饰得当。
	（2）言谈讲究。用语礼貌，准确简洁，适度赞美，幽默机智，注意策略和技巧。
	微课堂：面试策略与技巧
	（3）举止得当。目光专注，面带微笑，手势得当，体姿端正。
	（4）遵守礼节。遵时守信，单独前往，入室敲门，关掉手机，莫先伸手,递物大方，不雅行为。
	（5）首因效应。要自信，充分准备，写好简历。
	思考与练习：书写一份求职简历
	（6）后续跟进。电函感谢，屡战求胜，礼待结局。
	（7）避免失误。提问不当，缺乏积极态度，言过其实，个人职业发展计划模糊，假扮完美，探问薪酬福利。微课
	求职过程中，求职者忽视“细节”的现象总是存在，又恰恰因为疏忽“细节”礼仪而遭淘汰。细节是装不出来的，
	（1）“一支钢笔”赢机会（2）“弯腰”赢得机会（3）“饭局”赢机会
	（见教材三则礼仪故事）
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