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学时数：72（课内） 

课程实践学时数：12（课外） 

适用的专业范围及层次：全日制三年电子商务专业 

学分：4 

考核方式：考试 

编制人：古宜弦、林颖 

说 明 

 

一、 课程性质 

1. 教学目标 

本课程是电商、移商专业的一门专业核心课程，是依照高等职业教育培养目标

与新媒体行业企业实际需求设置的专业必修课。主要面向电子商务类、新媒体类、

市场营销类相关专业学生、新媒体从业者、电子商务从业者及社会学员，以实现技

能提升和知识更新。 

本课程主要针对直播销售员、电商带货主播、直播运营师、直播数据分析师等

岗位开设，主要任务是：培养学生直播营销方案策划、直播人员配置、直播话术、

直播间设计、直播选品与规划、直播引流互动、直播数据分析等职业技能。 

本课程注重实操性、实用性，重点让学生了解直播机构、电子商务企业、传统

企业的直播营销与运营需求，掌握直播营销的方法、技巧并应用到实践中，适应岗

位工作要求。本课程纵向与《新媒体营销》《新媒体运营》前后衔接，横向与《短

视频运营》《短视频与直播运营》等有机结合。 

 

2. 课程思政育人目标 

1.在直播营销中，强调企业社会责任: 

2.应承担的社会责任，引导学生树立正确的商业道德观念。 

3.传播正能量:鼓励学生创作和传播积极向上的直播内容，传递正能量，弘扬社会

主义核心价值观。传承优秀传统文化:结合中华优秀传统文化，引导学生创作具有

文化内涵的直播内容，提升直播的品质和内涵。 

二、 课程内容和学时分配 

本课程主要教学内容分成 12 个章节进行组织教学，含实训共 72 学时。 

1．知识模块顺序及对应的学时 

序号 教 学 内 容 要求 课时分配 

   讲授 实训 合计 
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1 直播营销：开启内容营销新时代 熟悉 2 2 4 

2 直播营销方案策划：构建清晰的直播营销思路 掌握 2 2 4 

3 人员配置：组建高效能直播团队 掌握 2 2 4 

4 直播话术：提升直播间营销力的关键 掌握 2 2 4 

5 直播间设计：营造一流的直播视觉效果 掌握 2 2 4 

6 商品选择与规划：提高订单转化率的制胜点 掌握 2 2 4 

7 “引流”互动：汇聚人气引爆直播间气氛 掌握 2 2 4 

8 数据分析：数据复盘，做好直播优化 掌握 2 2 4 

9 淘宝直播：引领直播带货爆发式增长 熟悉 2 2 4 

10 抖音直播：内容“种草”，聚焦潮流生活态度 熟悉 2 2 4 

11 快手直播：强信任关系打造商业闭环 熟悉 2 2 4 

12 腾讯直播：交圈扩散，打造私域流量池 熟悉 2 2 4 

13 直播实践 熟悉 0 24 24 

总 计 24 48 72 

2. 思政映射与融入点 

教学周次 授课要点 
思政映射 

与融入点 

授课形式与教 

学方法 
教学预期成效 

1  
直播行业认同

感 

正确理解直播行业 

了解直播销售员，激

发行业认同感。 

教师讲授，课堂

互动；小组讨论。 

通过对直播案例

的学习，激发学生

的爱国热情、民族

自豪感，提高学生

服务国家、服务人

民的社会责任感。 

2  
直播行业认同

感 

正确理解直播行业 

了解直播销售员，激

发行业认同感。 

教师讲授，课堂

互动；小组讨论。 

通过对直播案例

的学习，激发学生

的爱国热情、民族

自豪感，深入认识

和理解四个自信，

提高学生服务国

家、服务人民的社

会责任感。 

3  优秀案例分享 
主播创业，回馈社

会，参与公益事业 

教师讲授，课堂

互动；小组讨论。 

强调社会责任:在

直播营销中，强调

企业应承担的社

会责任，引导学生

树立正确的商业

道德观念。 

4  优秀案例分享 
主播创业，回馈社

会，参与公益事业 

教师讲授，课堂

互动；小组讨论。 

传播正能量:鼓励

学生创作和传播

积极向上的直播

内容，传递正能

量，弘扬社会主义
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核心价值观。 

5  案例分享 
直播行业实时热点

新闻 

教师讲授，课堂

互动；小组讨论。 

传播正能量:鼓励

学生创作和传播

积极向上的直播

内容，传递正能

量，弘扬社会主义

核心价值观。 

6  案例分享 
直播行业实时热点

新闻 

教师讲授，课堂

互动；小组讨论。 

传播正能量:鼓励

学生创作和传播

积极向上的直播

内容，传递正能

量，弘扬社会主义

核心价值观。 

7  案例分享 
直播行业实时热点

新闻 

教师讲授，课堂

互动；小组讨论。 

传承优秀传统文

化:结合中华优秀

传统文化，引导学

生创作具有文化

内涵的直播内容，

提升直播的品质

和内涵。 

8  案例分享 
直播行业实时热点

新闻 

教师讲授，课堂

互动；小组讨论。 

传承优秀传统文

化:结合中华优秀

传统文化，引导学

生创作具有文化

内涵的直播内容，

提升直播的品质

和内涵。 

9  案例分享 
直播行业实时热点

新闻 

教师讲授，课堂

互动；小组讨论。 

传承优秀传统文

化:结合中华优秀

传统文化，引导学

生创作具有文化

内涵的直播内容，

提升直播的品质

和内涵。 

10  案例分享 
直播行业实时热点

新闻 

教师讲授，课堂

互动；小组讨论。 

传承优秀传统文

化:结合中华优秀

传统文化，引导学

生创作具有文化

内涵的直播内容，

提升直播的品质

和内涵。 

11  案例分享 
直播行业实时热点

新闻 

教师讲授，课堂

互动；小组讨论。 

传承优秀传统文

化:结合中华优秀

传统文化，引导学

生创作具有文化
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内涵的直播内容，

提升直播的品质

和内涵。 

12  案例分享 
诚信直播，为消费者

选择优惠实用产品 

教师讲授，课堂

互动；小组讨论。 

强调社会责任:在

直播营销中，强调

企业应承担的社

会责任，引导学生

树立正确的商业

道德观念。 

13  案例分享 
诚信直播，为消费者

选择优惠实用产品 

教师讲授，课堂

互动；小组讨论。 

强调社会责任:在

直播营销中，强调

企业应承担的社

会责任，引导学生

树立正确的商业

道德观念。 

14  案例分享 
诚信直播，为消费者

选择优惠实用产品 

教师讲授，课堂

互动；小组讨论。 

强调社会责任:在

直播营销中，强调

企业应承担的社

会责任，引导学生

树立正确的商业

道德观念。 

15  案例分享 
诚信直播，为消费者

选择优惠实用产品 

教师讲授，课堂

互动；小组讨论。 

强调社会责任:在

直播营销中，强调

企业应承担的社

会责任，引导学生

树立正确的商业

道德观念。 

16  案例分享 
诚信直播，为消费者

选择优惠实用产品 

教师讲授，课堂

互动；小组讨论。 

强调社会责任:在

直播营销中，强调

企业应承担的社

会责任，引导学生

树立正确的商业

道德观念。 

17  案例分享 
直播行业实时热点

新闻 

教师讲授，课堂

互动；小组讨论。 

强调社会责任:在

直播营销中，强调

企业应承担的社

会责任，引导学生

树立正确的商业

道德观念。 

18  案例分享 
直播行业实时热点

新闻 

教师讲授，课堂

互动；小组讨论。 

强调社会责任:在

直播营销中，强调

企业应承担的社

会责任，引导学生

树立正确的商业

道德观念。 
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三、 教学建议 

（一）设计理念 

根据工作岗位需求，本课程应使学生具备直播营销与运营能力，并能真正成为

一名网络直播主播，实现能力变现。通过实践项目的设计，培养学生从事直播营销

与运营工作的各种能力，熟悉直播营销与运营的相关方法、工具与技巧，具备熟练

的职业技能。 

（二）课程设计思路 

1．教学内容设计 

本课程分为 12 章，从直播营销的形式、直播平台的类型，到直播营销方案策

划、人员配置、直播话术、直播间设计、商品选择与规划，再到引流互动、数据分

析，全方位、多角度地介绍了直播营销和运营人员需要掌握的各种实战技能。 

第 1 章主要介绍了直播营销的优势、常见形式及合作模式，直播营销的产业链

与收益分配模式，以及直播平台的主要类型，让学生初步认识直播营销的现状。 

第 2 章主要介绍了直播营销活动的基本流程、直播营销活动流程规划和直播活

动脚本策划，让学生掌握直播营销方案策划方法，构建清晰的直播营销思路。 

第 3 章主要介绍了直播团队组织架构，直播团队的组建，主播人设打造策略，

商家直播选择主播的策略，主播助理的培养，让学生了解人员配置，能够组建高效

能的直播团队。 

第 4 章主要介绍了直播营销话术设计，直播营销“三点”方法论，直播间商品

讲解要点拆解，直播间商品“四步营销法”，让学生掌握直播话术，提升直播间的

营销力。 

第 5 章主要介绍了直播设备的配置，直播间的布置，直播间的灯光布置，让学

生掌握直播间设计方法，营造一流的直播视觉效果。 

第 6 章主要介绍了直播间选品的策略，直播间商品定价策略，直播间商品结构

规划，直播间商品陈列，直播间商品的精细化配置与管理，让学生掌握直播商品选

择与规划的方法，提高订单转化率。 

第 7 章主要介绍了如何做好直播前预热，设置夺人眼球的直播标题，打造优质

直播封面图，调动直播间人气“五步法”，互动玩法提升直播间氛围，开展平台内

付费推广，做好粉丝运营，让学生掌握“引流”互动的方法，汇聚人气引爆直播间
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气氛。 

第 8 章主要介绍了直播间数据分析基本思路，直播间数据分析常用指标，让学

生学会数据复盘，做好直播优化。 

第 9 章主要介绍了淘宝直播的生态特征，淘宝直播流量分配规则，淘宝直播代

表性主播的直播特点及成功经验，让学生掌握开通淘宝直播权限，创建淘宝直播预

告，在手机端进行淘宝直播，在 PC 端管理淘宝直播的方法。 

第 10 章主要介绍了抖音平台的特点和抖音直播电商生态特征，抖音直播电商

达人直播特点及成功经验，让学生掌握开通抖音直播和商品分享权限，添加抖音精

选联盟商品和第三方平台商品，商品橱窗管理，设置预告直播时间，直播间购物车

商品管理，直播间 PK 与连线的方法。 

2．教学模式设计 

本课程采取“目标驱动，学做合一”的教学模式，以直播营销与运营工作为教

学目标引领整个教学过程，以直播实训平台为载体培养企业所需的职业能力和职业

素养。依托完善的实训条件，创设真实的直播情境，导入真实的直播营销任务，让

学生在进行课程实训时，完成真实的直播营销任务，实现学做合一。通过与电子商

务企业、MCN 机构、传统企业建立校企合作关系，为教学提供项目资源，实现实

训任务的实战化，提高学生学习的积极性和成就感。 

3．教学方法设计 

本课程采用讲授法、讨论法、验证法、视频演示法、案例分析法、实践练习法

等教学方法，改变单纯的课堂教学模式，以学生为学习的中心，教师为学习的组织

者和工作过程的引导者。 

在实训阶段，可以承接合作企业或机构的直播任务，根据任务安排 3~5 名学生

组成一个学习小组（直播小组），分配不同的职责，进行协作式学习，共同完成直

播任务。教师课前下达任务书，陈述性知识由学生自主学习获得，课堂教学组织以

工作过程为引导，并最终形成运营成果。以班级为单位共同观摩评价，还可引入企

业导师参与课程学习指导和成果评价。 

4．教学过程设计 

通过多元化教学，把所需掌握的知识点融入直播实训项目，使学生能够更真实

地体验和参与到项目的实战流程中。通过案例观摩+教师演示+学生演练，使学生能

更快地掌握直播营销与运营技能。通过启发引导的授课方式，培养学生的创新思维，
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促进学生对核心技能的掌握和直播营销任务的实施。 

四、 理论教学部分 

通过本课程的学习，向学生传授直播营销与运营技能，锻炼学生吃苦耐劳、有

责任心、做事细致等基本素质；让学生学会持续自主学习实践的能力，让学生具备

自学能力、岗位迁移能力和可持续发展能力。 

通过对本课程的学习，学生能够熟知直播营销的基本概念和政策，遵守直播平

台规则，进行直播营销与运营工作，具备直播营销方案策划、直播人员配置、直播

话术、直播间设计、直播选品与规划、直播引流互动、直播数据分析等业务能力。 

五、 实践教学部分 

1．知识目标 

（1）了解直播营销的优势、常见形式及合作模式、直播营销的产业链与收益

分配模式，以及直播平台的主要类型。 

（2）掌握直播营销活动的基本流程，直播营销活动流程规划和直播活动脚本

策划。 

（3）掌握直播团队的组织架构，主播助理的培养。 

（4）掌握直播营销话术设计要点、原则和常用话术，直播营销“三点”方法

论和直播间商品讲解要点。 

（5）掌握直播设备的配置，直播间的布置，场地要求、场景布置及辅助道具

的使用。 

（6）掌握直播间选品策略，直播间商品定价策略，直播间商品结构规划，直

播间商品精细化配置与管理。 

（7）掌握做好直播前预热，打造优质直播封面图，提升直播间氛围，开展平

台内付费推广，做好粉丝运营的方法。 

（8）掌握直播数据获取、处理与分析的方法，以及直播数据分析的常用指标。 

（9）了解淘宝直播的生态特征，淘宝直播流量分配规则，以及淘宝直播代表

性主播的直播特点及成功经验。 

（10）了解抖音平台的特点和抖音直播电商生态特征，以及抖音直播电商达人

直播特点及成功经验。 

（11）了解快手平台的特点及快手直播电商生态特征，以及快手直播电商代表
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主播的直播特点及成功经验。 

（12）了解腾讯直播平台的特点及腾讯直播电商生态特征，以及腾讯直播代表

主播的直播特点及成功经验。 

2．职业技能目标 

（1）能够策划直播活动脚本。 

（2）能够组建直播团队，打造主播人设。 

（3）能够运用“四步营销法”推广直播间商品。 

（4）能够布置直播间设备、环境与灯光。 

（5）能够选择、陈列与管理直播间商品。 

（6）能够利用各种手段提升直播间氛围。 

（7）能够对直播间数据进行分析与复盘。 

（8）能够在淘宝直播平台、抖音直播平台、快手直播平台和腾讯直播平台上

进行直播带货。 

六、 建议使用教材及主演参考书 

1．教材参考书 

[1]徐骏华，陈郁青，宋文正.直播营销与运营[M].北京:人民邮电出版社 

2020.[2]秋叶.直播营销[M].北京:人民邮电出版社，2017. 

[3]人力资源社会保障部教材办公室.电商直播[M].北京:中国人力资源和社

会保障出版社，2020. 

[4]邹方园.直播营销与案例分析[M].北京:人民邮电出版社，2022. 

[5]钱政娟，胡军.电商直播:视频新玩法就这么简单[M].北京:机械工业出版

社，2021. 

 

2. 教学课件 

3. 网络资源 

4. 参考专业网站 

    

 

七、考核方式及评分办法 

按平时成绩 40%  +  期末考核 60%的比例综合评定该门课程总成绩（其中期末

考核指 3次实操成绩）。 

平时成绩包括：出勤、作业、实验实训报告等评价成绩。 

2025年 9月 9日 

 


