
《商务数据分析》课程 

教学标准 

 
课内学时数：54 
课程实验学时数：36 
适用的专业范围及层次： 全日制专科电商专业 
学分：3 
考核方式：考查 
编制人：廖志豪 

 

说  明 
一、教学目的和要求 

课程目标 

通过本课程（培训）的学习，帮助学生能够理解商务数据分析的内涵、意义、作用、

思路、工具；认识电子商务数据化运营理念；掌握数据采集和处理方案撰写，通过数据分析

目标，明确数据指标类型、数据获取渠道并对数据进行初步整理。掌握电子商务领域数据分

析技能，能够熟练开展电子商务数据分析，包括：市场数据分析、运营数据分析、产品数据

分析；能够根据市场、运营、产品等不同电子商务情境下数据分析目标，开展数据监控、分

析，及时发现数据异常并进行运营优化，完成数据分析报告撰写。 

知识目标 

（1）了解电子商务运营的概念及基本内容； 

（2）了解电子商务数据化运营的含义； 

（3）熟悉电子商务企业组织架构及各部门职责； 

（4）了解数据采集与处理方案； 

（5）熟悉电子商务数据指标体系； 

（6）熟悉电子商务数据采集渠道数据类型； 

（7）熟悉常用电子商务数据采集工具的使用范围及功能； 

（8）了解市场数据分析的内容； 

（9）明确市场数据分析的价值； 

（10）了解市场需求分析的重要性； 

（11）熟悉竞争对手的界定方法； 

（12）了解运营数据分析的必要条件及内容； 

（13）熟悉客户数据分析、推广数据分析、销售数据分析、供应链数据分析的相关知

识与指标； 

（14）熟悉产品数据分析的概念和内容； 

（15）了解产品搜索指数和产品交易指数分析的维度； 

（16）掌握产品搜索指数和产品交易指数分析的方法； 

（17）掌握产品获客能力和产品盈利能力分析的方法； 

（18）能熟悉电子商务常用数据指标及其含义； 



（19）熟悉数据监控的一般流程； 

（19）了解数据监控报表制作的设计要素； 

（20）了解报告的主要类型及各类型的特点。 

能力目标 

（1）能够理解电子商务运营的业务流程； 

（2）能够掌握电子商务数据化运营的工作流程； 

（3）能够制定数据分析目标； 

（4）能够合理选择数据采集工具及确定数据渠道； 

（5）能够撰写数据采集与处理方案及数据采集表； 

（6）能够根据获取的数据进行行业集中度分析； 

（7）能够进行市场容量分析及预测； 

（8）能够分析市场需求量变化趋势以及客户对品牌、价格、属性的偏好； 

（9）掌握识别竞争对手的方法； 

（10）能够进行竞店和竞品分析； 

（11）能够进行客户数据分析，包括客户特征分析、客户忠诚度分析、客户行为分析； 

（12）能够进行推广数据分析，包括推广渠道分析、关键词推广分析、活动推广效果

分析、内容运营分析； 

（13）能够进行销售数据分析，包括交易数据分析、服务数据分析； 

（14）能够进行供应链数据分析，包括采购数据分析、物流数据分析、仓储数据分析； 

（15）能独立完成产品搜索指数分析和产品交易指数分析； 

（16）能独立完成产品获客能力分析和产品盈利能力分析； 

（17）能使用生意参谋工具完成产品数据分析； 

（18）能够完成数据监控报表的制作及异常数据的鉴别与分析； 

（19）能设计数据分析报告框架，并完成数据分析报告的撰写。 

思政目标 

（1）熟悉电子商务企业在运营中应该遵循的相关法律法规； 

（2）能够在电子商务数据化运营过程中坚持科学的价值观和道德观； 

（3）熟悉计算机信息技术相关法律法规，合理合法的开展数据收集行为； 

（4）遵守职业道德，在进行数据分析时不弄虚作假； 

（5）具备数据保密意识，尊重公民隐私，遵守职业道德； 

（6）具备良好的数据安全意识，以及较强的数据判断能力； 

（7）具备较强的系统化思维和文字表达能力。 

本大纲采用我国法定计量单位。 
 
二、课程内容和学时分配 
根据教学计划规定的学时数，理论课 18 学时，实验 36 学时，具体学时分配如下表，

供参考。 

课程内容和学时分配表 

章数 内    容 理论课时 实验课时 小计 

1 电子商务数据化运营认知 2 4 6 

2 数据采集与处理的方案制定 3 6 9 

3 市场数据分析 3 6 9 



4 运营数据分析 5 10 15 

5 产品数据分析 3 6 9 

6 数据监控与报告撰写 2 4 6 

合 计 18 36 54 
 

三、教学建议 
原则上教师应该遵照教学大纲的要求，以及大纲所确定的基本内容完成教学任务，但

对教学内容的顺序安排，教学时数的分配等方面，可根据实际情况灵活处理。凡注上*号的

内容，可作为学生自学内容或任课教师根据情况自行选择讲授。 
 
四、理论教学部分 

模块 单元 主要内容 

模块一 

电子商

务数据

化运营

认知 

单元一 电子商务运营认知 

电子商务运营概念 

电子商务企业部门构成与职责 

电子商务运营业务流程 

单元二 电子商务数据化运营认知 
电子商务数据化运营的工作流程 

电子商务数据化运营的价值 

模块二 

数据采

集与处

理的方

案制定 

单元一 数据分析目标制定 
电子商务数据分析需求分析 

数据分析目标制定 

单元二 数据分析指标制定 
数据分析指标选择 

数据分析指标分类 

单元三 数据采集渠道及工具选择 
数据来源渠道确认 

数据采集工具选择 

单元四 数据采集与处理的方案撰写 
数据采集与处理的方案构成 

  

常用数据采集与处理表格  

模块三 

市场数

据分析 

单元一 市场数据分析认知 
市场数据分析的内容  

市场数据分析的价值  

单元二 行业数据分析 
行业发展分析  

市场需求分析  



目标客户分析  

单元三 竞争数据分析 

竞争对手识别  

竞店分析  

竞品分析  

模块四 

运营数

据分析 

单元一 运营数据分析认知 
运营数据分析的必要条件 

运营数据分析的内容 
 

单元二 客户数据分析 

客户分类的方法  

客户特征分析  

客户忠诚度分析  

客户行为分析  

单元三 推广数据分析 

推广渠道分析  

关键词推广分析  

活动推广效果分析  

内容运营分析  

单元四 销售数据分析 
交易数据分析  

服务数据分析  

单元五 供应链数据分析 

采购数据分析  

物流数据分析  

仓储数据分析  

模块五 

产品数

据分析 

单元一 产品数据分析认知 
产品数据分析概念  

产品数据分析内容  

单元二 产品行业数据分析 
产品搜索指数分析  

产品交易指数分析  

单元三 产品能力数据分析 

产品获客能力分析  

产品盈利能力分析  

模块六 

数据监

控与报

告撰写 

单元一 数据监控 

数据监控认知  

数据监控报表制作  

异常数据鉴别与分析  



单元二 数据分析报告撰写 

数据分析报告的主要类型  

数据分析报告框架设计  

撰写数据分析报告  

   五、实践教学部分 
 
本课程以实践为主，其主要内容是通过实验让学生掌握电子商务数据分析的相关原理和

综合应用，培养学生的实际操作能力和分析解决实际问题的能力。 

 

 
六、建议使用教材及主要参考书 

 
本课程教材采用北京博导前程信息技术股份有限公司依据教育部《职业技能标准开发指

南》的相关要求开发的电子商务数据分析 1+X 证书制度系列教材：《电子商务数据分析概

论》和《电子商务数据分析实践（中级）》。 
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