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《旅游心理学》课程标准 

总课时：36 

讲授学时数：30     课程实验学时数：6 

适用的专业范围及层次：全日制专科旅游管理专业 

课程学分：2 

考核方式：考查 

 

一、课程的性质与作用  

《旅游心理学》是针对旅游者和旅游业的特点，以心理学、旅游学理论为基

础，结合现代旅游实践，研究旅游者心理及行为规律、旅游企业如何针对旅游者

心理及行为开展有效服务与管理的基本原理和方法的一门应用性学科。本课程为

旅游类专业学生必修课之一，主要为学生毕业后从事旅游服务与 管理等工作打

下专业背景下的心理学知识与技能。本课程前位课程为旅游学概论、管理学，后

位课程为旅游市场营销、旅游策划等。  

二、课程设计理念及思路  

课程开设依据为旅游管理专业的人才培养方案。 本课程教学整体设 计思路

是以培养学生在旅游服务工作中对旅游者心理的基本分析能力、 心理调适能力

和自身 的心理调适能力及较高的心理素质为主线， 以传授一定的旅游心理知识

为辅线， 再配之于相 应的心理素质测试和心理辅导。 旅游者心理的基本分析能

力、 心理调适能力和旅游服务人员 的心理调适能力的提高以旅游服务工作过程

为基础设计教学， 旅游服务人员心理素质的提高 以旅游心理知识的应用为基础

设计教学。  

三、本课程与其它课程的关系  

本课程的前导课程为《导游基础知识》，《景区导游》任务主要立足于使学生

掌握一定的导游讲解能力，为进一步学习之后的后续课程《旅行社经营》、《模拟

导游》等课程打下坚实的地基。 

表 1 与前期课程的关系 

序号 前期课程名称 为本课程提供的能力支撑 备注 

1 《导游基础知识》 能使学生掌握导游讲解的能力  

2 《模拟导游》 为本课程提供民俗、历史、景点概况  



的知识点 

3 《导游业务》 为带团提供必要的基本技能及能力  

 

 四、课程教学目标 

❖ 知识目标：   

（1）掌握知觉和社会知觉的概念、特征和影响因素； 

（2）掌握旅游需要和动机的概念、特征和影响因素； 

（3）掌握态度的构成、特性和转变态度的途径； 

（4）掌握性格和气质的概念、特征、形成和对旅游的影响； 

（5）掌握人际关系的概念、建立和发展途径； 

（6）掌握压力和挫折的概念、产生和处理办法； 

（7）掌握前厅、客房和餐厅服务心理及工作者心理素质； 

（8）掌握导游服务心理和导游素质要求。  

❖ 职业技能目标：   

（1）对自身心理健康状态的分析和调适能力；  

（2）对旅游者全面认识和分析能力；  

（3）激发旅游者旅游需要和动机的能力；   

（4）转变旅游者态度的能力； 

（5）调动旅游者和旅游工作者积极情绪的能力； 

（6）建立良好的人际关系的能力； 

（7）旅游工作者压力和挫折的处理能力。  

❖ 职业素质养成目标  

（1）具有正确的世界观、人生观、价值观和一定的文化品位与格调；  

（2）具有良好的思想政治素质、职业道德和遵纪守法精神；  

（3）具有较强的责任感、事业心和团队精神；   

（4）具有一定的岗位适应能力、人际交流能力和灵活应变能力；  

（5）具有健康的体魄和良好的心理素质。  

五、课程的内容与要求  

按照学生能力培养目标，本课程教学共安排 10 项任务。学生通过解决工作

情景中的问 题来训练能力、应用知识。每个单元教学包括引入项目、学生讨论、



教师总结、理论深化、 学生操练环节。   

（一）重点 

1、对旅游者全面认识和分析能力，  

2、激发旅游者旅游需要和动机的能力，  

3、 转变旅游者态度的能力， 

4、旅游者和旅游工作者个性的认识和调适能力，  

5、调动旅游者和 旅游工作者积极情绪的能力，  

6、建立良好的人际关系的能力， 

7、旅游工作者压力和挫折的 处理能力，  

8、旅游工作者心理调适能力，  

9、心理健康分析与调适能力  

（二） 难点 

1、旅游情绪情感的管理，  

2、旅游个性的认识，  

3、旅游人际关系的改善，  

4、旅 游饭店与导游心理调适，  

5、旅游服务心理调适   

在课程教学中加大了学生能力训练的分量，整个课程 34 学时，强调在“练”

字上下功 夫，通过模拟教学、情景教学、案例教学和综合实训等方式，把学生

的能力训练贯穿于整个 教学过程中；在教学过程中设置了大量的工作情景，让

学生在学生过程中学会解决问题，从 而提高心理素质和心理调适能力； 结合学

生自身心理特征进行有针对性的心理调适； 在课程 结束后为学生安排综合实训，

以培养学生综合心理调适能力。 

（三）主要的课程任务 

1、任务——心理健康与旅游工作  

知识能力素质要求——了解心理健康的概念、标准，掌握影响心理健康的因

素，熟悉增进心理健康的策略，能分析自己的心理健康的状态，能找出影响心理

健康的原因，能找出增进心理健康的 策略。  

活动设计——模拟情景、案例分析与讨论  



2、任务——旅游知觉  

知识能力素质要求——感觉的概念、种类，感觉和联觉，知觉和错觉，知觉

的概念、特性，影响知觉的因素，旅游人际知觉的概念、内容和影响因素，能准

确感知他人和周围世界， 能准确认识旅游者的需要。   

活动设计——模拟情景、案例分析与讨论活动设计  

3、任务——旅游需要与动机 模拟情景— —案例分析 与讨论  

知识能力素质要求——需要的概念和特点，马斯洛需要层次理论，不同旅游

者的一般需要和特殊需要，旅游动机的产生、分类，准确了解旅游者需要的能力，

激发旅游者动机的能力。  

活动设计——模拟情景、案例分析与讨论活动设计 

 4、任务——旅游者态度的转变  

知识能力素质要求——态度的含义和特征，态度的作用和形成，旅游者态度

的影响因素，转变旅游者态度和旅游服务人员态度的策略，转变旅游服务人员态

度的能力，转变旅游者态度的能力。  

活动设计——模拟情景、案例分析与讨论  

5、任务——旅游情绪情感管理  

知识能力素质要求——情绪情感的概念、联系、特征和内容；影响旅游者情

绪情的因素， 以及旅游者情绪情感对旅游消费的影响；旅游工作者情绪情感的

产生、影响因素。 训练旅游者情绪管理 和旅游工作者情绪控制能力。   

活动设计——模拟情景、案例分析与讨论  

6、任务——旅游个性的认识   

知识能力素质要求——个性、气质、性格和能力的概念、分类、影响因素和

特征 及对旅游倾向的影响。训练对不同类型的旅游者的个性特征进行分析和个

性化服务的能力。   

活动设计——模拟情景、案例分析 与讨论 模拟情景  

7、任务——旅游人际关系的改善   

知识能力素质要求——人际关系的概念、 建立与发展的途径，人际关系的

构成和 内容， 人际沟通的原则和方法。训练学生人际交往能力和技巧，人际沟

通能力和技巧。   



活动设计——案例分析与讨论、人际交往能力的测试 

 8、任务——旅游压力与挫折管理   

知识能力素质要求——感觉和知觉的相关概念、种类和特性；感觉和联觉、

知觉和错觉概念的比较，旅游人际知觉的概念、影响因素；训练学生具备准确感

知他人和周围世界和准确认识旅游者需要的能力。   

活动设计——模拟情景、案例分析与讨论 

 9、任务——饭店与导游服务心理   

知识能力素质要求——饭店服务心理：饭店前厅、客房、餐厅服务心理问题

及对策； 导游服务心理对策、 宣传、 心理调适和公关心理问题。 与讨论训练学

生饭店服务和导游服务心理调适的能力。   

活动设计——生活场景应变能力测试   

10、任务——旅游服务心理调适性  

知识能力素质要求——旅游服务的内容和特点、旅游服务语言的心理功能和

特、 尊重服务的内容和服务策略、 旅游者投诉的原因和心理。训练学生提高旅

游服务语言表达效果的能力、寻找并正确把握旅游服务时机的能力和正确处理游

客投诉的能力。   

活动设计——模拟情景、案例分析与讨论  

六、课程实施条件 

（一）实施条件 

 1、教师基本要求  

承担本课程的教师必须毕业于与本课程相关的专业，且从事过旅游行业，带

过旅游团队。  

2、校内外实践教学条件要求  

本课程具有很强的实用性和实践性，在教学过程中应多采用模拟、讨论和案

例分析的方法使同学们掌握基本要领、基本程序，培养学生实际应用能力。  

（二）实施建议 

 1、教材编写与选用建议  

必须依据本课程标准编写教材。充分体现任务引领、实践导向课程设计思想。

教材内容呈现方式。教材要体现先进性、通用性、实用性。反映新技术、新工艺，



典型产品或服务的 选择要科学，体现地区产业特点。文字表述要求。活动设计

要具体、可操作。   

2、教学方法建议  

要体现课程在教学方法上的特殊性，以及对任课教师、实验实训等教学基

本 条件等方面的要求。  

3、教学评价  

期末考核评价及方式 期末考核方式为期末考查为主（其中包括理论知识和

实操，实操即给一个工作情景，设计问 题让学生解决）。  

4、教学过程评价   

教学过程评价由平时作业成绩、出勤、课堂表现等方面构成。 课程考核的

期末成绩=平时表现：课堂学习、平时作业、讨论交流（50%）+期末考查（50%）。  

5、课程资源的开发与利用使用教材：   

《旅游心理学》，王志凡编著，华中科技大学出版社，2019 版  

6、考书：   

《旅游心理学》，周耀进编著，广西师范大学出版社，2019  

《旅游心理学》，秦明编著，北京大学出版社，2005 

《个性心理学》，高玉祥编著，北京师范大学出版社，2007   

《旅游心理学》，王婉飞编著，浙江大学出版社，2006   

7、其它说明   

主要教学方法包括： 

⚫ 启发、诱导； 

⚫ 讨论、表演； 

⚫ 归纳、讲授； 

⚫ 案例分析；  

⚫ 课外实训； 

⚫ 心理测试； 

⚫ 心理辅导。 

 

 

 



 

 

 

 


