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《班级管理》课程标准
（师范教育系教育专业三年制适用，共36学时）

课程时数：36学时

适用的专业范围及层次： 全日制教育专业

学分：2
考核方式：考查

编制人： 黄雪玲

说 明

一、教学目的和要求
（一） 课程性质

《班级教育管理艺术》是教育管理学的分支学科，是教育学的一个组成部分。立足于用

教育学、心理学、领导科学和管理科学等方面的理论为指导，理性地分析解决班级教育管理

中普遍存在而带有规律性的问题，力求用理论指导“做”，并赋予新颖性，努力揭示 21世纪

班级教育管理的特点，同时，具有较强的操作性。

课程主要理论教学内容有：组建班集体的基本理论与方法、学生个性发展理论与方法、

教育不同类型学生的理论与方法、纠正学生特殊行为的理论与方法、激励学生的理论与方法、

与学生谈心的理论与方法、给学生写评语的理论与方法和家访的理论与方法等等。

（二） 教学目的与任务

通过本课程的学习，使学生系统地认识班级，掌握班级教育管理的基本理论和方法，并能运用班

级教育管理艺术的理论和方法有效管理班级，从而提高同学们管理班级管理的水平和能力。

（三） 教学手段及方法

基于本课程实践性强的特点，本课程教学采用“1+1”的教学模式，即“一半理论+一
半实践训练”。理论知识通过教师讲授的形式使学生接受和掌握。实践技能训练通过学生动

手设计、课堂讨论、课堂形象展现、课堂模拟4种途径培养学生班级教育管理实践能力。

二、课程内容和学时分配
根据教学计划规定的学时数，具体分配如下，供参考。

课程内容和学时分配表

章 数 内 容 课 时

第一讲 班级组织的认识与管理 2

第二讲 组建和培养班集体的艺术 4

第三讲 促进学生个性发展的艺术 4

第四讲 优化学生人际关系的艺术 4

第五讲 教育不同类型学生的艺术 4

第六讲 纠正学生特殊行为的艺术 4

第七讲 激励学生的艺术 4

第八讲 与学生谈心的艺术 2
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第九讲 家访的艺术 2

第十讲 给学生写评语的艺术 4

机动 2

合 计 36

注：围绕课堂教学，教师进行了以下实践性教学活动：

1、学生动手设计

这个环节根据班级学生人数，分成若干小组，然后进行设计。学生动手设计，它既是

独立的一个环节，又始终贯穿于其他环节之中。它是学生根据任课教师对课题的布置，综合

教学内容，围绕主题设计各种方案和活动并组织练习，学习成果以人人手抄报一份体现出来。

2、课堂讨论

课堂讨论，是《班级教育管理艺术》课堂教学中常用的一种师生互动的方法。教师选

择当前比较典型或热门的班级教育案例或问题，如中小学生的压岁钱怎么划、中小学生间矛

盾的形成与调解等等，让学生在课堂上分组讨论并定员向全班发言，让学生关注实践，培养

学生分析问题与解决问题的能力。

3、课堂形象展现

课堂形象展现，顾名思义，就是同学们把自己的知识或特长在课堂上进行展示。重点

是把一个教师的形象展现出来。通过这种课堂形象展现来培养教师讲台形象、锻炼胆识和积

累临场经验。

4、课堂模拟

课堂模拟是指一组学生根据角色分工, 对教学理论和方法的理解与再现。它通过课堂

模拟的形式, 让学生参与真实的教学实践。一方面考查学生对教师讲授知识的理解程度和掌

握水平, 另一方面培养学生的管理实践能力。课堂模拟要求任课教师必须有丰富的实践经历

和专业素养，否则，难以驾驭课堂的变化。

课堂模拟一般分为确定模拟内容、模拟角色、模拟目的和模拟组织实施、学生点评和

教师评价六个步骤。

四、教学建议
原则上教师应遵循大纲的要求，以大纲所确定的基本内容完成教学任务，但本课程实

践操作性较强，因此，对教学内容的顺序安排，教学时数的分配，可根据实际情况灵活运用。

五、理论教学部分

第一讲 班级组织的认识与管理（2 学时）

【教学目标】

通过本章的教学，使学生了解班级管理学的基本理论以及与班级教育管理学的联系与区

别，为学习以下各章打下基础。

【重点难点】

本章的重点内容是班级教育管理艺术的概念、班级教育管理艺术的特征、班级教育管理艺术

与班级教育管理学的关系；难点是班级教育管理艺术的特征、班级教育管理与班主任的关系。

【教学内容】

第—节 班级组织概述

一、班级的产生

二、班级教育管理艺术的概念

三、班级管理者的外延
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四、班级教育管理艺术的特征

第二节 班级组织与学生成长

一、班级教育管理艺术与班级教育管理学的区别

二、班级教育管理艺术的运用要以班级教育管理学为基础

三、班级教育管理艺术与班级教育管理学相互促进、共同发展

第三节 班级管理与班主任

一、班主任是班级教育管理艺术的设计者

二、班主任是班级教育管理艺术的实施者

三、班主任是班级教育管理艺术的指导者和协调者

第二讲 组建和培养班级集体的艺术（4 课时）

【教学目标】

通过本章的教学，使学生了解并掌握组建和培养班集体的基本理论和方法，运用现代班

级管理理论和方法来管理班级，促进各项工作的顺利进行。

【重点难点】

本章教学重点是掌握组建和培养班集体的基本理论和方法；难点是采用现代班级管

理的理论和方法来管理班级。

【教学内容】

第一节 创建班级文化氛围

一、以独具特色的教室环境布置吸引学生

二、以正确的舆论导向感召学生

三、以培养共同的情趣和爱好影响学生

第二节 选拔与培养班干部

一、选拔班干部应充分体现学生的主体性

二、培养班干部应充分调动集体的力量

第三节 健全班级制度

一、制定班级规章制度应切实可行

二、执行班级规章制度应严情结合

第四节 引导学生进行交往

一、通过互助增进同学之间的友谊

二、在集体活动中培养学生服众心理

第三讲 促进学生个性发展的艺术（4 课时）

【教学目标】

通过本章的教学，使学生了解并掌握促进学生个性发展的基本理论和方法，运用这些理

论和方法有效开展各项教育教学活动，从而学生个性的健康发展。

【重点难点】

本章教学重点是掌握促进学生个性发展的基本理论和方法；难点是运用这些理论和方法

有效开展各项教育教学活动。

【教学内容】

第一节 激发学生树立自信心

一、引导学生纵向发展
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二、选择最佳发展区

三、多元化评价学生

第二节 引导学生有效地发挥个性长处

一、善于发现学生的长处

二、充分肯定学生的长处

三、充分发挥学生的特长

第三节 培养学生的创造能力

一、激发学生强烈的创造欲望

二、还给学生自由支配的时间和空间

三、开展创造性的教育活动

第四讲 优化学生人际关系的艺术（4 课时）

【教学目标】

通过本章的教学，使学生了解并掌握优化学生人际关系的基本理论和方法，运用这些理

论和方法来正确指导学生开展与人的正常交往。

【重点难点】

本章教学重点是掌握优化学生人际关系的基本理论和方法；难点是运用这些理论和方法

来正确指导学生开展与人的正常交往。

【教学内容】

第一节 沟通师生之间的感情

一、教师应善于将爱传递给学生

二、教师应善于化解学生的对立情绪

三、教师应善于走进学生的生活

第二节 调解学生与家长之间的关系

一、深入了解学生家庭环境

二、消除学生与家长之间的代沟

三、让学生为家长献上一份爱心

第三节 协调学生之间的人际关系

一、引导学生克服嫉妒心理

二、排解学生之间的纠纷

三、教育学生摆脱社会上不良青年的纠缠

第五讲 教育不同类型学生的艺术（4 课时）

【教学目标】

通过本章的教学，使学生了解并掌握教育班级不同类型的基本理论和方法，运用这些理

论和方法在不同类型的学生中正确开展教育管理工作。

【重点难点】

本章教学重点是掌握教育班级不同类型的基本理论和方法；难点是运用这些理论和方法

在不同类型的学生中正确开展教育管理工作。

【教学内容】

第一节 对优秀生的教育

一、严格要求与教育



5

二、恰当地委以重任

三、力戒骄傲自满

第二节 对中等生的教育

一、给予同等的关注

二、寄予热切的期望

三、提供表现的机会

第三节 对后进生的教育

一、抓住教育的最佳时机

二、协调统一教育的力量

三、关爱和照顾家庭残缺的学生

四、坚持不懈抓反复

第六讲 纠正学生特殊行为的艺术（4 课时）

【教学目标】

通过本章的教学，使学生了解并掌握纠正学生特殊行为的基本理论和方法，运用这些理

论和方法来处理班级学生的特殊行为，使学生的学习顺利进行。

【重点难点】

本章教学重点是掌握纠正学生特殊行为的基本理论和方法；难点是运用这些理论和方法来处

理班级学生的特殊行为。

【教学内容】

第一节 引导学生从朦胧的早恋中解脱出来

一、正确看待学生的早恋

二、冷静处理学生的早恋行为

三、转移学生的早恋情感

第二节 正确对待离家出走的学生、

一、协助家长积极寻找离家出走的学生

二、满腔热情地迎接离家出走学生的归来

三、帮助家长掌握教育子女的科学方法

第三节 正确处理学生的偷盗行为

一、区别对待

二、诱发内疚

三、行为考验

第四节 引导学生走出自杀的误区

一、帮助学生消除不正常的心理状态

二、教育学生要珍爱生命

三、教育学生合理地调节自己的情绪

第七讲 激励学生的艺术（4 课时）

【教学目标】

通过本章的教学，使学生了解并掌握激励学生的基本理论和方法，运用这些理论和方法

正确激励，从而使学生保持良好的学习状态。

【重点难点】
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本章教学重点是掌握激励学生的基本理论和方法；难点是运用这些理论和方法正确激励

学生。

【教学内容】

第一节 激励学生的一般方法

一、目标激励法

二、榜样激励法

三、情感激励法

四、评价激励法

第二节 激励学生的基本模式

一、连续式激励

二、间歇式激励

三、混合式激励

第三节 运用激励方法应注意的问题

一、注意防止激励过头

二、注意激励的时效性

三、注意综合运用显性激励和隐性激励

四、注意充分发挥活动激励的作用

五、注意引导学生自励和互励

第八讲 与学生谈心的艺术（2 课时）

【教学目标】

通过本章的教学，使学生了解并掌握与学生谈心的基本理论和方法，运用这些理论和方

法正确开展与学生的交流，化解师生矛盾，促进师生和谐。

【重点难点】

本章教学重点是掌握与学生谈心的基本理论和方法；难点是运用这些理论和方法正确开

展与学生的交流。

【教学内容】

第一节 精心设计谈心方案

一、谈心前的准备

二、谈心中的适度调控

三、谈心后的措施

第二节 班级教育管理者的角色定位

一、把握谈心的分寸

二、真诚与学生交谈

三、倾听学生的心声

第三节 选择恰当的谈心方式

一、面谈式

二、笔谈式

三、网谈式

四、转谈式

第九讲 家访的艺术（2 课时）
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【教学目标】

通过本章的教学，使学生了解并掌握家访的基本理论和方法，运用这些理论和方法开展

家访活动，加强学校教育与家庭教育的衔接与配合。

【重点难点】

本章教学重点是掌握家访的基本理论和方法；难点是运用这些理论和方法进行家访活

动。

【教学内容】

第一节 家访的内涵

一、家访的内涵与目的

二、家访的作用

三、家访的现状

第二节 家访存在的问题

一、家访主体单一

二、家访对象单一

三、家访目的单一

四、家访缺乏艺术性

第三节 家访的策略

一、以全体教师为主体

二、以全体学生为中心

三、以学生全面发展为宗旨

四、以家访艺术为依托

五、以学校制度为保障

第十讲 给学生写评语的艺术（4课时）

【教学目标】

通过本章的教学，使学生了解并掌握新课改背景下给学生写评语的基本理论和方法，运

用这些理论和方法正确给学生写作评语，激励学生健康成长，促进师生和谐。

【重点难点】

本章教学重点是掌握新课改背景下给学生写评语的基本理论和方法；难点是运用这些理

论和方法给学生写作评语。

【教学内容】

第一节 评语写作概述

一、问题的提出

二、相关概念界定

第二节 新课改理念下的评语与传统评语的对比

一、相同之处

二、不同之处

第三节 新课改背景下评语写作的策略

一、深入了解学生，力求全面

二、客观作出评价，力求真实

三、更加关注过程，力求发展

四、讲究语言艺术，力求多样
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六、使用教材及主要参考书目

【使用教材】

邱淑慧著《班级管理与班主任工作技能》，暨南大学出版社 2011 年 3 月版。

【参考书目】

1、柳清秀著《班级教育管理艺术》，中国文史出版社 2005 年 1 月版。

2、万玮著《班主任兵法》华东师范大学出版社，2004 年 10 月版。

3、钟启泉编著《班级管理论》上海教育出版社，2001 年 5 月版。

4、吴旋州著《班级管理学》陕西人民出版社，1997 年 12 月版。


