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考核方式：考试

编制人：古宜弦

说 明

一、 课程性质

1. 教学目标

本课程是电商、移商专业的一门专业核心课程，是依照高等职业教育培养目标

与新媒体行业企业实际需求设置的专业必修课。主要面向电子商务类、新媒体类、

市场营销类相关专业学生、新媒体从业者、电子商务从业者及社会学员，以实现技

能提升和知识更新。

本课程主要针对直播销售员、电商带货主播、直播运营师、直播数据分析师等

岗位开设，主要任务是：培养学生直播营销方案策划、直播人员配置、直播话术、

直播间设计、直播选品与规划、直播引流互动、直播数据分析等职业技能。

本课程注重实操性、实用性，重点让学生了解直播机构、电子商务企业、传统

企业的直播营销与运营需求，掌握直播营销的方法、技巧并应用到实践中，适应岗

位工作要求。本课程纵向与《新媒体营销》《新媒体运营》前后衔接，横向与《短

视频运营》《短视频与直播运营》等有机结合。

2. 课程思政育人目标

（1）在直播营销中，强调企业社会责任:具备直播行业的基本职业道德，热爱

直播工作，虚心学习，勤奋工作，遵守行业法律、法规。

（2）应承担的社会责任，引导学生树立正确的商业道德观念。
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（3）传播正能量:鼓励学生创作和传播积极向上的直播内容，传递正能量，弘

扬社会主义核心价值观。传承优秀传统文化:结合中华优秀传统文化，引导学生创作

具有文化内涵的直播内容，提升直播的品质和内涵。

（4）培养用户思维、流量思维、产品思维、大数据思维等运营思维。

（5）养成认真踏实、细心耐心、注重合作、积极上进的工作作风，具有良好

的服务意识。

二、 课程内容和学时分配

本课程主要教学内容分成 12个章节进行组织教学，含实训共 72学时。

1．知识模块顺序及对应的学时

序号 教 学 内 容 要求 课时分配

讲授 实训 合计

1 直播平台的选择 熟悉 2 1 3

2 直播电商团体的组建 掌握 4 5 9

3 直播电商的产品选择 掌握 4 5 9
4 直播电商的内容策划 掌握 4 5 9

5 直播电商的活动实施 掌握 4 6 10

6 直播电商的复盘提升 掌握 2 4 6

7 直播电商的售后服务 掌握 2 2 4

8 直播实践 掌握 2 2 4

总 计 24 30 54

2. 思政映射与融入点

教学周次 授课要点
思政映射

与融入点

授课形式与教

学方法
教学预期成效

1
直播行业认同

感

正确理解直播行业

了解直播销售员，激

发行业认同感。

教师讲授，课堂

互动；小组讨论。

通过对比分析直

播电商与传统电

商的区别，形成商

业思维。

通过分析直播电

商的优劣势，提升

对市场预判能力

与决策能力。

2
直播行业团队

组建

了解直播行业不同

岗位职责，激发行业

认同感。

教师讲授，课堂

互动；小组讨论。

能够根据直播电

商项目的要求，组

建直播团队，并拟

定工作职责。

掌握直播团队的
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前期工作任务，并

结合直播电商项

目完成团队的前

期工作。

3
主播人设打造

策略

人设打造，诚实守

信，遵纪守法

教师讲授，课堂

互动；小组讨论。

强调社会责任:在

直播营销中，强调

企业应承担的社

会责任，引导学生

树立正确的商业

道德观念。

4 选品策略
选品严谨，服务粉丝

和用户

教师讲授，课堂

互动；小组讨论。

强调社会责任 :在
直播营销中，强调

企业应承担的社

会责任，引导学生

树立正确的商业

道德观念。培养学

生认真做事的态

度。启发学生的好

奇心，激发学生的

求知欲。提高学生

的创新意识和创

业精神。

5 直播活动策划 严谨认真
教师讲授，课堂

互动；小组讨论。

养成认真踏实、细

心耐心、注重合

作、积极上进的工

作作风，具有良好

的服务意识。

6 案例分享
直播行业实时热点

新闻

教师讲授，课堂

互动；小组讨论。

在直播开场的训

练中，提高学生的

创新意识和创业

精神。

在训练的自主探

究中，增强学生学

习自信和主动性。

7 直播活动策划 严谨认真
教师讲授，课堂

互动；小组讨论。

养成认真踏实、细

心耐心、注重合

作、积极上进的工

作作风，具有良好

的服务意识。

8 案例分享
直播行业实时热点

新闻

教师讲授，课堂

互动；小组讨论。

传承优秀传统文

化:结合中华优秀

传统文化，引导学

生创作具有文化

内涵的直播内容，
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提升直播的品质

和内涵。

9 案例分享
直播行业实时热点

新闻

教师讲授，课堂

互动；小组讨论。

传承优秀传统文

化:结合中华优秀

传统文化，引导学

生创作具有文化

内涵的直播内容，

提升直播的品质

和内涵。

10 案例分享
直播行业实时热点

新闻

教师讲授，课堂

互动；小组讨论。

传承优秀传统文

化:结合中华优秀

传统文化，引导学

生创作具有文化

内涵的直播内容，

提升直播的品质

和内涵。

11 案例分享
直播行业实时热点

新闻

教师讲授，课堂

互动；小组讨论。

传承优秀传统文

化:结合中华优秀

传统文化，引导学

生创作具有文化

内涵的直播内容，

提升直播的品质

和内涵。

12 案例分享
诚信直播，为消费者

选择优惠实用产品

教师讲授，课堂

互动；小组讨论。

强调社会责任:在

直播营销中，强调

企业应承担的社

会责任，引导学生

树立正确的商业

道德观念。

13 案例分享
诚信直播，为消费者

选择优惠实用产品

教师讲授，课堂

互动；小组讨论。

强调社会责任:在

直播营销中，强调

企业应承担的社

会责任，引导学生

树立正确的商业

道德观念。

14

直播间数据分

析基本思路

直播间数据分

析常用指标

诚信直播，为消费者

选择优惠实用产品

教师讲授，课堂

互动；小组讨论。

通过对直播案例

的学习，认识不同

岗位的职责，养成

认真踏实、细心

耐心、注重合

作、积极上进的

工作作风，具有

良好的服务意

识。

15 案例分享 诚信直播，为消费者 教师讲授，课堂 强调社会责任:在
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选择优惠实用产品 互动；小组讨论。 直播营销中，强调

企业应承担的社

会责任，引导学生

树立正确的商业

道德观念。

16 案例分享
诚信直播，为消费者

选择优惠实用产品

教师讲授，课堂

互动；小组讨论。

强调社会责任:在

直播营销中，强调

企业应承担的社

会责任，引导学生

树立正确的商业

道德观念。

17 案例分享
直播行业实时热点

新闻

教师讲授，课堂

互动；小组讨论。

强调社会责任:在

直播营销中，强调

企业应承担的社

会责任，引导学生

树立正确的商业

道德观念。

18 案例分享
直播行业实时热点

新闻

教师讲授，课堂

互动；小组讨论。

强调社会责任:在

直播营销中，强调

企业应承担的社

会责任，引导学生

树立正确的商业

道德观念。

三、 教学建议

（一）设计理念

根据工作岗位需求，本课程应使学生具备直播营销与运营能力，并能真正成为

一名网络直播主播，实现能力变现。通过实践项目的设计，培养学生从事直播营销

与运营工作的各种能力，熟悉直播营销与运营的相关方法、工具与技巧，具备熟练

的职业技能。

（二）课程设计思路

1．教学内容设计

直播电商活动是电子商务的延伸、扩展与创新，是移动互联网、电子商务未来

的发展趋势。本课程的知识体系涵盖了直播电商前期、直播电商中期和直播电商后

期三大模块的知识与实践内容。

（一）注重内容优化、坚持能力导向

直播电商是电子商务的创新发展，针对各类新媒体蓬勃发展、移动互联网营销

方法推陈出新、新媒体内容营销知识快速更新、直播与短视频等新业务不断涌现等
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特点，根据互联网企业营销需要和传统企业向互联网转型的业务需求，分析了专业

学生对新媒体领域技术和知识的学习需求，而进行了创新设计。旨在提高学生开展

直播电商活动前期策划、直播电商活动中期执行、直播电商活动后期提升的综合能

力。

（二）推进产教融合、开展项目教学

加强校企合作和产教融合，联合互联网公司、媒体机构、传统企业合作研讨，

同时参考直播电商职业资格标准，对课程内容进行了重组、扩充和提升，设计开发

了七大学习情境： 直播电商的平台选择、 直播电商团队的组建、直播电商的产品

选择、直播电商的内容策划、直播电商的活动实施、直播电商的复盘提升、直播电

商的售后服务，共计 20 个典型工作任务，引入企业真实案例和工作任务，开展项

目化教学，实现教学做一体。

（三）做到与时俱进、实现拓展学习

本课程设计与时俱进，大量吸收行业新内容、新发展、新模式、新案例，让学

生紧跟行业发展，课程实施过程中以任务工单引导学生完成岗位工作流程，基于任

务进行自主探究、团队合作，具有专业性、实用性、易读性等特点。

（四）丰富教学方法，培养综合素养

根据学生特点和爱好，应用多种多样的教学方式，讲授法、讨论法、验证法、

答辩法、视频实例演示、案例分析引导、实践操作、作品评价等来组织教学，注重

因材施教，挖掘学生特长，引导学生找到最适合自己的职业发展方向。

在课程教学中灌输直播电商文化、直播道德、思想政治素养、创业精神，塑造

学生的商业、人文素养，培养学生的直播思维和策略，养成吃苦耐劳、作风踏实、

注重合作、积极上进等良好作风；让学生保持对直播电商行业的敏感性、提高沟通

协调能力，训练学生的自学能力和可持续发展能力。

2．教学模式设计

本课程采取“目标驱动，学做合一”的教学模式，以直播营销与运营工作为教

学目标引领整个教学过程，以直播实训平台为载体培养企业所需的职业能力和职业

素养。依托完善的实训条件，创设真实的直播情境，导入真实的直播营销任务，让

学生在进行课程实训时，完成真实的直播营销任务，实现学做合一。通过与电子商

务企业、MCN机构、传统企业建立校企合作关系，为教学提供项目资源，实现实

训任务的实战化，提高学生学习的积极性和成就感。
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3．教学方法设计

本课程采用讲授法、讨论法、验证法、视频演示法、案例分析法、实践练习法

等教学方法，改变单纯的课堂教学模式，以学生为学习的中心，教师为学习的组织

者和工作过程的引导者。

在实训阶段，可以承接合作企业或机构的直播任务，根据任务安排 3~5名学生

组成一个学习小组（直播小组），分配不同的职责，进行协作式学习，共同完成直

播任务。教师课前下达任务书，陈述性知识由学生自主学习获得，课堂教学组织以

工作过程为引导，并最终形成运营成果。以班级为单位共同观摩评价，还可引入企

业导师参与课程学习指导和成果评价。

4．教学过程设计

通过多元化教学，把所需掌握的知识点融入直播实训项目，使学生能够更真实

地体验和参与到项目的实战流程中。通过案例观摩+教师演示+学生演练，使学生能

更快地掌握直播营销与运营技能。通过启发引导的授课方式，培养学生的创新思维，

促进学生对核心技能的掌握和直播营销任务的实施。

四、 理论教学部分

通过本课程的学习，向学生传授直播营销与运营技能，锻炼学生吃苦耐劳、有

责任心、做事细致等基本素质；让学生学会持续自主学习实践的能力，让学生具备

自学能力、岗位迁移能力和可持续发展能力。

通过对本课程的学习，学生能够熟知直播营销的基本概念和政策，遵守直播平

台规则，进行直播营销与运营工作，具备直播营销方案策划、直播人员配置、直播

话术、直播间设计、直播选品与规划、直播引流互动、直播数据分析等业务能力。

五、 实践教学部分

1．知识目标

（1）了解直播营销的优势、常见形式及合作模式、直播营销的产业链与收益

分配模式，以及直播平台的主要类型。

（2）掌握直播营销活动的基本流程，直播营销活动流程规划和直播活动脚本

策划。

（3）掌握直播团队的组织架构，主播助理的培养。

（4）掌握直播营销话术设计要点、原则和常用话术，直播营销“三点”方法
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论和直播间商品讲解要点。

（5）掌握直播设备的配置，直播间的布置，场地要求、场景布置及辅助道具

的使用。

（6）掌握直播间选品策略，直播间商品定价策略，直播间商品结构规划，直

播间商品精细化配置与管理。

（7）掌握做好直播前预热，打造优质直播封面图，提升直播间氛围，开展平

台内付费推广，做好粉丝运营的方法。

（8）掌握直播数据获取、处理与分析的方法，以及直播数据分析的常用指标。

（9）了解淘宝直播的生态特征，淘宝直播流量分配规则，以及淘宝直播代表

性主播的直播特点及成功经验。

（10）了解抖音平台的特点和抖音直播电商生态特征，以及抖音直播电商达人

直播特点及成功经验。

（11）了解快手平台的特点及快手直播电商生态特征，以及快手直播电商代表

主播的直播特点及成功经验。

（12）了解腾讯直播平台的特点及腾讯直播电商生态特征，以及腾讯直播代表

主播的直播特点及成功经验。

2．职业技能目标

（1）能够策划直播活动脚本。

（2）能够组建直播团队，打造主播人设。

（3）能够运用“四步营销法”推广直播间商品。

（4）能够布置直播间设备、环境与灯光。

（5）能够选择、陈列与管理直播间商品。

（6）能够利用各种手段提升直播间氛围。

（7）能够对直播间数据进行分析与复盘。

（8）能够在淘宝直播平台、抖音直播平台、快手直播平台和腾讯直播平台上

进行直播带货。

六、 建议使用教材及主演参考书

1．教材参考书

[1]徐骏华，陈郁青，宋文正.直播营销与运营[M].北京:人民邮电出版社

2020.[2]秋叶.直播营销[M].北京:人民邮电出版社，2017.

[3]人力资源社会保障部教材办公室.电商直播[M].北京:中国人力资源和社
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会保障出版社，2020.

[4]邹方园.直播营销与案例分析[M].北京:人民邮电出版社，2022.

[5]钱政娟，胡军.电商直播:视频新玩法就这么简单[M].北京:机械工业出版

社，2021.

2. 教学课件

3. 网络资源

4. 参考专业网站

七、考核方式及评分办法

按平时成绩 40% + 期末考核 60%的比例综合评定该门课程总成绩（其中期末

考核指 3次实操成绩）。

平时成绩包括：出勤、作业、实验实训报告等评价成绩。

2026 年 3 月 6 日


