
Foreign Language Department

揭阳职业技术学院

教案

课程： 职业与企业公共能力（外贸电商概论及实务）

任课教师： 黄小春

专业：小学英语教育

班级：小学英语教育 231、小学英语教育 3+证书 231

学期授课计划时数： 36 课时



Foreign Language Department

Chapter 1
阿里巴巴国际站全景图

Teaching Objective

1、熟悉阿里巴巴国际站的构造

2、了解国际站日常操作

3、熟悉阿里巴巴平台业务操作流程

4、国际化视野与跨文化交流能力的提升（思政目

标）

Teaching Focus 阿里巴巴国际站的构造、国际站日常操作、阿里巴

巴平台业务全景介绍

Teaching Difficulty
阿里巴巴国际站各组成部分的功能和注意事项

Teaching Duration
4 学时

Teaching Method
案例分析，实操展示，实践讨论

Assignment 熟悉阿里巴巴国际站的总体结构，并根据提供的资

料进行各部分的结构分析。

一、阿里巴巴国际站首页介绍

阿里巴巴国际站（www.alibaba.com)是帮助中小企业拓展国际贸易的出口营销

推广服务，它基于全球领先的企业间电子商务网站阿里巴巴国际站贸易平台，通

过向海外买家展示、推广供应商的企业和产品，进而获得贸易商机和订单，是出

口企业拓展国际贸易的首选网络平台。

核心价值：

http://www.alibaba.com/
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1、买家可以寻找搜索卖家所发布的公司及产品信息。

2、卖家可以寻找搜索买家的采购信息。

3、为买家卖家行为提供了沟通工具，帐号管理工具等。

阿里巴巴国际站首页预览：
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二、国际站的日常操作包括：

1. 普通产品发布和维护：

产品是基础，有新产品时要及时发布，不发布产品时也建议您经常关注之前已经

发布的产品信息是否完善，尽量提高产品的信息质量，以吸引买家注意。点此查

看 信息质量提升手册

2. 橱窗产品：

定期更换橱窗产品，以保证橱窗产品的曝光优势。点此查看 橱窗产品介绍

3. 数据管家：

关注数据管家，了解贵司目前的操作情况和效果情况，从而调整您接下来的操作

方向。点此查看 数据管家基本介绍

4. 网站建设：

http://service.alibaba.com/cp/product.php
http://service.alibaba.com/faq_detail.htm?id=12592284
http://service.alibaba.com/faq_detail.htm?id=12592284
http://service.alibaba.com/faq_detail.htm?id=12622634
http://service.alibaba.com/faq_detail.htm?id=12622634
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提高网站建设的专业性，上传符合公司特质要求的 banner 图片以及 logo，创

建公司栏目等。点此查看 全球旺铺是什么

5. 主动找买家：

您可在 www.alibaba.com 选择 Buyer 输入关键词后查找买家采购信息，选择

合适的采购信息进行报价。

如果您是刚开始接手阿里巴巴国际站操作，以下建议供您参考：

1. 您可以登录服务中心，了解平台的各个模块的规则、作用和操作；

2. 如果您有空余时间，建议您观看《My alibaba 操作介绍》，可以帮助您更好

的操作平台和吸引买家；

3. 阿里巴巴针对操作新手特别整理了新人宝典 供您学习参考；

三、阿里巴巴平台流程图

阿里巴巴平台业务总览图如下：

https://service.alibaba.com/supplier/faq_detail/service.alibaba.com/faq_detail.htm?id=13286599
http://www.alibaba.com/
http://service.alibaba.com/
http://waimaoquan.alibaba.com/px/freeCourseDetailView.htm?courseId=200014520
http://waimaoquan.alibaba.com/px/freeCourseDetailView.htm?courseId=200014520
http://service.alibaba.com/zq/xinshoubibei.php
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业务全景图：
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Chapter 2
国际站后台认知

Teaching Objective
1、了解阿里国际站后台的主要操作功能

2、初步熟悉后台的的操作流程

3、培养跨境电商的实操能力，提升就业力(思政目

标)

Teaching Focus
初步熟悉后台的主要操作功能和各项目操作流程

Teaching Difficulty
理解阿里国际站后台各重点功能的主要操作方法

Teaching Duration
4 学时

Teaching Method
案例分析，实操展示，实践讨论

Assignment 熟悉阿里巴巴国际站后台的总体结构，并根据提供

的要求快速找到所需资料。
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一、阿里国际站后台操作的八大常识

（一）、阿里巴巴允许上传的多图产品个数

自 2013年 7月 10日起，金牌供应商会员的产品主图多图产品发布量由原来 32

个升级为 100个。

（二）、如何在阿里巴巴搜索结果中区分固定排名、P4P竞价排名和自然排名的

产品？

1、比较隐约的实线以上的产品是购买了关键词固定排名广告的产品

2、点线相间的产品是购买了外贸直通车（P4P竞价排名）的产品，右边以及底

部的 premium related products也是 P4P产品。

3、细实线以上的产品为自然排名产品

（三）、如何理解阿里巴巴橱窗产品的定位及作用？

橱窗产品就是你的主营产品，能比其他的产品得到更多曝光的机会。在排名系统

里面，橱窗产品是优先排名的。但是因为竞争，只有信息质量高，客户喜好度高

的产品才会排在前面。更多影响自然排名的内容，请看《阿里巴巴排名算法大揭

密》

（四）、阿里巴巴搜索排名的目的是什么？

搜索排名的目的，在于帮助买家找到最符合其需求的产品和供应商。这样的匹配

结果本身也会根据买家的搜索需求和供应商自身的表现不断变化，排名本身就是

系统进行，除了关键词排名广告或外贸直通车 P4P服务，谁也无法承诺排名位

置固定不变，或永远排前。

（五）、阿里巴巴的搜索排名是否实时更新？

为了能让供应商发布的优质产品及时的展示，并被买家搜索查看，因此阿里的排

名是时时更新，可以随时编辑或新发布产品。这里需要注意的问题——目前阿里
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国际站上的搜索排序，都是系统根据产品的信息质量和供应商整体质量综合考虑

后自动排名，有一定的波动，因此不同的时间，会有不同的排名效果。

（六）、阿里巴巴产品最好什么时候上传和更新？

阿里巴巴的服务器在美国，最佳产品更新时间是美国 12点后，也就是中国时间

下午 4点后。

（七）、阿里巴巴后台数据管家和行业视角各个模块的更新时间？
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Chapter 3
产品发布与管理

Teaching Objective 1、了解阿里巴巴国际站页面功能，掌握产品发布

的模块和产品详情制作模板

2、培养创新精神和创业意识（思政目标）

Teaching Focus
掌握产品发布的模块和产品详情制作模板

Teaching Difficulty 理解如何关注产品排名来完善对关键词的设置，提

升曝光率

Teaching Duration
4 学时

Teaching Method
案例分析，实操展示，实操讨论

Assignment 实践发布一个产品，如何选择关键词，如何描述产

品信息等。

教学过程

一、 有效原则

1、高：匹配度高

2、富：信息完整丰富

3、美：内容图片精美

二、发布发布产品模块

1.基本信息：

1）、发布产品基本信息对于搜索排名和展示非常重要

2）、基本信息包括：产品名称，产品关键词（至少填写一个关键词，所以关键词在

搜索排序上权重相同，请不要重复填写）产品图片（可以选择发布一张或多张图片，

建议多角度展示商品，提升买家满意度）

2.产品属性：

1）、完整填写将有助于买家找到并了解您的产品

2)、产品属性包括：型号，品牌，原产地等详细信息，产品属性都填写完整

3.自定义属性：

自定义属性包括属性名和属性值，可以点击添加，10 项属性全部填满，直到不能再

添加

4.交易信息：第六重匹配

1）：完善交易信息，方便买家做出采购决定。添加补充信息一栏需要根据产品的特

点进行添加。
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5.产品详情

三、买家关注什么？

1、产品质量：包括产品描述，生产流程质检流程，包装，认证

2、交货期：公司实力（厂房，展厅，团队，展会）

3、付款方式：FAQ

4、价格

5、服务

四、产品详情之制作模板

1、插入导航（添加自定义导航）：导航的作用是客户可以跳跃性地查看你导航下的

内容。

2、产品详情包括：标题、表格、文字、产品细节图、产品制作流程图、包装过程流

程图（文字必须始终穿插其中），公司介绍（样品间，展会秀），认证，服务，快

速问答，相关产品的超链接

3、产品详情各部分的制作要求：

 1.标题 （例：字体 32 号字，Arial,加粗。改色。做到醒目）

 2.表格 （手动插入表格，而不是一张表格的图片）

 3.文字 （文本相关性，文字一直穿插其中）

 4.产品细节图 （例：宽 750 像素；细节图：清晰，尽量多方位展示）

 5.产品制作流程图 （九宫格，12 格等）

 6.包装图 （四宫格，6宫格，九宫格等）

 7.公司的介绍，展会秀，买家秀，样品间（四宫格，九宫格等）

 8.认证 （九宫格等）

 9.我们的服务 （质保期，售后维修等）

 10.快速问答（客户可能会产生的问题，作一个简单回答）

 11.相关产品的超链接（方便客户，吸引客户查看另外的产品，引流）

二、如何发布优质产品

（一）、一个好的标题的特点

1、搜索者倾向于点击标题和摘要部分正好包含有搜索请求关键字的结果.

标题优化小结

1）、产品标题必须跟关键词紧密结合

2）、产品标题必须充分体现产品特点：如材料，功能，卖点，认证等信息

（二）产品内容：产品简要描述及优势-交易信息-产品属性（所有空格 100%填满）

（三）产品详情：

1）、产品篇：标题，产品参数表格，产品特点卖点描述，产品细节图，产品认证报

告，产品生产流程

2）、企业篇：企业简介，企业优势服务介绍，企业形象图片展示

3）、关联产品：本款关联，本公司主打，近期流行
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（四）如何发布优质产品

1）、导航模板：添加自定义导航

2）、关联产品：插入编辑链接

三、产品排名

阿里巴巴国际站搜索排序机制会根据用户需求、市场环境、政府监管等不断地进行

优化调整，搜索排序结果将是诸多内外部因素共同作用而成，变化性和不确定性较

大，所以需要经常关注外贸圈的更新

（一）、阿里巴巴国际站搜索排序定义及原则

搜索是各类大型网站最基本的功能，它能让用户更高效快捷地表达自己的需求并得

到网站返回的结果，而排序则是这一类结果的体现。同样地，阿里巴巴国际站搜索

排序功能的目标是让用户快速高效地匹配到最合适的产品、供应商或者资讯。

（二）阿里巴巴国际站搜索排序分类

在国际站主页的 categories 类目中搜素 suppliers供应商

（三）阿里巴巴国际站搜索排序机制

1、匹配

匹配是指搜索返回结果要与买家输入的搜索词相匹配，主要考虑类目相关性、文本

相关性两个方面：

1）.类目相关性：

类目即产品的类别，搜索功能首先要保证类目相关，以期快速定位到买家需求所

属的同类产品。

建议供应商发布产品时选择正确合适的类目：

（1）不要错放类目。阿里巴巴国际站将恶意将产品放置在不正确的类目下以

期获得曝光的行为认定为作弊行为，此类行为将会受到平台反作弊机制的严厉打击，

并对供应商产品展示效果产生负面的影响。

（2）存在准确类目的产品不要放在“Other”类目下。如果供应商难以找到合适

的类目或认为平台的类目建设不够合理，可以随时通过客服或者客户经理向平台反

馈。

案例分析总结：

（a）、“类目相关性”的相关示意：图像、标题、类目一致，产品的类目相关性较高。

（b）、图像标题说的都是活动部件，类目却放置在楼梯下，产品的类目相关性较低。

建议处理方式是将该产品放置在“楼梯部件”这个类目下。尤其需要注意整体和部件

的类目区分。

2)、文本相关性：

文本相关性是指搜索精准匹配到买家需求的产品集合。搜索功能会根据产品标题、

属性、关键词等产品关键信息进行检索，并与买家搜索词的文本相关性进行匹配。

建议供应商发布产品时作出真实、准确、合理、完善的关键信息描述：

( 1）将产品词真实、准确地体现在产品标题中，并可以在产品标题中添加相

关的修饰词、关键词，通过完善属性等方式来更好地匹配买家搜索词。
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( 2）避免堆砌、滥用产品关键词。在产品信息描述中单纯地重复使用关键词

的行为，如关键词堆砌、关键词滥用、标题滥用等非但不会增加文本相关性反而会

降低搜索匹配效果。

2、排序

排序是指在匹配条件同等的情况下将买家偏好的、更好的产品、更优质的供应商优

先展示，主要考虑买家偏好、产品信息、供应商信息 3个要素。

1).产品信息

平台排序功能会从产品信息描述的易读性、丰富性、一致性来判断产品质量的高

低。

建议供应商：

(1）产品标题要做到言简意赅。简要、清楚地描述产品的名称、型号以及关键

特征、特性，使买家一看即知产品关键信息。切忌反复堆砌、罗列相同或者意思相

近的词组，过于冗长的标题会使买家找不到重点，难以判别产品标题的中心内容。

(2）产品属性要尽量完整、准确填写，主图尽量清晰、明确，这些能够帮助买

家清楚了解产品。

( 3）产品详细描述中的信息一定要真实、准确，避免和标题、属性出现互斥或

者不一致的情况，对买家或平台的判断造成干扰。恰当使用图片或表格介绍产品功

能、特点、质量、优势，有助于买家的快速理解。

另外，非自然语言描述或信息重复严重的产品表述会降低该产品的搜索排序效果。

2).供应商信息

平台排序功能会从供应商信息的完整度、真实度、供应商在平台的活跃度，供应

商对其店铺及产品的管理维护程度等多方面进行供应商信息质量的判断。 建议供

应商：

(1）完善供应商表单中的内容，尽可能完成或者提供更多的认证信息。一般来

说，供应商认证信息展示得越多，买家对该供应商真实性的疑虑越小，沟通的成本

也越低，发生询盘的概率也会随之提升。

( 2）积极、及时地对自身的店铺进行维护，如合理控制产品总量、突出重点产

品、对逾期或者不具太大价值的产品进行清理等。店铺内大量相似的产品或无效产

品大量累积会使买家产生视觉疲劳，从而失去对该店铺的兴趣，并将直接影响供应

商信息质量，进而影响供应商的搜索排序效果。

(3）及时回复买家的各类询盘、咨询等。更及时的回复能提升买家的好感，有

助于达成贸易，避免错失商机。

3).买家偏好

平台排序功能会根据买家的行为识别买家偏好，将买家更喜欢的产品排序靠

前。 建议供应商：

(1）及时了解自身所在行业动态信息和买家需求点，与自有产品的优势、特点

进行分析和结合，并在产品标题、关键词、自定义属性、描述中加以体现。

(2）需要说明的是，买家偏好更多取决于买家自身的采购意愿。不同的买家搜

索相同的关键词，因为买家偏好、意愿不同，买家对产品或供应商的选择也会不同。

阿里巴巴平台上机实操项目：

阿里巴巴平台实操项目一：

阿里巴巴速卖通概述
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1.识记阿里巴巴速卖通平台与国际站、淘宝的区别；熟知速卖通平台的特点和定位；

2.能够浏览速卖通卖家页面（英文版）；

3.培养跨境电商交易习惯。 1.布置任务，学生自己比较速卖通和亚马逊两个平台的

首页结构；

2.熟悉并翻译速卖通平台的一级和二级类目、比较亚马逊平台类目；

3.学生分组讨论两个平台的异同。

阿里巴巴平台实操项目二：

阿里巴巴速卖通买家操作：熟悉平台 1.熟悉速卖通英文界面、英文商品页面，熟

知买家的购物流程；

2.能够利用平台搜索商品、联系卖家；

3.培养跨境电商交易习惯。 1.布置任务，在速卖通平台搜索某一商品，比较亚马逊

平台搜索；

2.多媒体演示，介绍相关知识；

3.完成任务。

阿里巴巴平台实操项目三

阿里巴巴速卖通卖家操作——开通商铺 1.识记卖家操作流程、注册相关规则；

2.能够进行卖家账户注册认证流程并通过开店考试；

3.培养跨境电商交易意识。 1.布置任务，在 AliExpress.com平台注册卖家账户，编

辑完善个人信息；注册支付宝账号，进行实名认证；

2.学习相关知识；

3.学生完成任务，教师指导。
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Chapter 4
采购直达

Teaching Objective
1、了解阿里采购直达的定义

2、熟悉采购直达的流程

3、了解采购直达的常见问题

4、增强规则意识与法律意识（思政目标）

Teaching Focus
熟悉采购直达的流程和常见问题

Teaching Difficulty
如何解决采购直达的常见问题

Teaching Duration 4 学时

Teaching Method
案例分析，实操展示，实操讨论

Assignment
熟悉采购直达的流程，并发布一个采购信息。

一、 采购直达的概念

采购直达又称 RFQ（RFQ=request for quotation），是指买家主动填写采购信

息委托阿里巴巴平台寻找合适卖家，供应商可查看采购需求，根据买家要求及

时报价；该功能暂不收费。在这个公开的大市场中，买家会主动发布采购需求，

供应商可以自主挑选合适的买家进行报价。采购直达服务能够在大幅度提升买

家采购效率的同时，帮助供应商更好地完成订单转化，并赢取更多高质量买家。

二、 阿里采购直达的特点

1、海量商机，需求明确 2、主动出击，赢取买家 3流程简单，快速互信

三、 采购直达的服务流程

1、买家发布采购需求

To post Buying Requests, simply:

1. Sign in to My Alibaba

2. Click Post Buying Request in the Buying Requests section

3. Complete the form 'Tell The Supplier What You Want'

4. Click Get Quotes Now to submit your Buying Request online

2、需求审核

http://us.my.alibaba.com/
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一般您的采购需求信息会在 48 小时之内审核，审核通过后将有邮件通知您的注册

邮箱。

3、供应商报价

RFQ 报价：

(1) 若收到 rfq 通知邮件，点击邮件中"查看并报价"按钮，登陆后可查看详细采购需

求内容，同时在线填写产品价格，公司优势，需要跟买家进一步沟通的细节问题，

提交在线报价。切勿直接回复系统邮件。

(2) 直接登陆 My Alibaba（路径：业务管理>>采购直达>>管理 RFQ）查收买家

的采购需求并报价。

(3) 直接进入 http://sourcing.alibaba.com/ 页面搜索 rfq 后点击 quote now 按

钮报价。

温馨提醒：

1. 请认真阅读 RFQ，针对买家需求提供相符或相关的产品，并添加详细的报价信

息。

2. 每个报价最多允许修改一次，请务必保证报价详细真实。

3. 若您一周内 5 次以上（包含 5 次）报价审核未通过，则接下来的 7 天内您将无

法进行报价。

http://hz.sourcing.alibaba.com/rfq/quotation/rfq_not_quoted_manage_list.htm
http://sourcing.alibaba.com/rfq/rfq_home.htm?tracelog=rfq_0723_help.dp
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4. 有些客户发布的信息是比较简单的，不一定是点击贵司某款产品页面进行询价，

建议您可以先报价，后期再跟他沟通。

4、报价审核

针对采购需求的报价在线成功提交后，系统会在 2 个工作日内对报价进行审核。

1）若报价通过审核，则将其直接推荐给买家，同时您可以在 My Alibaba 后台查

看买家的联系方式；

2）若报价未通过审核，请根据通知邮件中说明的原因，对报价进行编辑并重新提

交审核。

备注：

1）若退回原因是主营不符则没有修改机会。

2）审核结果将通过邮件发送给报价对应的账号。

5、双方沟通

报价审核通过后就可以看到买家的联系方式，子账号只能查看自己报价通过的买家

联系方式，管理员可以看到所有的，具体方法如下：

通过的报价管理模块，已审核通过的报价，点击联系买家：

四、 采购直达的常见问题

1、采购直达市场新规则是什么？（2016.1.14 更新）
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为了让采购直达市场健康的发展下去，为了让买卖双方达到共赢，市场规则将迎来

新的变革（新规则已于 16 年 1 月 14 日开始执行）。

主要变化点：

1. 取消原来的报价层级，报价权限由基础权限和奖励权限组成

2. 基础权限，每家供应商每月 20 条，有效期为当月，奖励权限由该供应商当月的

表现决定，奖励权限请看下图:

3. 按公司纬度享有一定数量的报价权限：所有主子账号可以报价，但使用的是该公

司的报价额度。

一、采购直达市场报价权益组成
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"奖励权益"仅为暂定规则，后续根据采购直达市场情况，可能会变动。

二、采购直达市场用户激励规则

1、报价【注 11】权限奖励规则

示意图
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2、报价特权规则

要求 当月权益

上月在采购直达市场有 1 条审核通过的

报价，且

上月有 1 单及以上有效信用保障订单

1、Popular Supplier 的标识

2、报价优先推荐【注 14】

3、优质 RFQ【注 15】优先报价权【注

16】

注释：

注 9：采购直达体验客户不参与“当天累计有访问 RFQ 市场”奖励报价权益的项目。

注 10：本规则中所指的“信用保障订单”均指在采购直达市场中提交的，且自本规
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则生效之日起支付首付款的信用保障订单。

注 11：本规则中所指“报价”暂不包含供应商参与了“采购直达商机助力计划”后

发送给买家的自动报价。

注 12：奖励的报价权益以供应商公司为单位、实时发放，有效期至 2016 年 6 月 3

0 日。供应商可在 MA 后台采购直达专区查看自己的报价权益情况。

注 13：“报价畅行权限”是可对报价席位已满的 RFQ 继续报价，每条 RFQ 最多接

受 5 个畅行报价。“报价畅行权限”也可作为普通报价权限来用 。

注 14："报价优先推荐"指获得该权益的用户的所有采购直达报价，在买家 My Ali

baba 后台的报价列表中排序优先。具体为：报价优先推荐先于无报价优先推荐；

报价优先推荐按报价先后时间顺序排序。

注 15：“优质 RFQ”是阿里巴巴根据 RFQ 信息及买家质量判断为优质的 RFQ，并

带有“Quality RFQ”标志。

注 16：“优先报价权”是指部分供应商可以在优质 RFQ 发布后的一段时间内先报

价，其他供应商则只能在这段时间过后才能报价。

2、2016 年采购直达市场规则上线后，有哪些特权，怎么才能享有这些特权？

特权有：

1）Popular Supplier 的标识
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2）优质 RFQ 优先报价权限

优质 RFQ：有真实采购意图的买家，发布的高价值、清晰表达采购意图的 RFQ

3）报价优先推荐

“优先报价权”是指部分供应商可以在优质 RFQ 发布后的一段时间内先报价，其他

供应商则只能在这段时间过后才能报价。

如想能获得这些特权，您 上月在采购直达市场有 1 条审核通过的报价，且上月有 1

单及以上有效信用保障订单即可哦~
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备注：本规则中所指的“信用保障订单”均指采购直达市场中提交的，且自本规则

生效之日起支付首付款的信用保障订单。

3、2016 年采购直达市场规则中提到的各项报价权限的有效期是多久？

1. 基础报价权限 20 条，有效期为当月；

2. 访问 RFQ 市场，对 RFQ 报价、上传信用保障订单及获得好评所获得的奖励权益

有效期到 2016 年 6 月 30 日；

3. 参加活动的报价权限，有效期以活动具体规定为准。

4、报价权益的发放是实时的吗？

基础报价权限是美国时间每个月 1 号发放；奖励的报价权限是实时发放的。报价畅

行权限是美国时间每月 3 号发放。

5、RFQ 买家评价介绍

为将买家的反馈同步给供应商，帮助供应商掌握更多买家信息，以更好的联系买家，

买家可通过报价页面直接对报价内容进行评分，买家完成评价后不可修改。

买家评价共 5 星：1 星—非常不满意；2 星—不满意；3 星—一般；4 星—满意；5
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星—非常满意。

买家评价星级可以通过报价详情页面查看，展示位置如下：

1）供应商公开频道查看 RFQ 详情

2）供应商查看已报价的 RFQ 详情

6、怎么样获得采购需求？
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一、获取 RFQ:

您可以通过如下方式获得 RFQ 信息：

1)系统推荐的 RFQ：

可在供应商的 My Alibaba> 采购直达>RFQ 市场 页面中查看系统推荐的 RFQ。

2)使用定制搜索功能

3)采购直达平台：

进入采购直达频道(sourcing.alibaba.com)查询适合的采购需求进行报价。

二、RFQ 市场规则

三、RFQ 的更新时间

7、如何在采购直达公开频道找到合适的 RFQ？

您可以直接在采购直达公开频道首页进行关键词搜索，或者通过类目+关键词搜索

的方式进行查找，同时，在这两种方式的基础上，可以再进行日期、买家区域等条

件的筛选，找到更匹配的 RFQ。

http://hz.sourcing.alibaba.com/rfq/quotation/rfq_not_quoted_manage_list.htm
http://service.alibaba.com/supplier/faq_detail/13738804.htm
http://sourcing.alibaba.com/
http://service.alibaba.com/supplier/faq_detail/13863677.htm
http://service.alibaba.com/supplier/faq_detail/13230810.htm


Foreign Language Department

到达 RFQ list 页面后，可通过定制搜索功能获取 RFQ,如下图：

8、什么是系统推荐的 RFQ？

系统推荐的 RFQ 是阿里巴巴根据供应商在阿里巴巴网站上发布的产品信息的类目
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及关键词推荐与其主营相符的 RFQ。

系统推荐的 RFQ 报价占用报价名额。

系统推荐的 RFQ 目前是默认展示 1 个月内所有被匹配到的数据，每个 RFQ 后面会

有状态做区分: 可报价的、过期的、关闭的、已报价的。

9、什么是定制搜索功能？
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视频参考：定制搜索介绍

定制搜索功能可保存当前账号设置的定制搜索条件，使用方

法：

在 sourcing.alibaba.com 搜索，到达 list 页面，登录后，可直接查看设置好的搜

索器。

该功能的优势：

一键对接你最想获取的采购需求；定制搜索最多可设置 20 组条件。

定制搜索功能 soucring.alibaba.com 前台频道展示如下图：

http://peixun.alibaba.com/detail/video.htm?courseId=1906
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10、什么是定向 RFQ(selected for you)?

定向 RFQ (Selected for you)，即原"买家邀请报价"RFQ。

指买家发布 RFQ 时会附带对供应商明确要求的 RFQ（如规定某地区供应商等). 这

部分 RFQ 只会推荐给符合买家要求的供应商.

背景解说：
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采购直达频道于 2015 年 11 月份进行了改版，改版后，您直接登录采购直达市场

（sourcing.alibaba.com），即可看到系统推荐的 RFQ, 同时，您还可以在此页面

主动搜索适合的 RFQ 报价，并进行关键词定制，后续系统将依据您定制的关键词给

您推送相匹配的 RFQ.

买家邀请您报价是在采购直达频道改版前，针对采购直达活动中，买家指定了某些

供应商，或者针对某个产品发过来的 RFQ 的一种简称。在采购直达市场 2015 年

11 月份改版后，原“买家邀请您报价”标识变更为“selected for you”标识。展

示位置如截图：

11、新版报价管理功能介绍
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新版报价管理页面全新亮相！

如下图所示：

提醒功能介绍：

报价管理“分为 5 个环节：报价进行中->待买家查看->联系中->订单达成中->交

易达成

每个报价，在跟单所处的 5 个环节下状态是可变的。即，如果报价审核通过后，被

买家查看，报价的状态就会从“待买家查看”转变为“联系中”。

五个环节的具体逻辑：

报价进行中：待审核报价和审核未通过报价
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待买家查看：审核通过报价且没有被买家查看的报价

联系中：被买家查看的报价

订单达成中：买家有 place order 行为或者卖家主动发起订单

交易达成：阿里巴巴订单管理系统中，订单的状态为 finish 或者 close

打开某个报价，可以查看到具体跟单详情，主要分为 3 块内容，如下图:
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版块内容说明：

1.买家动态：

买家对本次采购需求收到所有报价的行为.

2.报价详情：
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页面的最下方是卖家提交的报价详细信息，如果你之前已晒单（验证订单），则显

示 Offline Order 线下反馈的订单详情。

3.买家信息和在线沟通：

如果报价审核通过，右侧买家名片信息可见电子邮箱、电话号码。

如果有和买家在这里沟通过，历史对话记录则显示（ATM 联系过的，不会在这里

显示），支持附件的在线发送。

权限说明：

主帐号可以按照子账号查看所有、各子账号的报价/跟单记录；如果登录账号为子账

号则默认选中且只显示当前账号的跟单记录。

12、如何查询在在 RFQ 上给买家的报价？

RFQ 报价记录查看：My Alibaba——左侧“采购直达”——报价管理，即可查看

到您对 RFQ 的报价记录。如图：
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13、公开报价有什么好处？

公开报价后可吸引更多买家进行采购需求的发布，促成买卖双方贸易成交；

供应商对买家通过公开报价发布的 RFQ，有报价不限报价数上限的特权。

15、为什么要使用采购直达客户管理？

采购客户管理针对 supplier（供应商）：

1. 会在采购直达后台，新增一个类目：我的客户 （my clients)；当您针对 RFQ 成

功报价并审核通过后，发布该 RFQ 的买家会自动添加到“我的买家”列表中。

2. 在该类目下，会展示最近 6 个月内供应商成功提交并审核通过的报价对应的买家

list，各账号独立展示。
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list 页面，除了展示买家的部分基本信息外，还会展示和该买家线上的互动贸易行

为和记录，list 默认展示最近一条。

使用采购客户管理您将获得：

1)主动出击拓展买家的机会，推广您的产品或与买家建立长期联系。

2)当您的买家发布采购需求时，您将会第一时间得到通知并可立即报价，不会错失

商机。

阿里巴巴平台上机实操项目：

阿里巴巴平台实操项目四

市场选品

1.识记跨境电商平台进行选品的技巧；

2.能够如何根据速卖通平台情况，结合一定的数据分析及自身情况来选择要经营的

行业及类目下的产品。 1.布置任务，利用数据纵横——行业情报、选品专家进行，

确定选择进入的行业和具体类目；

2.介绍相关知识；

3.操作引导，完成任务。

序号 学习

项目 课程内容 学习要求 活动设计

阿里巴巴平台实操项目五

产品发布

1.熟知标题制作的方法和流程、能够选择合适的关键词、设置好产品标题及价格；

2.能够选择合适的产品图片，进行文案设计并制作完整的产品详情页面。 1.布置

任务，学生根据搜索词分析的数据，选择关键词设置标题，计算产品价格；

2.导入典型案例，介绍相关知识点；

3.操作演示，完成任务。

阿里巴巴平台实操项目六

产品管理页面介绍 1.熟知产品管理页面的功能和基本操作；

2.能够进行产品信息的管理及修改的内容；

3.培养店铺运营管理能力。 1.布置任务，查找要编辑的产品进行修改；

2.操作演示，介绍相关知识点；

3.完成任务。
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Chapter 5
全球旺铺

Teaching Objective

1、了解阿里全球旺铺装修的好处和旺铺装修最重

要的影响因素

2、熟悉旺铺首页如何装修

3、培养创新思维与审美能力（思政目标）

Teaching Focus
熟悉旺铺首页如何装修

Teaching Difficulty
熟悉旺铺首页装修的要点

Teaching Duration
4 学时

Teaching Method
案例分析，实操展示，实操讨论

Assignment 浏览国际站的旺铺，用实例分析如何有效装修旺

铺，吸引客户的注意和提升产品的点击率和询盘。

一、阿里全球旺铺装修的好处

1 、吸引流量，

2 、传播产品形象/企业形象

3 、将潜在的客户转化成客户

4 、通过可控的信息披露来筛选客户

5 、统一的企业品牌识别

6 、差异化、爆款及个性化营销

二、旺铺装修最重要的影响因素

产品说明，图片质量，旺旺在线，客服，详细页，旺铺颜色营造的采购心晴等

三、 旺铺首页如何装修

1、网络营销和视觉营销

定义：利用色彩、图像、文字等造成的冲击力，吸引潜在的顾客的关注，由此增加

产品和网站的吸引力，从而达到营销制胜的效果。视觉是做好营销必不可少的营销

手段之一。

2、我们是卖什么的？

首页最显眼的位置是否有产品的展示

LOGO 和公司名中有无主营产品

有没有突出产品的主题广告

有没有产品推荐或者相关供应信息

产品的图片是否清晰，并能吸引人

产品的分类是否准确，满足客户的需求

产品的标题和描述是否吸引人

3、我们的产品卖给谁？
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页面的设计风格是否符合客户的特点

页面有提示产品的购买群体吗？

有没有针对不同客户群体做的产品推荐

四、 旺铺的营销理念

1、我们为什么是可信的？

网站有无诚信体现的栏目（资质证书、重点客户）

企业信息是否准确

有相关生产流程介绍吗？

联系方式是否正确，

有无客户感言

2、有流畅的导购系统吗？

在线客服：阿里旺旺、SKYPE 是否常在线

在每个产品介绍页面是否有在线沟通工具

页面上的联系方式是否显眼

3、海报的位置

放在导航栏（产品与优势）

4、Banner

1）、BANNER 的位置

放在第二屏或第三屏（第一屏影响视觉效果）

2)BANNER 如何表现主题中心思想：

产品图片，产品的易用场景，产品名称，产品特点

5、多旺旺设计：不可放外国明星照

6、多国语言设计的误区

做小，放在页面最下面，不可放在导航栏，确保把英语版浏览完再切换语言

7、详情页面的布局逻辑

1屏：卖点图小海报（引导语，建立信心，兴趣标签）

1、海报只需一张

2、引导语简单字，感情诉求，几秒钟表达差异

3、新品突出性价比，爆款突出口碑

4、关键字突出放大，专业而不花俏

5、及早出现人群标签

2屏：商品展示（模特展示，色彩，细节，卖点，品质）

1、模特图不需太多，最具有代表性的 3-4 张会被记住

2、每个卖点跟连一张图片，突出文字重点

3、诱惑顺序：品质保证，设计特点，佐证（明星款）

4、根据人群特点展示卖点，细节重复卖点，场景营造幻觉

3屏：吸引购买（情感打动，趋同效应， 关联销售）

1、产品有故事，或是使用产品的人有故事

2、出现趋同是说明增强访客信心

3、顾客被说服后再看到中间的关联

4屏：导引诞生（分类引导，其他推荐）

1、腰部关联适合做搭配套餐

2、突出套装性价比或搭配效果

3、腰部出现导航地图时注意标注重点
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5 屏：实力展示，交易说明（品牌荣誉，资质，包装，发货，售后）

1、如有线下实体店或工厂，一定要上图片

2、一切都为了表现实力和规模

3、售后给人 100%放心感

6屏：临门一脚（促销紧迫感，加强情感，回到首页）

1、用限时限量限人的优惠促销让顾客下定决心

2、再次还原买到商品后的满足感，场景

3、底部有回到首页的路径和理由。

阿里巴巴平台上机实操项目：

阿里巴巴平台实操项目七

橱窗推荐 、图片银行 1.识记橱窗推荐位的获得方法及图片银行的功能；

2.能够设置和取消橱窗推荐产品；能够查看图片银行容量；进行图片上传、重命名

和删除、图片分组、展示管理。 1.布置任务，设置图片分组，橱窗推荐；

2.操作演示，介绍相关知识点；

3.完成任务。

阿里巴巴平台实操项目八

产品分组 1.识记产品分组功能；熟知产品分组的方法和分组排序；

2.能够进行优化店铺产品分组；

3.培养产品精细化管理能力。 1.布置任务，建立产品分组；

2.操作演示，按自定义规则分组，修改和管理组内产品；

3.完成任务

阿里巴巴平台实操项目九

模块管理 1.熟知各模块的设置；

2.能够设置产品信息模块、运费模板和服务模块；

3.培养信息管理能力。 1.布置任务，创建一个产品关联模块；

2.操作演示，创建一个自定义模块（模块内容为服务条款）

3.考核评价，归纳总结。

阿里巴巴平台实操项目十

搜索诊断 1.熟悉搜索作弊的 14种行为类型；

2.能够利用诊断中心进行产品诊断；会使用排名查询工具；

3.培养产品管理能力。 1.布置任务，学生对自己的店铺利用诊断中心进行产品诊

断；

2．根据诊断结果对店铺产品进行完善；

3.考核评价，归纳总结

阿里巴巴平台实操项目十一

管理订单通知

1. 识记发布规则；

2. 能够运用不同方式设置订单通知；

3. 培养跨境电商运营能力。 1.布置任务，让学生利用不同的方式设置订单通知；

2.操作演示，介绍知识点；
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3.学生分组讨论不同订单通知设置的条件和优劣；

阿里巴巴平台实操项目十二

淘代销

1.熟知管理代销产品的方法；

2.能够通过不同方式导入产品，补全或编辑认领产品的价格、重量、体积和运费，

并进行发布；

3.培养跨境电商运营能力。 1.布置任务，用不同方式将产品导入速卖通店铺，并编

辑、完善，并发布产品；

2.操作演示，完成任务；

3.学生分组讨论产品在淘宝店铺和速卖通店铺发布的异同。

序号 学习

项目 课程内容 学习要求 活动设计

阿里巴巴平台实操项目十三

交易管理

1.识记交易评价规则，熟悉订单处理过程；发货流程及货物出库流程；

2.能够管理支付宝收款账户，查看评价、进行评价积分的计算；

3.培养跨境电商运营能力。 1.布置任务，对已有管理订单进行管理；

2.操作演示，完成任务；

3.学生分组讨论淘宝与速卖通交易评价规则的异同。
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Chapter 6
多语言市场

Teaching Objective 1、了解阿里多语言市场的基本概况

2、熟悉如何使用多语言市场进行贸易

3、培养国际化视野与跨文化交流能力（思政目标）

Teaching Focus
熟悉如何使用多语言市场进行贸易

Teaching Difficulty
熟悉如何使用多语言市场进行贸易

Teaching Duration
4 学时

Teaching Method
案例分析，实操展示，实操讨论

Assignment 浏览多语言市场，关注不同语言产品的描述是否符

合其文化需求

1、多语言市场概述

阿里巴巴多语言市场，是阿里巴巴为帮助供应商更好地拓展全球潜在非英

语市场而建立的一系列独立语种网站的统称，现包括西班牙语、葡萄牙语、日语、

俄语、法语等 12 个主流语种，涵盖全球 2/3 以上主流贸易市场。

【多语言】站点有 12 个小语种网站，其产品有两大类组成：

一类是有系统自动翻译的英文站会员的产品； 第二类是会员开通了后台的【多

语言市场】功能，手动发布的非英语产品。12 个小语种网址如下：

西班牙语站： http://portuguese.alibaba.com/

德语站： http://french.alibaba.com/

http://spanish.alibaba.com/
http://german.alibaba.com/
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意大利语站： http://russian.alibaba.com/

韩语站： http://arabic.alibaba.com/

泰语：http://thai.alibaba.com/

土耳其：http://turkish.alibaba.com/

越南：http://japanese.alibaba.com/

2、阿里巴巴多语言市场优势

1）、精准 CEO

（1）用户习惯和特点研究

（2）本地化搜索引擎优化

（3）买家市场精准投词

搜索引擎总页面收录数： 2013 年 6 月总页面收录数达到 3.5 亿，比 2011 年初

增长约 18 倍

2）、庞大的买家需求

（1）百万海外买家，

（2）陡升的流量增势，

（3）前期的竞争蓝海

3）低门槛准入

（1）低门槛会员准入

（2）免费限量产品发布特权

（3）免费场景化翻译工具服务接入

（4）免费原发产品优先排序

4）一进阶服务

（1）第三方人工翻译平台

（2）外贸直通车

3、多语言市场的语言种类

目前阿里巴巴英文站的所有产品都已被机器翻译到了如下的 12 种语言。

现在鼓励大家开通的【多语言市场】是需要手动发布非英语产品。手动发

http://italian.alibaba.com/
http://korean.alibaba.com/
http://thai.alibaba.com/
http://turkish.alibaba.com/
http://vietnamese.alibaba.com/
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布的产品在语言表达准确性、自主性、营销性、市场目标性方面要明显优于机器

系统翻译的产品。所以，我们鼓励会员手动发布小语种产品。我们会分批次开通

如上的 12 种语言，第一批次是西语和日语。第二批次预计 8月份上线俄语、法

语、葡语等。

4、手动与系统发布产品的翻译的区别

手动发布的原发产品和机器翻译的产品有什么区别吗？

第一：相同条件下，手动发布的原发产品排名优先于机器自动翻译发布的产

品。

第二：会员可以通过手动发布的原发产品的方式重点投放自己针对西语市场

推广的产品。

第三：手动原发产品由曝光到询盘的转化率高于机器自动翻译发布的产品。

5、如何开通【多语言市场】

1. 暂时只针对阿里巴巴的 Golden Supplier 开放此自助报名通道

2. 自主报名三个渠道：

A 您需要自己拨打 4008261688 客服电话申请开通，在 5个工作日内对

您的报名情况进行审核，通过后开通相关功能；

B 登陆会员操作后台，点击“小何在线"-----"联系人工客服”，申请

开通

C 如果您在机械行业的各个行业旺旺商群，请联系群主！

3. 暂时只开放西班牙语和日语两个语种市场的产品发布功能
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Chapter 7 Secure Payment（原 Escrow）

Teaching Objective

1、了解何为 SSP?

2、了解如何确保交易资金安全

3、了解卖家如何激活支付宝国际账户？

4、了解如何解决交易纠纷退款问题？

5、熟悉阿里国际站的主要付款方式

6、增强规则意识与法律意识(思政目标)

Teaching Focus
1 了解如何确保交易资金安全

2了解卖家如何激活支付宝国际账户？

3了解如何解决交易纠纷退款问题？

4熟悉阿里国际站的主要付款方式

Teaching Difficulty
熟悉阿里国际站的主要付款方式

Teaching Duration
6 学时

Teaching Method
案例分析，实操展示，实操讨论

Assignment 对比阿里国际站的各种付款方式的优势
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1、Secure Payment Service是什么?

Secure payment是阿里巴巴国际站针对国际贸易提供交易资金安全保障的服务，

它联合第三方支付平台 Alipay 提供在线上交易资金支付的安全保障，同时保护

买卖家从事在线交易，并解决交易中资金纠纷问题。

2如何保障交易资金安全？

1
买家下单

2
买家付款

3
卖家发货

4
买家确认收货

5
放款至卖家收款账户

注: 在线批交易流程的每个环节，阿里巴巴会发出 Email通知买卖家，所以请在

注册邮箱查收通知邮件

3、卖家如何激活支付宝国际账户？

起草 secure payment快递订单或买家点击 buy now下单，买家支付通过国

际支付宝，卖家发货后，买家确认收货或收货超时后，货款放款给卖家,以保障

交易资金安全。激活支付宝国际账户入口如下：

1激活国际支付宝设置收款账户

4、如何解决交易纠纷退款问题？
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准时发货并填写线上发货通知

为了规避交易中未能及时填写线上发货通知导致订单超时退款给买家，请卖家

发货后，务必及时将发货通知单填写到线上系统，以便提醒买家已发货。

买家发起退款，及时响应协商沟通

若卖家已发货，买家发起退款纠纷，需要卖家 10 天内通过旺旺或者邮件及时联

系该买家，了解原因并解决，若不能解决，20 天后该纠纷会自动升级到阿里巴

巴仲裁团队。

阿里巴巴平台仲裁期，及时响应提交证据

当买家或者纠纷订自动升级到仲裁，需卖家及时配合阿里巴巴纠纷处理人员，上

传证据及凭证。

5主要的付款方式有哪些，各自的优势是什么？

介绍 uionpay、VISA、MasterCard 的介绍：

VISA 国际组织(VISAInternationalServiceAssociation，简称

VISAInternational)为一非营利性及全球性的组织，由所有愿意发行 VISA 卡的

银行共同参与，总部设在美国旧金山湾区，并且将全世界共划分为六大区域执行

业务，为各区域会员提供服务及业务推广。

VISA 国际组织积极研发推广各项塑料货币产品，如智能卡、转帐卡等。

Visa 不仅仅是支付卡或信用产品的代名词。以 Visa 为品牌的产品与服务，代表

着最安全、最便利及最可靠的支付方式，让消费者能在任何时间、任何地点、以

任何方式进行交易。

万事达卡(MasterCard)：

万事达卡国际组织(MasterCardInternationalIncorporated)为一非营利性及全

球性的组织，由所有愿意发行 MasterCard 卡的银行共同参与。除提供全球信用

卡网络及清算外，万事达卡国际组织积极研发推广各项塑料货币产品，如转帐卡、

储值芯片卡、白金卡等。

银联(uionpay)：

就是中国，是指符合统一业务规范和技术标准要求，必须有银联(UnionPay)标志。

uionpay、VISA、MasterCard 之间的区别：

：为各种自动柜员机(ATM)和销售点终端机(POS)受理各商业银行发行的银行卡提

供一种统一的识别标志，以便使不同银行发行的银行卡能够在带有“银联”标识

https://www.baidu.com/s?wd=VISA%E5%9B%BD%E9%99%85%E7%BB%84%E7%BB%87&tn=44039180_cpr&fenlei=mv6quAkxTZn0IZRqIHckPjm4nH00T1YLrj63PWbkuHmvPhfzPvnz0ZwV5Hcvrjm3rH6sPfKWUMw85HfYnjn4nH6sgvPsT6KdThsqpZwYTjCEQLGCpyw9Uz4Bmy-bIi4WUvYETgN-TLwGUv3EPH6YP1RknHbk
https://www.baidu.com/s?wd=VISA%E5%9B%BD%E9%99%85%E7%BB%84%E7%BB%87&tn=44039180_cpr&fenlei=mv6quAkxTZn0IZRqIHckPjm4nH00T1YLrj63PWbkuHmvPhfzPvnz0ZwV5Hcvrjm3rH6sPfKWUMw85HfYnjn4nH6sgvPsT6KdThsqpZwYTjCEQLGCpyw9Uz4Bmy-bIi4WUvYETgN-TLwGUv3EPH6YP1RknHbk
https://www.baidu.com/s?wd=%E4%B8%87%E4%BA%8B%E8%BE%BE%E5%8D%A1&tn=44039180_cpr&fenlei=mv6quAkxTZn0IZRqIHckPjm4nH00T1YLrj63PWbkuHmvPhfzPvnz0ZwV5Hcvrjm3rH6sPfKWUMw85HfYnjn4nH6sgvPsT6KdThsqpZwYTjCEQLGCpyw9Uz4Bmy-bIi4WUvYETgN-TLwGUv3EPH6YP1RknHbk
https://www.baidu.com/s?wd=%E4%B8%87%E4%BA%8B%E8%BE%BE%E5%8D%A1&tn=44039180_cpr&fenlei=mv6quAkxTZn0IZRqIHckPjm4nH00T1YLrj63PWbkuHmvPhfzPvnz0ZwV5Hcvrjm3rH6sPfKWUMw85HfYnjn4nH6sgvPsT6KdThsqpZwYTjCEQLGCpyw9Uz4Bmy-bIi4WUvYETgN-TLwGUv3EPH6YP1RknHbk
https://www.baidu.com/s?wd=%E4%B8%87%E4%BA%8B%E8%BE%BE%E5%8D%A1&tn=44039180_cpr&fenlei=mv6quAkxTZn0IZRqIHckPjm4nH00T1YLrj63PWbkuHmvPhfzPvnz0ZwV5Hcvrjm3rH6sPfKWUMw85HfYnjn4nH6sgvPsT6KdThsqpZwYTjCEQLGCpyw9Uz4Bmy-bIi4WUvYETgN-TLwGUv3EPH6YP1RknHbk
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的自动柜员机和销售点终端机上通用，为广大消费者提供方便、快捷、安全的金

融服务。

VISA 验证服务(vbv)的介绍

提示加印“银联”标识的银行卡，必须符合中国人民银行规定的统一业务规范和

技术标准，并经中国人民银行批准。

双币信用卡上除了有银联的标志，还有 VISA，或者是 MasterCard 或者是美国运

通(AmericanExpress)，JCB 的标志。

https://www.baidu.com/s?wd=%E4%B8%AD%E5%9B%BD%E4%BA%BA%E6%B0%91%E9%93%B6%E8%A1%8C&tn=44039180_cpr&fenlei=mv6quAkxTZn0IZRqIHckPjm4nH00T1YLrj63PWbkuHmvPhfzPvnz0ZwV5Hcvrjm3rH6sPfKWUMw85HfYnjn4nH6sgvPsT6KdThsqpZwYTjCEQLGCpyw9Uz4Bmy-bIi4WUvYETgN-TLwGUv3EPH6YP1RknHbk
https://www.baidu.com/s?wd=%E4%B8%AD%E5%9B%BD%E4%BA%BA%E6%B0%91%E9%93%B6%E8%A1%8C&tn=44039180_cpr&fenlei=mv6quAkxTZn0IZRqIHckPjm4nH00T1YLrj63PWbkuHmvPhfzPvnz0ZwV5Hcvrjm3rH6sPfKWUMw85HfYnjn4nH6sgvPsT6KdThsqpZwYTjCEQLGCpyw9Uz4Bmy-bIi4WUvYETgN-TLwGUv3EPH6YP1RknHbk
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Chapter 8
一达通综合服务

Teaching Objective
1、了解阿里一达通的基本概况

2、熟悉如何使用一达通进行贸易

3、培养市场敏感度和商业洞察力（思政目标）

Teaching Focus
熟悉如何使用一达通进行贸易

Teaching Difficulty
了解运用一达通进行贸易时要注意的事项

Teaching Duration
6 学时

Teaching Method
案例分析，实操展示，实操讨论

Assignment
绘制一达通的主要流程

1 阿里一达通的基本概况

阿里巴巴一达通是阿里巴巴旗下外贸综合服务平台，也是专业服务于中小微

企业的外贸综合服务行业的开拓者和领军者，已成为中国国内进出口额排名第一

的外贸综合服务 平台。

一达通为客户提供专业、快捷、低成本的通关、结汇、退税、融资和物流等

外贸服务环节的一站式服务平台，以电子商务的手段，降低企业的出口成本，解

决 企业融资难题，帮助企业的快速发展。目前全国范围以内已经成立了深圳一

达通、浙江一达通和福建一达通三家公司。

在过去的十余年中，通过线上化操作及建立有效的信用数据系统，一达通一

直致力于持续地推动传统外贸模式的革新。由于参与了全程的贸易，掌握了真实

有效的贸易数据，一达通被列为阿里巴巴打造外贸生态圈中的重要组成部分。从

2014年 5月 13日起，一达通向中国供应商提供出口 1美元补贴 2-3分人民币

的“外贸服务补贴”项目。同年 7月，一达通还与中国 7家主要商业银行合作，推

出了“网商贷高级版”，根据中国供应商的出口数据提供纯信用贷款的互联网金融

产品和服务。

在物流方面，通过整合船公司和货代资源，一达通为客户提供安全，及价格

100%透明的整柜拼箱服务。基于这些贸易大数据的应用，阿里巴巴集团开始打

造跨境外贸体系中的信用保障体系，为跨境贸易的健康、良性发展保驾护航。一

达通是阿里巴巴全资子公司，也是全国第一家外贸综合服务平台。

2、 一达通的基础服务
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一达通属于典型的外贸综合服务平台，外贸中涉及的所有服务，一达通都

能提供。比如，我们出口一个集装箱货物，其中涉及通关（报关及报检）、结汇、

退税等政务服务，还需要物流、金融等商务服务，这些都是一达通的服务范围。

只不过，一达通将政务服务称为基础服务。

3 一达通的价值

在一达通，基础服务是免费提供的，并且还给予一定的补贴。这一举措

完全颠覆了传统的外贸代理行业。一直以来，外贸代理都是收费的，毕竟其为客

户办理报关、报检、结汇、退税等手续时有一定的成本。一达通的举措是典型的

互联网思维。基础服务是“流量入口”，一旦免费开放，大量的中小企业涌入一达

通服务平台，这将衍生出巨大的增值服务市场。

使用一达通可以节省报关员、涉外会计等数个岗位职员，按行业薪酬标

准，一年至少节省人力成本 25万。

通过一达通出口，企业只要负责接单和生产，不用应付其它复杂的后续环节

一达通还联合多家银行推出针对中小企业的无抵押信用贷款“网商贷高级

版”，企业凭借在一达通沉淀的真实外贸数据可以获得出口一美元贷一元人民币

的信用额度。

4一达通的信用保障服务

未来，阿里巴巴国际平台上所展示的中小企业，除了基本信息介绍，还会

有信用等级的展示。海外买家选择外贸中小企业时，如同在淘宝上买东西一样，

不但可以看到企业的真实交易记录、数据，还可以看到企业的信用等级甚至评

价。

一直以来，阿里巴巴国际站是一个信息平台。如今这个时代，信息不再是

唯一考核指标。阿里巴巴国际站需要从信息平台向交易平台转变。阿里巴巴帮助

一达通实现了爆发式发展，而一达通则能帮助到阿里巴巴实现从 “信息平台到交

易平台的转型”。
信用保障服务的基础就是通过一达通积累的数据，对出口企业进行额度授

信。企业通过一达通积累的数据越多，可以获取的保障额度更多（最高 100万

美金）。专属标识及保障额度全网彰显，让信用不再是一种概念，而是成为能帮

助企业获取订单的利器。“使用一达通可以提升中小企业 30%接单能力

通过信用保障服务，阿里巴巴一达通极大地降低了交易风险，解决了跨境

电商 B2B中的“风险”问题：首先，买家的预付款能在信保额度范围内得到安全

保证；其次，一达通保证货物按照合同约定按时交货，并根据买家的需求，对发

货前货物的质量也提供保障服务；最后，买家在交易前可以查看到供应商的信保

额度和历史评价信息，进而迅速了解到该供应商的信用水平，以避免与不良商家

交易的风险。

一达通的信用保障服务优势：

其一，开具信用证的费用较高，使用信保服务不存在任何服务费；

其二，以银行主导的信用证模式无法留存信用记录，就算有也不便于买家查

询，而一达通信保服务则能将交易信息及评价展示在阿里巴巴国际站上，方便买

家查看。

有了信用保障服务，阿里巴巴国际站形成了交易闭环，实现了由信息网站向交

易网站的转型。

中国银行正式入驻阿里巴巴外贸综合服务平台“一达通”，
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中国银行正式入驻阿里巴巴外贸综合服务平台“一达通”，成立首家“嵌入

式互联网单证中心”。这意味着阿里巴巴针对外贸中小企业可以提供信用证的接

单、审单、制单、融资全部流程一条龙的服务。

“中国银行入驻阿里巴巴外贸综合服务平台，成立单证中心意味着阿里巴巴针对

外贸中小企业可以提供信用证的接单、审单、制单、融资全部流程一条龙的服务；

不仅从业务模式上创新，也从流程上创新。该单证中心与一达通平台实现了系统

联网，高效实现“嵌入式信用证全流程处理平台“，帮助中小外贸企业信用证业务

可以在线化完成。同时也是外贸服务互联网化的一个重要标志。

中国银行入驻阿里巴巴外贸综合服务平台，成立单证中心，也正是传统金融机构

和外贸综合服务平台相结合，优化外贸服务环节、促进融资助力中小微外贸企业

的一个强有力的支撑，最大程度降低客户的资金风险，并快速回笼资金，助力中

小出口企业的健康发展。

阿里巴巴一达通是全中国服务企业最多、服务地域最广的外贸综合服务企业。通

过互联网一体化的 优势为外贸企业提供快捷、低成本的通关、外汇、退税及配

套的外贸融资、物流服务,通过电子商务 的手段,解决外贸企业流通环节的服务难

题

一流资质，快捷放心

以阿里巴巴一达通名义完成全国各大口岸海关的申报；海关高信用资质、专业团

队，成就高效通关速度。
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安全高效 结算快 成本低

帮助您完成出口收汇国际结算业务；国内唯一一家有银行进驻的外贸综合服务企

业，安全便捷、到账快、成本低。

最快三个工作日到款

以一达通名义快速办理退税业务；单据齐全后三个工作日内即可获得退税融资

款，加速企业资金周转。

5、一达通的操作流程

在线申请， 客户经理书上门确认 分配服务顾问 下单出口，收结汇，领取补贴
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