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说 明

一、 课程性质

《外贸电商概论及实务》是商务英语专业特别是跨境电商专业的核心课程和必修课程，

也是该专业的实战操作技能类课程之一。本课程的开设是根据我国对外贸易商品电子商务平

台上买卖的实际需要，阐述我国跨境电商业务工作的基础知识和基本技能，并有选择地介绍

外贸电商的习惯做法、贸易惯例和必要的法律知识。该课程设计为双语课，旨在竞争激烈的

就业环境中，使学生不仅掌握操作性强的外贸电商实务流程，而且能够准确、流利地用英语

表达相关内容，因此该课程对于教师及学生都具有挑战意义。

二、课程目的

本课程主要通过理论联系实践的方式，以岗位为学习角色，以电子商务平台操作为知识

载体，以具体工作任务为学习情境和技能载体，改变学科体系下过分强调内容体系不利于知

识和技能习得的状况，通过设计具体学习情境和工作任务，采取以项目教学为主，融入角色

模拟、技能训练和案例教学等具体的教学方法，让学生掌握八项基本跨境电商基本业务操作

技能，即跨境店铺注册操作、跨境物流操作、海外市场调研操作、跨境产品信息化操作、跨

境产品定价和发布操作、跨境店铺优化及推广操作、接订单、发货和出境报检报关操作、收

款、售后服务及客户维护操作等业务操作能力，同时培养学生踏实肯干、吃苦耐劳的工作作

风及善于沟通和团队合作的工作品质，真正实现实现“教、学、做” 合一。

思政目标：培养和提升学生在宽阔的全球跨境电商视野，在中国崛起于世界的同时，保

持政治清醒，提高政治觉悟，为祖国的国际商务事业做贡献。

三、内容目标

本课程的研究对象是国际间电子商务平台上商品交换的具体过程。通过本课程的学习，

使学生了解国际上当前通行的国际贸易电子商务相关领域介绍及有关国际贸易电商平台的

实际操作，掌握外贸电商的基本内容及其规定办法，明确外贸电商平台成立的法律步骤和履

行跨境交易的基本程序，认识到在外贸电商方式中，除传统的贸易方式外，还包括国际

B2B\B2C\C2C等其他跨境电商方式。通过本课程的学习，为学生进行外贸电商实务操作提

供了理论基础及实际操作的可模仿性。具体的内容目标有：

1、能顺利开通跨境电商店铺的账号



2、能熟练设计跨境物流方案、合理选择跨境物流方式

3、能深入调研海外市场跨境电商发展情况，形成可供企业采纳的调研报告

4、能独立完成跨境电商选品及产品的信息化工作

5、能合理设置跨境电商产品价格、完成产品刊登和发布

6、能制定跨境产品和店铺的优化方案，通过合适的方法和渠道在平台内外进行推广

7、能熟悉阿里巴巴国际站平台的各项操作

8、能及时处理订单、提升客户体验感和满意度

9、能及时处理争议订单，维护老客户，开发新客户

四、实施建议

（一）、教学建议

本课程是一门实践性很强的课程，通过外贸电商流程各个环节所涉及的理论及实践，培

养学生在网上与外国客户进行交流、沟通及交易的各个环节。因此教学中，教师必须清楚的

明确教学目的和目标，通过理论知识的讲解和实践操作实现学中做，做中学，以做促学，以

学导做，学以致用。通过团队合作和竞争，促进学生知识的内化，提高社会的竞争意识，提

高技能操作的含金量。

根据教学计划规定的学时数，理论课 36学时，主要是熟悉跨境电商的基本理论知识，

其他主要是结合后面学期的线上操作和企业实地考察参观，课内外时数比例为 3：5。以下

为教学内容的顺序安排和教学时数的分配，可供参考：

课程内容和学时分配表

章数 内 容 理论课时 实验课时 小计

1 外贸电商概论及实务概述 2 2

2 外贸电商概论 1 1

3 外贸电商主要平台介绍 1 4 5

4 阿里巴巴国际站后台介绍作 2 4 6

5 外贸电商平台构建 2 6 8

6 外贸电商平台运营与操作 2 4 6

7 外贸电商平台提升与操作 2 4 6
8 产品发布与管理 4 6 10

9 采购直达 3 4 7

10 外贸邮（询盘和客户） 4 4 8

11 全球旺铺 3 4 7

12 多语言. 1 2 3

13 Secure Payment（原 Escrow） 2 2 4

14 在线批发 2 4 6

15 实地认证 1 2 3



（二）教学评价

教学评价是检查教学教学目的、教学内容落实情况，评估教学质量的一种有效手段，是

获取教学反馈信息的主要来源和改进教学工作的重要依据。本课程为考试课，评价采用两种

形式：

形成性评价 40%（考勤、作业、课堂表现等）+ 终结性评价 60%（考试形式为教学实

践操作）

(四) 供参考的实践项目：

1、如何找资源；

2、网上找买家的方法实践；

3、写开发信

(三) 建议使用教材及主要参考资料

https://www.cifnews.com/ 雨果跨境

邓珊、牟丹主编：《电子商务与国际贸易实务教程》......东软电子出版社

阿里学院编著:《外贸营销实务》…………………………….电子工业出版社

章学拯主编:《国际贸易电子化实务》…………….........格致出版社

16 供应链服务（物贸一体化）. 2 4 6

17 一达通外贸综合服务 3 4 7
18 Trade Manager（旺旺） 2 2 4

19 数据管家 4 4 8

20 外贸直通车 2 4 6

21 金融管家 2 2 4

22 跨境电商诚信和安全 1 2 3

23 知识产权那些事 2 2 4

24 外贸电商风险识别 1 2 3

25 P4P三大规则解读 2 4 6
26 网站建设和运营 2 4 6

27 跨境电商的未来 1 1

合 计 56 84 140
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