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一、 课程性质与任务：

《跨境电子商务物流》是国际贸易专业的专业必修课，旨在培养学生能够具

备跨境电子商务物流岗位的基本工作能力，课程设计内容为跨境电商 B2C 模式下

的主要物流方式和操作实训。前导课程是《跨境电子商务基础》，配套课程是《跨

境电子商务运营》、《跨境电子商务营销》、《跨境电子商务通关》。课程以跨

境电商物流工作流程为主线，重点培养学生、市场开拓能力、业务操作能力和处

理纠纷能力。课程以深圳浩方集团等跨境电商企业真实案例为项目，邀请了公司

业务骨干参与探讨项目内容的选择与设计，在课程中锻炼学生创新创业思维方式，

培养学生创新创业精神，增强学生团队协作能力，提高学生综合素质和创业就业

能力。

以跨境电子商务物流流程分解为项目作为载体开发项目课程，以跨境电商物

流岗位能力要求，胜任和完成实际工作任务所需技能、知识、态度、选取、序化、

整合课程内容，以业务的基本程序、工作流程、操作步骤作为贯穿业务知识的主

线，理论服务于服从任务的需要，并融于任务之中，构建任务驱动下的一体化理

论与实践教学体系，重视工作过程，突出职业行动能力，把如何操作、怎样操作、

操作的步骤、具体的方法、应用的工具、注意的规则作为教学的中心内容，体现

课程的实践性、开发性和职业性要求，以培养学生职业行动能力、学习能力、社

会能力为目标，使学生不仅能掌握创新创业人格养成的基本知识和具体方法，更

能学会铸就自身的创新与创业人格，在此基础上进行课程内容整体开发与建设。

二、 教学目的和要求：

1.职业能力目标：

（1）能清楚掌握跨境电子商务的物流活动，选择合理的增值服务。

（2）能熟练掌握跨境电子商务采购的多种模式，能够运用多种方法，实现

跨境电子商务采购的成本控制。

（3）能清楚掌握跨境电子商务的仓储管理，掌握跨境电子商务物流包装的

要点，明确跨境供应链管理系统的作用、分类及应用。

（4）能准确掌握邮政物流、国际快递、专线物流、国内物流的国际服务的

含义，选择合适的物流产品。

（5）能准确掌握运费模板设置，线上发货与线下发货的流程与特点，熟悉

物流的咨询方式和售后投诉。

（6）能准确掌握海外仓的含义与特点，掌握海外仓的选品规则，准确计算



海外仓的费用。

（7）能熟练掌握多种跨境电子商务进口物流的直邮模式、保税模式。

2.素质目标

（1）保持终身学习的心态，不断学习新知识、新技术，有一定的创新意识。

（2）养成独立思考、自我学习的习惯，提升勇于表达自己见解的能力。

（3）适应环境的变化，为人处事具有灵活性，提升自我调控的能力。

（4）形成良好的职业道德，诚实守信、爱岗敬业、严谨的工作作风。

（5）具备准确的自我评价能力和接受他人评价的承受力,并能够从成败经历

中有效地吸取经验教训。

（6）在仓储管理中培养信息收集和筛选能力，掌握制定工作计划、独立决

策和实施的能力。

（7）在工作中能够协同他人共同完成工作，对他人公正宽容。

3. 思政目标：培养和提升学生在宽阔的全球跨境电商视野，在中国崛起于世界的同时，

保持政治清醒，提高政治觉悟，为祖国的国际商务事业做贡献。

学期授课进度计划表

周次 章节次序 章 节 内 容 课 时
备 注

（作业、实验等）

第一章 跨境电子商务物流概述

2 第一节 物流概述 2

2 第二节 跨境电子商务物流概述 2 实训：对跨境电商物流企业

运作方式进行调研

3 第三节 跨境电子商务的物流模式 2

3 第四节 跨境电子商务物流的特点 2

第二章 跨境电子商务采购

4 第一节 跨境电子商务采购概述 2

4 第二节 跨境电子商务采购模式 2 实训：跨境电商采

购模式选择



5 第三节 跨境电子商务采购管理 2

5 第四节 跨境采购成本控制 2 实训：采购成本控

制方案

第三章 跨境电子商务仓储

6 第一节 跨境电子商务仓储概述 2

6 第二节 跨境电子商务仓储管理 2 实训：跨境电商仓

储方案设计

7 第三节 跨境电子商务物流包装 4

8 第四节 跨境供应链管理系统 2 实训：走进跨境供

应链；

第四章 跨境电子商务物流方式选择

8 第一节 邮政物流 2 实训：邮政物流方

案选择

9 第二节 国际快递 4 实训：国际快递方

案选择

10 第三节 专线物流 2 实训：专线物流选

择

10 第四节 国内物流的国际服务 2 实训：国内物流选

择

第五章 跨境电子商务发货

11 第一节 运费模板设置 2 实训：运费模板设

置

11 第二节 发货处理 2 实训：跨境电商发

货

12 第三节 物流咨询及投诉 2

第六章 海外仓

12 第一节 海外仓概述 2

13 第二节 海外仓选品 2 实训：海外仓商品

选择



13 第三节 海外仓费用结构 2 实训：海外仓费用

计算

14 第四节 海外仓服务 2

第七章 跨境电子商务进口物流

14 第一节 直邮模式 2

15 第二节 保税模式 4

16 第三节
直邮模式入境包裹的申报审

批
2 实训：申报审批

16 第四节
保税模式中保税物流中心的

库存管理
2 实训：保税物流仓

库管理

17 第八章 跨境电子商务物流通关

17 第一节 跨境电子商务 B2C进口通关 2

17 第二节
跨境电子商务 B2C/B2B 出口

通关
2

18 复习 复习 2

四、《跨境电子商务物流》学生作业设计说明

1.作业设计思路

《跨境电子商务物流》作业设计以跨境电商物流过程为导向，培养学生的物

流业务能力、物流操作能力和处理物流纠纷的能力。邀请了浩方集团、中海集运

等企业的业务骨干参与探讨项目内容的选择与设计。将学生角色定位于跨境电商

物流从业人员，结合企业新进员工培养项目，注重项目的岗位贴近度和实践度，

注重作业内容与物流员实际工作任务的对接。

2.作业来源

作业来自于密切合作物流企业的新进员工培训项目。以教学项目与情景模拟

相结合的方式训练和考评学生的物流业务能力，训练和考评学生的物流能力；以

教学项目与企业案例讨论相结合的方式培养学生处理物流纠纷的能力。



3.作业安排

本课程的作业总体设计分为三块：书面作业、实训作业和综合性大作业。

（1）书面作业 4次，主要针对课堂所学，检验学生对知识点的掌握程度。

（2）实训作业 16次，以物流工作过程为导向，设计实训项目任务驱动，以

学生为主体，由学生独立完成，根据学生实训任务的正确率和实训态度计分。

序号 作业形式 作业内容 评价方法 作业成果

1 实训报告
对跨境电商物流企业

运作方式进行调研
点评+打分 调研报告

2 实训报告 啤酒游戏 点评+打分 游戏心得

3 实训报告
跨境电商采购模式选

择
点评+打分 方案策划

4 实训报告 采购成本控制方案 点评+打分 方案策划

5 实训报告
跨境电商仓储方案设

计
点评+打分 方案设计

6 实训报告 走进跨境供应链 点评+打分 模板

7 实训报告 邮政物流方案选择 点评+打分 方案策划

8 实训报告 国际快递方案选择 点评+打分 方案策划

9 实训报告 专线物流选择 点评+打分 方案策划

10 实训报告 国内物流选择 点评+打分 方案策划

11 实训报告 运费模板设置 点评+打分 模板

12 实训报告 跨境电商发货 点评+打分 发货方案

13 实训报告 海外仓商品选择 点评+打分 选品方案

14 实训报告 海外仓费用计算 点评+打分 费用方案

15 实训报告 申报审批 点评+打分 实训报告

16 实训报告 保税物流仓库管理 点评+打分 仓管方案

4.考核方式

采用形成性考核和期末综合测试相结合的考核方式。即对学生的平时项目作

业及模拟企业经营成果同时作为形成性考核，综合考查学生团队对企业经营的理

解和实践能力，全面测定学生的职业能力素质。

5.考核内容组成与所占比例

考核内容主要包括三部分：平时成绩、实训成绩和期末综合测试。

 平时成绩（占 10%）

根据课堂表现打分：到课情况 50%+回答问题 50%。

 项目成绩（40%）



根据学生上交的实训操作手册中的项目成果进行打分，共 16个项目，最

后取平均分。

 期未综合测试（占 50%）

课程考核及成绩评定方案

课程名称 跨境电商物流 考试/查 考查 学年/学期

适用专业 国际贸易 适用班级

考核形式 √笔试 口试 操作 开卷 √闭卷 其他

总评成绩

构成
平时成绩 10% 实验实训 40% 期末考试 50%

考试

题型

1 单选 6 计算

2 多选 7 案例分析

3 名词解释 8

4 汉译英 9

5 简答 10

口试、实践考试方案说明：考试条件（硬件、软件、材料准备等），考核程序安排（分组、步骤

安排）等：

任课教师（签名）

年 月 日



教研室意见：

教研室主任（签名）

年 月 日

分院意见：

分院（盖章）

年 月 日


