
《主播素养》教学标准

一、课程信息

课程名称：主播素养

课程类别：专业核心课

课程性质：必修

计划学时：72

计划学分：4

选用教材：《直播销售与主播素养（AIGC+微课版）（第 2版）》，刘东风 王

红梅主编，2025年；人民邮电出版社出版。

适用专业：移动商务、网络营销与直播电商专业。

课程负责人：林颖

二、课程简介

本课程是高等职业院校和应用型本科院校电子商务、网络营销、直播电商等专

业的一门专业核心课程，着眼于直播行业发展需求，融合 AIGC技术应用与主播综

合素养培养，通过理论与实训结合，系统传授直播销售全流程知识与技能。

本课程主要面向直播主播、直播运营、直播策划等岗位，内容涵盖直播行业认

知、AIGC工具应用、主播心态与形象管理、语言沟通、内容策划、销售话术、应

变能力、复盘分析及合规风控等核心模块，旨在培养具备专业直播技能、良好职业

素养及 AIGC应用能力的复合型直播人才，让学生能够胜任直播全流程工作并实现

有效变现。

三、课程设计思路

（一）设计理念

以直播行业岗位能力需求为导向，立足“理论筑基、技能实操、素养提升、AIGC

融合”，通过真实项目驱动，培养学生掌握直播销售核心技能，具备主播必备的职

业素养与技术应用能力，使其能够适应直播行业快速发展及 AIGC技术渗透带来的

新要求，成为“懂业务、强技能、善创新、守规范”的合格直播从业者。

（二）课程设计思路
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1．教学内容设计

本课程共设 10个项目，以“直播行业认知→主播核心素养培养→直播全流程

实操→风险合规管理”为主线，涵盖直播行业概述与 AIGC应用、主播心态与形象

管理、语言沟通能力训练、人文与 AI 素养培养、直播内容策划、销售话术设计、

应变能力提升、复盘分析及合规风控等内容，同时融入 AIGC工具在脚本撰写、话

术设计、数据分析等场景的应用，形成“基础认知+核心技能+技术融合+职业规范”

的完整内容体系。

2．教学模式设计

采用“岗课赛证”融合的教学模式，以直播岗位实际工作任务为载体，依托实

训平台与 AIGC工具，创设真实直播情境。通过“理论讲解→案例分析→工具实操

→模拟演练→项目实战”的递进式教学，实现“学、练、做、评”一体化。结合校

企合作，引入企业真实直播项目，让学生以团队形式参与全流程运营，强化职业能

力与行业适应力。

3．教学方法设计

综合运用讲授法、案例分析法、实操训练法、项目式学习法、小组协作法及

AIGC工具实操法等。以学生为中心，教师为引导者，通过理论梳理构建知识框架，

借助案例解析深化理解，依托实训项目（如人设设计、脚本撰写、模拟直播）强化

技能，结合 AIGC工具实操（如生成话术、分析数据）提升效率，通过小组协作完

成综合项目，培养团队协作与问题解决能力。

4．教学过程设计

将知识点与技能点融入具体直播任务，通过“课中理论精讲→案例解析→实操

指导→项目实践→复盘总结”的流程组织教学。课堂聚焦核心内容，先通过理论讲

解构建知识框架，结合引导案例分析行业实际应用；再由教师演示关键技能，随后

引导学生分组进行实操演练；课后依托项目实训任务进行巩固，要求学生完成从策

划到执行的阶段性实践。教学评价采用多维度方式，通过针对性反馈帮助学生优化

技能，确保理论学习与实践应用紧密衔接。

四、课程学习目标

通过本课程的学习，学生能熟知直播销售与主播素养的基本知识，掌握作为主

播在直播前、直播中、直播后应当具备的各种素质和能力，达到直播电商运营实务

1+X职业技能等级标准的相关要求，具备较强的逻辑思维能力、良好的操作能力、
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获取新知识和新技能的能力，以及信息化运用能力。

（一）总体目标

通过对本课程的学习，学生能够全面了解直播行业生态与 AIGC技术应用场景，

掌握主播心态管理、形象塑造、语言沟通、内容策划、销售转化、风险应对等核心

技能，具备良好的人文素养、团队协作能力及合规意识，能够独立或协作完成直播

全流程工作并实现有效变现。

（二）具体目标

1．知识目标

（1）掌握直播行业特点、变现模式、产业链构成及直播运营团队岗位职责。

（2）熟悉 AIGC在直播行业的应用场景，掌握常用 AIGC工具的使用方法与提

示词设计策略。

（3）熟悉主播类型、核心能力要求、成长路径及考核体系。

（4）掌握主播心理素质、压力管理与情绪管理的策略。

（5）理解主播人设塑造逻辑、形象管理原则及直播画面构建要素。

（6）掌握主播语言表达原则、声音训练方法及拉近与粉丝距离的沟通策略。

（7）了解主播人文素养、AI素养的内涵及团队协作的重要性。

（8）掌握直播间商品规划、互动活动设计、直播脚本与促销活动策划方法。

（9）熟悉直播销售话术类型、商品讲解策略及卖点提炼方法。

（10）掌握直播间突发状况与“翻车”事故的处理方法，以及直播复盘的维度、

步骤与数据分析指标。

（11）理解直播合规的重要意义，掌握主播合同风险、带货风险及税务风险的

防范要点。

2．职业技能目标

（1）能够运用 AIGC 工具辅助完成直播脚本撰写、销售话术设计及数据分析

等任务。

（2）能够进行自我心态调节，有效管理直播中的压力与负面情绪。

（3）能够根据直播定位塑造主播人设，完成符合人设的妆发设计与着装搭配，

具备良好镜头感。

（4）能够运用规范、生动的语言与粉丝互动，清晰传达商品信息与直播内容。

（5）能够独立完成直播间选品、组货、定价及排品工作，设计有效的互动活
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动与促销方案。

（6）能够针对不同商品提炼卖点并设计销售话术，实现高效转化。

（7）能够灵活处理直播间突发状况与“翻车”事故，具备应急应变能力。

（8）能够对直播数据进行收集、分析与复盘，提出优化方案。

（9）能够识别直播过程中的合规风险，采取有效措施防范合同、带货及税务

问题。

（10）能够以团队形式协作完成直播项目，明确自身角色定位并高效配合。

3．职业素养目标

（1）具备诚实守信的职业道德，遵守直播行业规范与法律法规，承担社会责任。

（2）养成积极乐观的心态，具备较强的抗压能力与情绪韧性。

（3）具备用户思维与产品思维，能够精准把握粉丝需求与商品价值。

（4）具备创新意识，能够结合 AIGC技术优化直播内容与形式。

（5）具备团队协作精神，能够与运营、场控等角色高效沟通配合。

（6）具备数据思维，能够通过数据分析指导直播策略优化。

（7）养成严谨、细致的工作态度，注重直播细节与用户体验。

五、课程整体设计

本课程主要教学内容分成 10个项目进行组织教学，含实训共 48学时。

1．知识模块顺序及对应的学时

序号 教 学 内 容 要求 课时分配

讲授 实训 合计

1 直播行业概述 熟悉 6 2 8

2 主播心态管理 掌握 3 2 5

3 主播形象管理 掌握 4 4 8
4 主播语言表达能力培养 掌握 5 2 7

5 主播人文、AI素养与团队意识培养 掌握 2 3 5

6 直播内容策划 掌握 6 6 12

7 直播销售话术设计 掌握 4 6 10

8 主播应变能力培养 掌握 3 2 5

9 直播复盘与数据分析 掌握 5 2 7

10 直播合规与风险防范 掌握 3 2 5

总 计 41 31 72

2．课程教学的重点、难点及解决方法
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（1）教学重点：主播心态管理；主播形象管理；主播语言表达能力培养；主

播人文、AI素养与团队意识培养；直播内容策划；直播销售话术设计；主播应变能

力培养；直播复盘与数据分析。

（2）教学难点：本课程教学的难点在于是否能够结合实训进行教学，让学生

在实践中学习与领悟所学知识点。

（3）解决方案：可以通过强化实训课程来解决，通过实训平台、校企合作等

方式来解决。

六、课程思政融入设计

本课程坚持立德树人根本任务，将思想政治教育贯穿于教学全过程，结合直播

行业特点与各项目教学内容，深入挖掘思政元素，引导学生树立正确的世界观、人

生观、价值观，增强国家认同、社会责任、法治意识与职业道德，培养德技并修的

高素质直播人才。通过将思想政治教育融入《主播素养》课程的各个教学环节，帮

助学生在掌握专业技能的同时，树立正确的职业价值观、法治观念和社会责任感，

增强文化自信与国家认同，成为“懂业务、守规矩、有担当、善传播”的新时代直播

人才。

项目名称 思政融入点 思政教育目标

项目一：直播行业概述

引导学生认识直播经济在国家数字

经济中的作用，强调内容传播的正确

导向

增强国家认同感，树立正确

的行业价值观和社会责任感

项目二：主播心态管理
通过心理素质训练，引导学生正确面

对压力与挫折，树立积极人生态度

培养坚韧不拔、乐观向上的

品格，提升心理抗压能力

项目三：主播形象管理
强调形象塑造应体现中华优秀文化，

倡导健康、积极、向上的审美观

引导学生树立正确的审美观

和文化自信

项目四：语言表达能力培

养

强调语言表达的规范性与正能量传

递，反对低俗、媚俗、庸俗表达

提升语言文明素养，增强传

播正能量的责任感

项目五：人文、AI素养与

团队意识

强调团队协作中尊重他人、乐于分

享、互助共进的价值观

培养集体主义精神，增强团

队协作意识与社会责任感
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七、课程教学目标与内容设计

项目一 直播行业概述

学习性工作任务或

项目

1．知识目标：掌握直播的特点、内容表现形式与变

现模式；掌握直播的基本流程与运营团队岗位及其职

责；了解 AIGC的概念和功能，以及直播行业常用的

AIGC工具；掌握 AIGC工具提示词的设计策略；了

解主播的核心能力要求。

2．能力目标：能够根据直播主题选择合适的直播内

容表现形式；能够针对具体应用场景设计AIGC工具

提示词并生成相应的内容；能够依据主播的核心能力

要求提高自身的直播能力。

3．素养目标：培养行业认同感和责任感，正确认识

直播行业对社会经济的推动作用。

4．具体任务：初步了解直播行业、AIGC和主播职业。

5．活动设计：讲评

载体或活动

项目实训：主播直

播风格和能力分析

学习方法建议 讲授法+案例法

学习重点与难点

重点：直播的基本流程、直播电商产业链构成、直播运营团队岗位及其职

责、直播行业常用的AIGC工具、AIGC工具提示词的设计策略、主播的核

心能力要求、主播的成长路径、主播的考核体系与晋升考核方式；

难点：直播电商产业链构成、AIGC工具提示词的设计策略、主播的成长

路径、主播的考核体系与晋升考核方式

组织实施建议 互动式教学

学习场地与设施建议 投影仪、提供宽带网络

学习单元设计 拟实现的能力目标 必须掌握的知识内容 学时

初识直播行业 能够根据直播主题选择合适的 直播的特点；直播的内容表现形 3

项目六：直播内容策划
引导学生在策划中融入社会主义核

心价值观，传播积极向上的内容

提升内容创作的导向意识，

弘扬主旋律，传播正能量

项目七：直播销售话术设

计

强调诚信为本、真实宣传，反对虚假

宣传和诱导消费

强化职业道德意识，树立诚

信经营的职业操守

项目八：主播应变能力培

养

强调在危机处理中保持冷静、理性、

负责任的态度

培养责任意识与危机处理中

的道德判断力

项目九：直播复盘与数据

分析

引导学生在数据分析中坚持实事求

是，反对数据造假

强化求真务实精神，树立科

学的数据伦理观

项目十：直播合规与风险

防范

强调依法直播、合规经营，增强法治

意识与风险防范能力

增强法治观念，树立规则意

识与社会责任感
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直播内容表现形式 式与变现模式；直播的基本流程；

直播电商产业链构成；直播运营

团队岗位及其职责

初识 AIGC
能够针对具体应用场景设计AIGC
工具提示词并生成相应的内容

AIGC的概念和功能；AIGC在直播

行业的应用场景；直播行业常用的

AIGC工具；AIGC工具提示词的设

计策略；AIGC工具的使用规范

3

初识主播职业
能够依据主播的核心能力要求

提高自身的直播能力

主播的类型；主播的来源；主播的

核心能力要求；主播的薪资类型；

主播的成长路径；主播的考核体系

与晋升考核方式

2

本学习单元学时小计 8

项目二 主播心态管理

学习性工作任务或

项目

1．知识目标：掌握主播必备的心理素质和增强心理

素质的策略；掌握主播进行压力自我诊断的方法和管

理压力的策略；掌握主播管理情绪的策略。

2．能力目标：能够采取有效措施增强自身心理素质；

能够采取有效的方法做好压力管理；能够采取有效措

施做好情绪管理。

3．素养目标：培养坚韧不拔、乐观向上的心理品质，

以积极的心态应对职业生涯中的挑战。

4．具体任务：练习压力管理和情绪管理。

5．活动设计：案例展示-学生实践-讲评

载体或活动

项目实训：探讨心

态对直播的影响

与心态管理策略

学习方法建议 讲授法+案例法+实践法

学习重点与难点
重点：主播的心理素质、主播的压力管理、主播的情绪管理；

难点：主播的压力管理、主播的情绪管理

组织实施建议 理实一体项目化教学

学习场地与设施建议 投影仪、提供宽带网络

学习单元设计 拟实现的能力目标 必须掌握的知识内容 学时

主播的心理素质
能够采取有效措施增强自身心

理素质

主播必备的心理素质；主播增强

心理素质的策略
2

主播的压力管理
能够采取有效的方法做好压力

管理

主播的压力来源；主播压力的自我

诊断；主播管理压力的策略
2

主播的情绪管理 能够采取有效措施做好情绪管理
情绪的基础认知；影响情绪的因

素；主播管理情绪的策略
1

本学习单元学时小计 5

项目三 主播形象管理

学习性工作任务或 1．知识目标：掌握塑造主播人设的方法；掌握做好 载体或活动
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项目 主播形象管理的策略；掌握培养和提高主播镜头感的

方法；掌握直播间场景搭建、设计直播画面构图和设

置直播间灯光的策略。

2．能力目标：能够根据具体情景塑造主播人设；能

够根据主播人设和直播主题设计主播的妆容、发型和

着装；能够采用合适的方法培养和提高自身镜头感；

能够根据直播主题搭建直播间场景和灯光。

3．素养目标：培养严谨、认真的工作态度，精心设

计直播间场景，为用户创造优质的直播体验。

4．具体任务：练习形象管理。

5．活动设计：案例展示-学生实践-讲评

项目实训 1：设计

汉服主播的人设

项目实训 2：设计

不同商品品类主播

妆发

学习方法建议 讲授法+案例法+实践法

学习重点与难点
重点：主播人设的塑造、主播的形象管理、主播镜头感的培养和提高；

难点：打造主播人设的策略、主播的形象管理、主播镜头感的培养和提高

组织实施建议 理实一体项目化教学

学习场地与设施建议 实训室、投影仪、提供宽带网络

学习单元设计 拟实现的能力目标 必须掌握的知识内容 学时

主播人设的塑造 能够根据具体情景塑造主播人设
直播账号的打造；打造主播人设

的策略
2

主播的形象管理
能够根据主播人设和直播主题设

计主播的妆容、发型和着装

主播形象管理的原则；主播妆容

的打造；主播发型的设计；主播

着装的设计

2

主播镜头感的培养和

提高

能够采用合适的方法培养和提高

自身镜头感

主播镜头感的体现；培养和提高镜

头感的方法
2

直播画面的构建
能够根据直播主题搭建直播间场

景和灯光

直播间场景搭建；直播画面构图

设计；直播间灯光设置
2

本学习单元学时小计 8

项目四 主播语言表达能力培养

学习性工作任务或

项目

1．知识目标：掌握主播语言表达的原则；掌握主播进

行声音训练的方法；掌握主播进行口头表达能力训练

的方法；掌握主播拉近与粉丝之间距离的沟通策略。

2．能力目标：能够在语言表达原则的指导下与观众

进行沟通；能够在声音和口头表达能力训练方法的指

导下提高语言表达能力；能够灵活运用沟通策略拉近

与粉丝之间的距离。

3．培养良好的语言表达能力，在与观众交流中尊重

他人，传递正能量。

4．具体任务：练习语言表达。

5．活动设计：案例展示-学生实践-讲评

载体或活动

项目实训：口头

表达技巧模拟演练

学习方法建议 讲授法+案例法+实践法

学习重点与难点
重点：主播声音训练、主播口头表达能力训练、拉近与粉丝之间距离的沟

通策略；
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难点：主播声音训练、主播口头表达能力训练

组织实施建议 理实一体项目化教学

学习场地与设施建议 实训室、投影仪、提供宽带网络

学习单元设计 拟实现的能力目标 必须掌握的知识内容 学时

主播语言表达的原则 能够明晰主播语言表达的原则

吐字清晰、准确；语言通俗易懂；

形成自己的沟通风格；表达内容

要明确

2

主播声音训练
能够通过声音训练增强声音的感

染力

主播语音训练；主播音量控制；

主播语速控制；主播说话气息训

练

2

主播口头表达能力

训练
能够通过训练提升口头表达能力

用速读法锻炼口齿灵活度；用复

述法锻炼语言组织能力；用描述

法锻炼即兴表达能力

1

拉近与粉丝之间距离

的沟通策略

能够通过沟通拉近与粉丝之间的

距离

寻找能引起共鸣的话题；用提问

引发互动；使用流行语；保持微

笑；表情和动作自然；倾听粉丝

的观点；开玩笑要适度；恰当赞

美粉丝

2

本学习单元学时小计 7

项目五 主播人文、AI素养与团队意识培养

学习性工作任务或

项目

1．知识目标：掌握主播培养知识涵养和文化底蕴的

方法；掌握主播应遵循的行为规范与职业道德；掌握

主播培养 AI素养的方法；掌握主播培养团队精神和

提升团队沟通能力的方法。

2．能力目标：能够采用有效的方法培养自身的知识

涵养和文化底蕴；能够在行为规范和职业道德的指导

下开展直播活动；能够积极运用各种方法培养和提升

自身的 AI素养；能够采用有效的方法提升团队精神

和团队沟通能力。

3．素养目标：培养大局观念和协作能力，在团队讨

论中积极发表意见，善于倾听他人观点。

4．具体任务：练习培养人文、AI素养与团队意识。

5．活动设计：案例展示-学生实践-讲评

载体或活动

项目实训：团队

会议讨论模拟演练

学习方法建议 讲授法+案例法+实践法

学习重点与难点
重点：主播人文素养的培养、主播AI素养的培养、主播团队协作能力的培养；

难点：主播AI素养的培养、主播团队协作能力的培养

组织实施建议 理实一体项目化教学

学习场地与设施建议 投影仪、提供宽带网络

学习单元设计 拟实现的能力目标 必须掌握的知识内容 学时

主播人文素养的培养 能够培养与提升自身的人文素养

主播知识涵养和文化底蕴的培

养；主播行为规范与职业道德；

主播应承担的社会责任

2
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主播 AI素养的培养
能够积极运用各种方法培养和提

升自身的AI素养
AI素养的内涵；AI素养的培养 2

主播团队协作能力的

培养

能够采用有效的方法提升团队精

神和团队沟通能力

主播团队角色定位；主播团队精

神的培养；主播团队沟通能力的

提升

1

本学习单元学时小计 3

项目六 直播内容策划

学习性工作任务或项

目

1．知识目标：掌握直播间选品、组货、商品结构规

划、商品定价和排品的策略；掌握设计直播间互动活

动的策略；掌握写作直播脚本的方法；掌握直播促销

活动和营销活动的设计策略。

2．能力目标：能够根据具体情况进行直播间选品、

组货、商品定价和排品；能够根据具体情况设计具有

吸引力的直播间互动活动；能够根据具体情况设计各

类直播营销活动；能够使用 AIGC工具写作直播脚本

及直播营销活动策划方案。

3．素养目标：培养创新意识，保持对新技术的探索

欲望，积极将AIGC工具应用于直播活动中。

4．具体任务：练习直播内容策划。

5．活动设计：案例展示-学生实践-讲评

载体或活动

项目实训 1：使用

DeepSeek写作“零

食节”单场直播脚本

项目实训 2：使用

DeepSeek写作直播

营销活动策划方案

学习方法建议 讲授法+案例法+实践法

学习重点与难点

重点：直播间商品规划、直播间互动活动设计、直播脚本的策划、直播促

销活动设计、直播营销活动策划；

难点：直播间商品规划、直播脚本的策划、直播促销活动设计、直播营销

活动策划

组织实施建议 理实一体项目化教学

学习场地与设施建议 实训室、投影仪、提供宽带网络

学习单元设计 拟实现的能力目标 必须掌握的知识内容 学时

直播间商品规划
能够根据具体情况进行直播间选

品、组货、商品定价和排品

直播间选品策略；直播间组货策

略；直播间商品结构规划；直播

间商品定价；直播间排品

2

直播间互动活动设计
能够根据具体情况设计具有吸

引力的直播间互动活动

派发红包福利；设置抽奖福利；

与名人合作；连麦互动；小游戏

互动；品牌商或企业领导助播

2

直播脚本的策划 能够使用AIGC工具写作直播脚本

单品直播脚本的写作；整场直播

脚本的写作；使用DeepSeek写
作直播脚本

4

直播促销活动设计
能够根据具体情况设计各类直播

营销活动

节假日促销；特定周期促销；借

势促销；时令促销；使用DeepSeek
写作促销活动方案

2

直播营销活动策划
能够使用AIGC工具写作直播营

销活动策划方案

特定主题营销活动策划；直播营销

策划方案的要素；使用DeepSeek
2
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写作直播营销活动策划方案

本学习单元学时小计 12

项目七 直播销售话术设计

学习性工作任务或

项目

1．知识目标：掌握直播销售话术的基本要求、常见类

型和组合模式；掌握常见品类商品的讲解要点；掌握

提炼直播商品卖点的方法；掌握使用AIGC工具写作

直播销售话术、商品讲解话术和提炼商品卖点的方法。

2．能力目标：能够根据直播主题设计直播销售话术；

能够根据不同商品的特点提炼商品卖点，并设计商品

讲解话术；能够使用AIGC工具写作直播销售话术、

商品讲解话术。

3．素养目标：培养诚信意识，在设计销售话术时注

重真实、客观，避免夸大其词和虚假宣传。

4．具体任务：练习直播销售话术。

5．活动设计：案例展示-学生实践-讲评

载体或活动

项目实训 1：使用

DeepSeek写作天

宝香蕉讲解话术

项目实训 2：直播

讲解天宝香蕉

学习方法建议 讲授法+案例法+实践法

学习重点与难点
重点：设计直播销售话术、直播商品讲解策略、直播商品卖点的提炼；

难点：设计直播销售话术、直播商品讲解策略、直播商品卖点的提炼

组织实施建议 理实一体项目化教学

学习场地与设施建议 实训室、投影仪、提供宽带网络

学习单元设计 拟实现的能力目标 必须掌握的知识内容 学时

初识直播销售话术
能够根据直播主题设计直播销

售话术

直播销售话术的基本要求；直播

销售话术的常见类型；直播销售

话术的组合模式；使用Kimi+豆包

写作直播销售话术

4

直播商品讲解策略
能够使用AIGC工具写作商品

讲解话术

直播商品讲解关键点；常见品类

商品讲解要点；直播商品讲解话

术的设计；使用文心一言写作商

品讲解话术

4

直播商品卖点的提炼
能够使用AIGC工具写作直播

销售话术

影响商品卖点提炼的因素；提炼

商品卖点的方法；商品卖点表述

的方法；使用DeepSeek提炼与设

计商品卖点的表述

2

本学习单元学时小计 10

项目八 主播应变能力培养

学习性工作任务或

项目

1．知识目标：掌握处理直播间突发状况和直播“翻

车”事故的方法；了解主播处理突发状况必备的能力；

掌握向直播间用户进行致歉的技巧。

2．能力目标：能够冷静、及时地处理直播间各类突

发状况；能够积极、冷静地处理直播“翻车”事故；

能够根据突发状况做出及时、有效的致歉。

载体或活动

项目实训：模拟

处理直播突发状况
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3．素养目标：培养冷静、果断处理问题的能力，能

在危机中保持冷静，用恰当的方式化解矛盾。

4．具体任务：练习处理直播突发状况与“翻车”事故。

5．活动设计：案例展示-学生实践-讲评

学习方法建议 讲授法+案例法+实践法

学习重点与难点
重点：直播间突发状况的处理、直播“翻车”事故的处理；

难点：直播间突发状况的处理、直播“翻车”事故的处理

组织实施建议 理实一体项目化教学

学习场地与设施建议 实训室、投影仪、提供宽带网络

学习单元设计 拟实现的能力目标 必须掌握的知识内容 学时

直播间突发状况的

处理

能够冷静、及时地处理直播间各

类突发状况

直播间技术故障的处理；直播间

商品问题的处理；直播间用户负

面评价的处理；直播间用户无理

要求的处理

2

直播“翻车”事故的

处理

能够积极、冷静地处理直播“翻

车”事故

直播“翻车”的常见原因；直播

“翻车”事故处理的策略
2

主播处理突发状况必

备的能力与致歉技巧

能够根据突发状况做出及时、有

效的致歉

主播处理突发状况的必备能力；

主播致歉的常用技巧
1

本学习单元学时小计 4

项目九 直播复盘与数据分析

学习性工作任务或

项目

1．知识目标：掌握直播复盘的维度和步骤；掌握直

播数据分析的常用指标、基本思路和方法；了解常用

的直播数据分析工具；掌握使用 ChatExcel分析直播

数据的方法。

2．能力目标：能够实施直播复盘；能够选用合适的

数据分析指标和方法进行数据分析；能够使用

ChatExcel进行数据分析。

3．素养目标：培养反思能力和自我完善意识，形成

持续改进、追求卓越的工作作风。

4．具体任务：练习直播复盘与数据分析。

5．活动设计：案例展示-学生实践-讲评

载体或活动

项目实训：分析

直播数据

学习方法建议 讲授法+案例法+实践法

学习重点与难点
重点：直播复盘策略、直播数据分析；

难点：直播复盘策略、直播数据分析

组织实施建议 理实一体项目化教学

学习场地与设施建议 实训室、投影仪、提供宽带网络

学习单元设计 拟实现的能力目标 必须掌握的知识内容 学时

直播复盘策略 能够科学地开展直播复盘活动
直播复盘的必要性；直播复盘的

维度；直播复盘的步骤
5

直播数据分析
能够分析直播数据，发现直播中

存在的问题

直播数据分析的常用指标；直播

数据分析的基本思路；常用的直
2
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播数据分析方法；常用的直播数

据分析工具；使用 ChatExcel分
析直播数据

本学习单元学时小计 7

项目十 直播合规与风险防范

学习性工作任务或

项目

1．知识目标：了解合规的概念和直播合规的重要意

义；掌握直播常见的风险及其防范策略。

2．能力目标：能够遵守法律法规的要求，合规直播；

能够识别并防范直播中的各类风险。

3．素养目标：培养合规意识，自觉遵守法律法规，

自觉规范自己的行为，避免因不当行为引发风险。

4．具体任务：树立直播合规与风险防范意识。

5．活动设计：案例展示-学生实践-讲评

载体或活动

项目实训：讨论

直播合规案例

学习方法建议 讲授法+案例法

学习重点与难点

重点：直播合规、主播合同风险与防范、主播带货风险与防范、主播税务

风险与防范；

难点：主播带货风险与防范、主播税务风险与防范

组织实施建议 理实一体项目化教学

学习场地与设施建议 投影仪、提供宽带网络

学习单元设计 拟实现的能力目标 必须掌握的知识内容 学时

直播合规
能够遵守法律法规的要求，合规

直播

合规的概念；直播合规的重要

意义
2

主播合同风险与防范
能够识别并防范直播中的合同

风险

主播合同常见风险；主播合同风

险防范
1

主播带货风险与防范
能够识别并防范直播中的带货

风险

主播带货常见风险；主播销售风

险防范
1

主播税务风险与防范
能够识别并防范直播中的税务

风险

主播所涉税种；主播税务风险

防范
1

本学习单元学时小计 5

八、教学实施

1．教材选用建议

《直播销售与主播素养（AIGC+微课版）（第 2版）》（书号：ISBN 978-7-

115-67587-3），刘东风 王红梅主编，人民邮电出版社，2025年 8月出版。

2．教学方法建议

（1）理论讲授与案例分析结合法

通过系统的理论讲授，帮助学生夯实直播行业基础概念、主播素养核心知识等

内容，同时结合相关引导案例进行深入剖析，引导学生思考理论知识在实际场景中
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的体现与应用，加深对知识的理解和掌握。

（2）实操训练与技能演练法

针对主播形象塑造、语言沟通、应变能力等技能类内容，开展大量实操训练，

辅以角色扮演、模拟演练等形式，让学生在实践中熟悉并掌握相关技能，通过反复

练习和反馈不断提升技能水平。

（3）项目式学习与小组协作法

以项目任务为导向，将学生分组，模拟直播运营团队，让其协作完成从内容策

划、直播执行到复盘分析等全流程项目任务，在实践中综合运用所学知识，培养团

队协作能力和解决实际问题的能力。

（4）AIGC工具实操与融合教学法

围绕 AIGC在直播行业的应用，通过工具演示让学生了解其操作流程和应用逻

辑，再组织学生进行实际操作，将 AIGC工具融入直播脚本撰写、销售话术设计等

任务中，提升学生对 AIGC工具的运用能力。

（5）情境模拟与复盘反思法

设置模拟直播场景，包含各类可能出现的状况，让学生在模拟环境中进行直播

实践，之后引导学生按照复盘要求进行全面分析，总结经验教训并形成改进方案，

培养学生的复盘思维和问题解决能力。

（6）行业联动与实践观摩法

邀请直播行业从业者分享实战经验，或组织学生观摩真实直播场景，让学生近

距离了解行业动态和实际运作模式，增强对直播行业的认知，提升职业素养和行业

适应能力。

3．教学考核评价建议

本课程为考试课，期末考核方式为闭卷考试+技能实训。在教学考核评价方面，

建议围绕知识目标、能力目标和素质目标的实现程度，着力构建多元化考核评价体

系。评价要素主要包括平时表现与素养、作业完成情况、技能水平及期末考试成绩，

尽量全面、客观地评价学生的成长与发展水平。

总评成绩主要由两部分组成：

总评成绩=平时成绩（50%）+末考成绩（50%）

其中，各项评价指标的构成及比例如下表所示。

多元化考核 知识目标 能力目标 素质目标
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平时成绩 课后作业 20% 技能实训成绩 70% 表现与素养 10%
末考成绩 知识点考核 40% 技能实训考核 45% 拓展能力 15%

总评成绩=平时成绩×50%+末考成绩×50%

九、学生学习建议

（1）理论配合实战训练进行学习，提高学生在直播过程中的心态管理能力、

形象管理能力、语言表达能力、商品管理能力、内容策划能力、销售话术、突发状

况应对能力、复盘分析能力，以及风险防范能力等。

（2）开通直播间或者校企合作进行实践学习，磨练学生的直播技能。

（3）教师在学生直播之后指出其不足之处，并进行亲自示范，优化学生的直

播质量。

十、课程改革与建设

在课程改革方面，紧扣直播行业技术发展趋势，将 AIGC技术深度融入教学环

节。例如，引导学生运用 DeepSeek、Kimi、豆包、ChatExcel等工具完成直播脚本

撰写、商品卖点提炼、数据分析等任务，通过 AI工具的实操应用，让学生掌握智

能化直播运营技能，打破传统理论教学的局限；同时，结合课程中丰富的项目实训

内容，如模拟直播、人设打造等，开发配套的线上实践模块，学生可通过沉浸式训

练提升实操能力，增强学习的互动性与参与感，适应直播行业对复合型人才的需求。

在课程建设层面，以提升学生主播综合素养为核心目标。一方面，依据直播行

业动态持续优化教材体系，及时更新 AIGC应用案例、直播合规细则、新兴变现模

式等内容，确保教学内容与行业实际紧密衔接；另一方面，构建多元化教学评价体

系，综合考量学生在 AI 工具应用实践、直播项目策划执行、团队协作表现、合规

风险判断等多维度的能力，不仅要关注理论知识的掌握，还要注重实践技能与职业

素养的全面提升，为直播行业培养具备专业能力与职业操守的高素质主播人才。

。


