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《市场营销学》课程

教学标准

课内学时数： 36
适用的专业范围及层次：电子商务（专本协同）

课程学分：2 分

考核方式：考试

编制人：林倩敏

说明

一、教学目的和要求

本着“以学生为中心”教育思想，依据“任务驱动、工学结合、能力培养”

的原则，以提高学生整体素质为基础，以培养学生市场营销综合能力、特别是创

新能力和实际操作能力为主线，兼顾学生后续发展需要，选取符合市场营销职场

所要求的市场营销知识、素质和能力为教学内容；在基础知识的选择上以应用为

目的，以“必需、够用、实用”为度，服从培养能力的需要，突出针对性和实用

性，实现“教中学、学中做、做中学”。具体目标通过本课程的学习，学生要达

到以下目标：

1.知识目标

（1）正确理解市场营销的基本概念和基本原理；全面掌握现代市场营销观念

的内容；

（2）理解营销环境、市场竞争对手的分析方法及市场竞争的战略与策略；

（3）掌握市场调研、市场预测的内容和方法；

（4）深刻理解市场细分的概念、依据、原则和方法；懂得如何进行目标市场

选择，掌握目标市场策略和市场定位策略；

（5）深刻理解产品整体概念及层次构成，掌握产品组合策略、产品生命周期

营销策略、品牌策略、包装策略和新产品开发策略；

（6）理解影响定价的主要因素，掌握定价方法和定价策略；

（7）熟悉分销渠道选择的因素和分销策略，掌握设计和管理分销渠道的方法

及批发商和零售商的主要类型；

（8）熟悉促销组合的内容及其影响因素，掌握促销组合的基本策略、常用方
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法和技巧；

（9）熟悉市场营销组合应用的原则、约束条件，掌握 4P 理论、4C 理论、4R

理论，理解 4S 理论、4V 理论、4I 理论；

（10）了解市场营销新领域，掌握网络营销、绿色营销、服务营销、关系营

销策略。

2．能力目标

（1）能运用市场营销的原理和现代市场营销观念对营销活动做出比较专业的

分析；

（2）能根据消费者心理和购买行为的决策过程有针对性地做好营销工作；

（3）能根据企业实际正确进行市场细分、目标市场选择和市场定位；

（4）会使用产品整体概念及层次构成知识分析产品营销中的实际问题；

（5）能正确运用产品组合策略、品牌策略、包装策略和新产品开发策略去实

现企业经营目标；

（6）能根据产品生命周期各阶段的特点制定相应的营销策略；

（7）能根据企业情况正确确定营销定价目标；

（8）能正确运用定价方法、定价策略去占领目标市场，实现企业经营目标；

（9）能根据企业实际情况正确设计和管理分销渠道；

（10）能为企业进行基本的促销活动策划，并能写出比较规范的促销策划书；

（11）能正确运用促销组合的基本策略、常用方法和技巧，去占领目标市场；

（12）能根据不同的对象制定不同的营销策略。

3.素质目标

（1）促进学生在诚实正直、专业信心等方面的基本品性素质；

（2）促进学生的自然的言谈举止、坦然的心态、让人喜欢与赢得尊重的交往

素质；

（3）促进学生目标追求毅力。包括职业定位、个人规划、挫折承受力等专业

必备素质；

（4）帮助学生树立专业自信心、持之以恒、积极进取、自强不息的向上的精

神素质；

（5）促成学生的洞察力、应变思维、创造性意识、影响他人等的能力素质；

（6）培养学生分析问题和解决问题的能力。
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4.思政目标

（1） 培养探究精神，具备将理论转化为实践的能力；学会抓主要矛盾，能

够具体问题具体分析。

（2） 具备总体意识，能够全面看待问题；认识到事物的联系是普遍的，影

响市场变化的各要素之间是相互影响、相互制约的。

（3） 具备严谨的工作态度，诚实守信，具有良好的责任心。

（4） 树立分析问题的意识，培养专业分析技能，发扬工匠精神；认同数据

的重要性，培养专业分析职业素养，贯彻实事求是的精神。

（5） 培养动手能力，做到知行合一；遵纪守法，具有保密意识。

（6）拥有理性的认知和健康的心态；具有强烈的职业认同感和职业荣誉感。

二、课程内容和学时分配
根据教学计划规定的学时数为 36 学时，具体学时分配如下表，供参考。

课程内容和学时分配表

篇章 内容
理论

课时

实验

课时
小计

项目一

市场营销导论 2

顾客价值 2 4

项目二

市场营销环境分析 3

消费者行为分析 2

市场调研 2 7

项目三

营销战略规划与执行 1

竞争性市场战略 3

目标市场战略 3 7

项目四 产品战略 2

品牌策略 2
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定价策略 2

分销策略 2

整合营销传播策略 3 11

项目五

全球营销 2

营销新模式 3

营销伦理 2 7

合计 36 36

三、教学建议

本课程在教学过程中，要充分利用现代教学手段，不断改进教学方式，通过

多媒体、网络、微课等组织学生学习鲜活的材料，突出典型案例的剖析，采用互

动式教学使学生得到模拟训练，提高他们发现问题、分析问题、解决问题的能力。

四、理论教学部分

本课程教学坚持理论够用原则，注重素质教育，激发学生的学习兴趣，在启发、

提示下使其自主地、全面地理解市场调研与预测的基本理论和基本方法，提高学

生实际操作技能，增强他们理论联系实际的能力，培养学生的创新精神、实际操

作能力与应用能力。

五、实践教学部分

本课程在教学过程中，倡导自主学习，启发学生对设定状况积极思考、分析，

鼓励多元思维方式并将其表达出来，尊重个体差异。建立能激励学生学习兴趣和

自主学习能力发展的评价体系。该体系由过程性评价和期末评价构成。建立以过

程培养促进个体发展，以学生可持续发展能力评价教学过程的双向促进机制，以

激发兴趣、展现个性、发展心智和提高素质为基本理念。

六、建议使用教材及主要参考书

教材名称 营销管理 作者 张德鹏、林红菱 ISBN 号 9787121366567

出版社 高等教育出版社 出版时间 2020-01 教材种类 文本类教材

电子类教材

课程名称 市场营销学 适用专业 电子商务专业

2026 年 3 月 4 日


