
 

《旅游政策与法规》课程标准 
 

【课程名称】：《旅游政策与法规》 

【适用专业】：旅游服务与管理专业 

【参考课时】：36 学时 

【前导课程】：《旅游学概论》《经济法基础知识》 

【编制人员】：李国波 朱创鑫 

一、课程性质 

《旅游政策与法规》课程是高职旅游管理专业的一门专业核心课程，是职业技能训

练的核心课程，本课程面向旅游管理与服务岗位，根据岗位工作内容，以职业能力形成

为目的选择课程内容，通过在仿真或者真实的工作环境，进行旅游政策法规业务操作技

能，训练学生的政策法律的运用能力。 

二、课程设计思路 

通过学习，使学生不仅了解和掌握我国的旅游法规与政策基础知识，能够分析和解

决旅游接待中出现的实际问题和投诉，而且熟悉旅游团队及散客导游服务程序与服务质

量，能够预防并处理旅游接待中的各种问题和事故，掌握旅游政策法规业务相关知识和

法律运用技能，并依此提升自己的实际带团操作的能力，提高应变能力。  

工作任务与职业能力分析表 

工作领域 工作任务 职业能力 学习项目 

旅行社 导游带团 

运用所学知识签订旅游合同的能

力、在工作中正确运用及宣讲国家

方针政策的能力、具备良好心理素

质和克服困难的能力、树立良好的

旅游从业人员职业道德风尚。 

合同法法律制度、消费者权益

保护法律制度、旅游业相关行

业管理法律制度。 

景区 景区讲解 

在工作中正确运用及宣讲国家方针

政策的能力、具备良好心理素质和

克服困难的能力、树立良好的旅游

从业人员职业道德风尚。 

合同法法律制度、消费者权益

保护法律制度、旅游业相关行

业管理法律制度、游资源保护

法律制度等。 
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三、课程目标 

规定全部教学内容的学习和任务引领型的项目活动，学生能掌握旅游政策法规的运

用技能和相关专业知识，具有诚实、守法、守信、善于沟通与合作的品质，热爱本职工

作，为其职业能力的发展打下良好的专业基础。根据课程面对的工作任务和职业能力要

求，本课程的教学目标为： 

（一）知识目标 

①了解并领会党和国家的各项政策。 

②掌握旅游政策法规的基本理论、基本规范。 

③掌握合同法律制度的相关知识。 

④旅行社管理法律制度。 

⑤熟悉旅游安全管理。 

⑥了解旅游出入境管理法律制度。 

⑦旅游资源保护法律制度。 

⑧掌握旅游纠纷维权法律知识的相关知识。 

（二）能力目标 

①运用旅游法律法规解决实际带团过程中出现问题的能力。 

②运用所学知识签订旅游合同的能力。 

③提高学生依法办事、自主创业的能力。 

④在导游工作中正确运用及宣讲国家方针政策的能力。 

⑤处理旅游者投诉的能力。 

（三）职业素质目标 

①培养学生在未来的职业活动中严谨、守法的工作态度和良好的法律意识。 

②端正学生在导游讲解等职业活动中的政治立场，自觉维护党和国家的政策法规。 

四、课程内容与要求 

（一）课程内容 

根据工作任务与职业能力分析，为使学生掌握导游带团所需的理论知识，本课程设

计了 9个学习项目，在项目的教学实施中，进一步分解成 52个学习型工作任务。 

教学组织表 

学习项目 学习项目名称 学习型工作任务 学时 
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理论 实践 

项目 1 
依法治国与旅游

方针政策 

1.了解依法治国的基本知识 

2.掌握宪法的基本知识 

3.香港国安法、英雄烈士法 

4.掌握旅游方针政策的基本内容 

6  

项目 2 
旅游法的基本知

识 

1 旅游法概念及其特点 

 2 旅游法律关系的概念及其特征 

 3 旅游法律关系的构成要素 

 4 旅游法律关系的确立与保护 

 5 具有一定的基础法律素养和旅游法律素养，

在今后的日常生活和职业活动中能严谨、守法，

并具有良好的法律意识。 

2 2 

项目 3 
合同法律制度 

 

1.了解合同的概念与特征 

2.掌握合同订立的方式 

3.掌握合同生效的条件 

4.了解合同履行的原则 

5.掌握合同的履行规则 

6.关于合同变更和转让的具体要求 

7.熟悉合同解除的方式 

8.掌握违约责任的承担方式 

 

4 2 

项目 4 

旅行社管理法规

制度 

 

1.熟悉旅行社的概念和性质 

2.掌握旅行社设立的条件 

3.了解旅行社的经营原则 

4.掌握旅行社的经营规定 

5.了解旅行社质量金制度 

6.掌握旅行社质量保证金的赔偿标准 

7.熟悉旅行社的权利 

8.掌握旅行社的义务 

4   

项目 5 

导游人员管理制

度 

 

1.了解导游人员的概念与分类 

2.熟悉导游人员的权利 

3.掌握导游人员的义务 

2 2 
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学习项目 学习项目名称 学习型工作任务 
学时 

理论 实践 

4.能结合案例分析导游人员的义务 

5.能妥善处理导游人员权利和义务之间的关系 

6.了解导游人员的年审管理制度和等级考核制

度 

项目 6 
旅游安全管理制

度 

1.了解旅游安全管理的相关内容 

2.熟悉旅游安全管理机构及其职责 

3.掌握具体旅游安全事故处理的程序 

 

2 2 

项目 7 
旅游者出入境管

理法律制度 

1.了解中国公民出入境的有效证件及申请的办

理 

2.熟悉中国公民出入境管理制度 

3.熟悉外国人入出境检查制度 

4   

项目 8 

旅游资源保护法

律制度 

 

1.了解旅游资源的概念与特点 

2.熟悉旅游资源保护法律的基本内容 

3.了解风景名胜区的等级划分和管理 

4.熟悉自然保护区的保护与管理法律制度 

5.熟悉文物保护与管理法律制度 

6.熟悉旅游区（点）质量等级的划分与评定 

 

 

2 

 

  

项目 9 
旅游纠纷与案例

分析 
旅游政策法规的实践运用  2 

共计 36学时 

（二）能力要求 

课程教学内容以工作过程为导向，训练内容与学生将来要从事的工作密切配合，增

强学生学习的目的性和将来工作任务的明确性，调动学生学习的积极性。 

五、实施建议 

（一）师资建议 

1．建议由双师型教师授课 
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2．教学方法与手段 

（1）应使用多媒体教学，利用视听媒体，将抽象的教学内容，采用图文并茂的方

式形象的演示出来，教学示范清晰可见。 

（2）按照知识识记+法条解释+具体案例+试题训练+理解运用等方式，让学生边学

边练、边练边学、学练一体。 

（二）教材编写与选用建议 

选用中国旅游出版社《政策与法律法规》，全国导游资格考试通便教材，清华大学

出版社出版的高职教材《旅游政策与法规》，李海峰主编。 

（三）课程资源配置建议 

开发适合教学使用的多媒体教学资源库和多媒体教学课件。 

发挥网络设备实训室的优势，将教学与培训合一，满足学生综合能力培养的需要。 

充分利用合作办学的企业资源，为学生提供阶段实训，让学生在真实的环境中磨练

自己，提升自身的职业综合素质。 

将相关的网络资源和辅助文献及时介绍给学生，以进一步扩展学生的知识面,为学

生提供一个立体的全方位的学习空间，补充了课堂教学，让学生能进行个性化学习。 

（四）场地配置建议 

建议安排在模拟导游实训室授课。 

六、学生考核与评价 

本课程考核与评价应从期末考核、平时考核两个方面进行考核。 

课程整体成绩表 

考核类型 成绩 权重 课程综合成绩 

期末考核  70% 
 

平时考核  30% 

 
 


