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《电子商务网店运营》教学大纲 
 

课程学时：54 

适用的专业范围及层次：全日制专科电子商务专业 

课程学分：3 

考核方式：考试 

编制人：林佩 

 

说明 

一、课程性质 

该课程是电子商务专业的一门专业必修课。目标是让学生掌握市场调

研、商品规划、商品标题优化、商品主图优化、商品详情页优化、店铺购

物路径优化、网店营销、网店推广等网店运营与管理的基础知识与基本操

作，初步具备网店运营工作的技术能力和职业素养。 

 

二、课程目标 

通过本课程的学习，学生在掌握淘宝、天猫、京东等平台店铺基本操

作的基础上，能够了解和掌握这些平台店铺的运营知识，体验在真实环境

中运营整体店铺的过程，为以后有效开展店铺运营分析、打造爆款等与实

际岗位密切相关的工作打下坚实基础。 

职业能力目标： 

⚫ 能够进行行业调研与分析 

⚫ 能够进行商品的选品和规划 

⚫ 能够完成店铺的开设 

⚫ 能够进行电商平台 SEO 优化 

⚫ 能够优化店铺商品 
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⚫ 能够优化店铺页面 

⚫ 能够策划店铺活动 

⚫ 能够优化店铺路径，提升店铺运营指标 

⚫ 能够开展店铺日常推广工作 

知识目标： 

⚫ 理解行业调研的工具、方法 

⚫ 掌握商品选品和定价的方法 

⚫ 熟悉店铺商品优化的内容和方法 

⚫ 熟悉店铺流量来源和路径 

⚫ 理解店铺购物路径规划的内容 

⚫ 掌握店铺运营数据的获取方法和分析工具 

⚫ 理解店铺活动的评估方法 

素养目标： 

⚫ 具备基本的职业道德和法律意识 

⚫ 具备基本的信息获取能力和数据分析能力 

⚫ 具备良好的方案策划能力 

⚫ 具备良好的沟通能力与团队意识 

⚫ 具备较强的竞争意识和创新意识 

⚫ 具备较强的自主学习能力 

 

三、课程内容和要求 

（一）教学进度安排 

根据教学计划规定的学时数为 54 学时，具体学时分配如下表，供参

考。 

项目 工作任务 知识点 训练或工作项目 教学重点 
教学情境与教

学设计 

建议

学时 

网店

基础

认知 

认识电商

平台 

电商平台的分类 

电商平台的功能

模块 

介绍不同的电商

平台类型 

分析对比不同电

分析不同类型

的电商平台及

电商平台的功

讲解和分析 

实战演示 
3 
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商平台的功能模

块 

能模块 

认识网店

运营 

网店运营的工作

内容 

网店后台的界面

模块 

 

讲解网店运营的

具体工作内容 

讲解网店后台界

面的各个模块 

了解网店运营

的具体工作内

容 

掌握网店后台

界面能够实现

的功能 

讲解和分析 

实战演示 
3 

网店

规划 

市场数据

分析 

市场调研的重要

性 

市场调研的数据

指标 

市场调研的方法 

讲解市场调研具

体的调研内容、调

研过程和分析方

法 

掌握市场数据

调研与分析的

方法 

讲解和分析 

案例展示 
2 

商家规划 
商家规划的内容 

网店定位的内容 

根据市场数据分

析，进行网店经营

类目和网店人群、

风格定位 

理解商家规划

的具体内容 
讲解和分析 1 

商品选品 

商品选品的原则

和选品分析的工

具 

根据商品选品的

原则，选择合适的

选品工具和供应

商 

理解商品选品

原则 

了解商品选品

的工具 

讲解和分析 

实战演示 
3 

商品定价 

商品定价的基本

原理 

商品定价的策略 

能根据网店的定

位，对具体的商品

进行定价 

掌握商品定价

的策略 

讲解和分析 

实战演示 
3 

网店

开设 

网店开设 
网店开设的基本

操作 

能够在淘宝、拼多

多等平台上进行

网店开设 

了解不同平台

网店开设的区

别 

讲解和分析 1 

网店装修 
首页及详情页的

设计 

根据首页和详情

页的布局，完成网

店的首页和详情

页的设计 

网店首页和详

情页的布局 

讲解和分析 

实战演示 
2 

网店

优化 

SEO 搜索

规则 

搜索排名的影响

因素 

讲解电商平台的

搜索规则 

讲解搜索排名的

影响因素 

理解电商平台

的搜索规则 
讲解和分析 1 

宝贝标题

优化 

长尾关键词的概

念 

关键词的获取途

径 

宝贝标题的组合

方法 

讲解关键词种类 

演示关键词的获

取方法 

演示关键词组合

成宝贝标题 

掌握关键词获

取方法 

讲解和分析 

实战演示 

案例分析 

2 

商品卖点

挖掘 
商品主图的设计 

讲解商品主图的

重要性 

讲解商品主图的

理解商品主图

的设计要素 

讲解和分析 

案例分析 
2 
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设计要素 

商品卖点

挖掘 

商品详情页的设

计 

讲解商品详情页

的重要性 

讲解商品详情页

的布局方法 

掌握商品详情

页的布局方法 

讲解和分析 

案例分析 
3 

购物路径

优化 

导航栏的功能 

首页的流量 

关联销售的设计 

讲解导航栏的位

置及功能 

讲解首页的流量 

讲解关联销售的

设计 

掌握关联销售

的设计方法 

讲解和分析 

案例分析 
1 

店铺

营销

转化 

店铺活动

策划 

店铺活动的类型 

店铺活动策划的

流程 

能根据店铺运营

目标，制定可行的

店铺营销活动 

掌握各种类型

的店铺活动的

作用 

讲解和分析 

案例分析 
1 

店铺平台

活动 

报名平台活动 

策划店铺活动 

讲解各种平台活

动的报名条件 

讲解店铺活动的

策划内容 

掌握店铺活动

的策划内容 

讲解和分析 

实战演示 

案例分析 

2 

内容营销 
网店内容营销的

策划 

讲解网店图文营

销、短视频营销 

掌握网店内容

营销的技巧 

讲解和分析 

实战演示 

案例分析 

6 

直播营销 
网店直播营销的

策划 

直播脚本的设计、

单品脚本的设计 

掌握网店直播

营销的技巧 

讲解和分析 

实战演示 

案例分析 

3 

店铺

推广 

店铺

SEM 推

广 

SEM 推广概述、

检索原理和扣费

机制及账户搭建 

能 给 店 铺 制 定

SEM 推广计划 

掌握 SEM 推广

的检索原理 
讲解和分析 6 

店铺信息

流推广 

信息流推广概述、

竞价机制和账户

搭建 

能给店铺制定信

息流推广计划 

掌握信息流推

广的检索原理 
讲解和分析 4 

店铺淘宝

客推广 

淘宝客推广概述、

推广原理和推广

计划 

能给店铺制定淘

宝客推广计划 

掌握淘宝客推

广的原理 
讲解和分析 2 

运营

数据

分析 

运营效果

分析 

店铺分析和商品

分析的数据指标 

讲解店铺和商品

的数据分析指标

和工具 

掌握店铺和商

品数据分析的

方法 

讲解和分析 3 

总计 54 

 

（二）思政映射与融入点 

教学

周次 
授课要点 

思政映射 

与融入点 

融入点与实施抓手 授课形式与教 

学方法 教学预期成效 
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教学

周次 
授课要点 

思政映射 

与融入点 

融入点与实施抓手 授课形式与教 

学方法 教学预期成效 

1 

项目一任务

一：电子商务

平台认知 

科技强国、数字经

济国家战略、“一

带一路”电商出

海 

对比中外平台发展

数据，剖析中国电商

全球领先原因；引入

“丝路电商”案例 

数据对比+案

例讲授+小组

辩论“中国电

商为什么能” 

增强民族自豪

感、道路自信 

1 

项目一任务

二：网店运营

与推广认知 

劳动精神、工匠精

神、合法经营 

展示优秀校友“草

根创业→品牌出

海”视频，强调十年

磨一剑的坚持 

视频观摩+头

脑风暴“我的

电商梦” 

树立正确创业

观、劳动观 

2 

项目二任务

一：市场数据

调研 

实事求是、数据伦

理、国家统计法 

使用国家统计局《网

络零售统计公报》作

数据源，演练前宣誓

“数据不造假” 

情景模拟“一

次真实的数据

报告”+诚信

宣誓 

强化求真务实、

法治意识 

3 
项目二任务

二：网店定位 

乡村振兴、共同富

裕 

引入“县域农产品

上行”成功店铺，讨

论如何助力家乡特

产销售 

小组 PPT“我

为家乡做定

位”路演+教

师点评 

激发家国情怀、

社会责任感 

4 
项目二任务

三：商品选品 

文化自信、非遗活

化 

以“非遗+电商”爆

款（青狮、坪上炒茶）

为例，分析文化赋能

溢价 

案例讲授+直

播选品实操

“我为非遗带

货” 

提升文化认同

感、创新自信 

5 
项目二任务

四：商品定价 

公平竞争、诚信经

营、反垄断法 

讨论“双十一”虚

假先涨后罚案例，计

算消费者损失；签订

《诚信定价承诺书》 

案例计算+角

色扮演“价格

听证会” 

树立法治与经济

伦理观念 

6 
项目三任务

一：网店开设 

放管服改革、营商

环境优化 

展示各地“一网通

办”营业执照 30 

分钟办结流程，对比

改革前后 

政务平台实操

+邀请市场监

管部门线上答

疑 

增强制度自信 

6 
项目三任务

二：商品管理 

知识产权保护、民

族品牌自强 

分析“白象”“蜂

花”因商标被侵权

案例，演练商品标题

避坑 

案例研讨+商

标检索实训 

树立品牌保护意

识 
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教学

周次 
授课要点 

思政映射 

与融入点 

融入点与实施抓手 授课形式与教 

学方法 教学预期成效 

7 
项目三任务

三：网店装修 

美育教育、社会主

义核心价值观可

视化 

以“中国色”（胭

脂、天青、月白）为

主色调设计首页，植

入 24 字核心价值观

海报 

设计工作坊

+“最美中国

色店铺”投票 

提升审美与人文

素养 

8 
项目四任务

一：SEO 认知 

科技自立自强、国

产搜索算法创新 

介绍阿里妈妈“超

链分析”专利突破，

对比谷歌外链依赖 

讲授+实验

“同一关键词

不同算法排名

对比” 

强化自主创新自

信 

9 

项目四任务

二：商品标题

优化 

国家通用语言文

字法、汉字之美 

纠正“标题党”错

别字，开展“规范用

字·汉字温度”小

竞赛 

纠错游戏

+“最美标

题”评选 

增强语言文化自

信 

10 

项目四任务

三：商品卖点

挖掘 

工匠精神、质量强

国 

邀请“大国工匠”

线上访谈，分享 

0.01mm 精度如何成

就爆款五金工具 

访谈+卖点提

炼实训 
树立质量终身观 

11 

项目四任务

四：购物路径

规划 

以人民为中心、用

户体验 

调研老年消费者

“数字鸿沟”，设计

适老化导航路径 

用户画像+适

老化原型测试 

培养用户同理

心、社会关怀 

12 
项目五任务

一：活动营销 

红色文化、建党精

神 

策划“七一”红色

文创店铺活动，设置

“党史知识”互动

抽奖 

活动策划+知

识竞答 
传承红色基因 

13 
项目五任务

二：内容营销 

主流价值、青年责

任 

以“可持续时尚”

为主题，用图文/短

视频倡导低碳消费 

内容创作+绿

色话题挑战赛 
树立绿色消费观 

14 
项目五任务

三：直播营销 

网络文明、主播自

律 

学习《网络直播营销

管理办法》，模拟

“翻车”危机公关 

法规测试+危

机模拟直播 

强化法治与底线

意识 

15 
项目六任务

一：SEM 推广 

国家广告法、付费

排名透明化 

分析“3·15 曝光

竞价医疗广告”事

事件复盘+合

规方案 PK 

提升守法经营素

养 
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教学

周次 
授课要点 

思政映射 

与融入点 

融入点与实施抓手 授课形式与教 

学方法 教学预期成效 

件，撰写合规推广方

案 

17 

项目六任务

三：淘宝客推

广 

共同富裕、灵活就

业 

统计“淘客村”人

均月收入变化，讨论

分享经济带动乡村

就业 

数据透视+乡

村淘客故事分

享 

认识共享经济的

共富价值 

 

四、实施建议 

（一）教材选用 

教材选用《网店运营与管理（慕课版）》，章琤琤、朱合圣主编，人民

邮电出版社，2022-05。本课程前置、并修专业课程为信息、管理、计算机

基础等方面的相关课程，包括：《电子商务概论》、《计算机应用基础》、《图

像处理》《经济学》，学生同步学习电子商务相关专业知识。 

正是如此，本课程的内容偏向基础，教学的知识点以常用、基础为主，

着力点放在引导学生“学和做”上，将教学重难点转化为教学任务，细化

为实操练习，充分发挥学生的主观能动性，培养学生自主学习、分析问题

和解决问题的能力，培养学生初具现代管理、信息技术、网络营销的综合

思维能力，为学生后续移动商务专业课程的深入学习奠定良好基础。 

（二）教学建议 

根据本课程教学内容的特点，可考虑项目驱动教学法、角色扮演法和

案例讲解法等教学方法的灵活运用。结合教材的项目实训以学生的实践操

作为主，开展实战项目演练，着力培养学生掌握电子商务典型工作岗位的

店铺运营技能。鼓励学生自己积极参与企业店铺运营工作，在学习中实践，

在实践中提升。 

（三）教学基本条件 
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实训地点：安排在理实一体化教学的场所实施教学；实训设备：每位

学生配有一台安装 photoshop 等软件的计算机。 

（四）课程资源的利用 

线上和线下教学相融合，线上教学资源可以浙江省高等学校在线开放

课程共享平台上的《网店运营》在线开放课程资源进行学习，同时教材当

中也提供了很多的案例资源和微课视频。 

 

五、教学评价 

采用“形成性考核+期末考试”的评价方法： 

1.形成性考核占学期总成绩的 30%，内容包括课堂考勤、课堂表现、

作业成绩、线上学习等形式。 

2.期末考试占学期成绩的 70%，主要考核学生对网店运营知识的理解

和掌握情况。 


