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《直播营销》课程教学标准

一、课程信息

课程名称：直播营销一

课程类别：专业核心课

课程性质：必修

计划学时：36
计划学分：2
选用教材：《直播电商实务》，罗俭主编，天津科学技术出版社

课程负责人：林颖

二、课程简介

本课程集直播电商基础与实务理论与实践教学于一体，全流程地介绍了直播电商的各种

技能，共分为 8个项目，内容包括从直播电商概述，直播电商的筹备与策划，直播电商的商

品规划，直播电商的引流推广，直播电商的执行，直播电商物流管理与客户关系管理，直播

电商的复盘与数据分析，直播电商平台运营实战等。

三、课程教学要求

序号 专业毕业要求 课程教学要求

1 工程知识

了解直播电商的基本知识，掌握直播电商的流程，掌握

直播电商的基本技能，掌握直播电商引流推广和数据分

析

2 问题分析

直播电商流量不高，点赞量较少，复盘后发现直播电商

主播话术问题，粉丝互动不好，导致观众的观看体验下

降

3 设计/开发解决方案

找到直播电商中存在的问题，重新设计其直播间和主播

话术等，做好直播电商筹备与策划和直播电商的复盘与

数据分析,使得直播过程中更吸引用户

4 研究

5 使用现代工具 抖音、淘宝、快手等 App

6 工程与社会

直播电商可以应用于广告、影视、电商等行业，利用其

优秀的实时现场直播的效果，达到高效的“种草”效果，

可助推商业活动有序开展，同时优质的直播电商短视频

属于文化产品，有利于社会主义精神文明建设

7 环境和可持续发展

8 职业规范 培养认真、谨慎的职业精神；提升主播的职业素养

9 个人和团队

组建直播电商团队，室内外直播，直播过程中团队成员

之间相互协商，制作完成后与其他团队对比、讨论，探

讨彼此存在的不足和优势，取长补短
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10 沟通

11 项目管理

12 终身学习
了解直播电商的新趋势，不断提高直播电商尤其是主播

的实操能力；不断提高个人审美能力和审美思维

四、课程教学内容

章节 名称 主要内容 重难点关键词 学时 类型

1 直播电商概述

•初识直播电商

•直播电商平台

•直播电商的变现模式

•直播电商相关的法律法

规

内容；表现形式；直播电商价

值；信息；互动性；营销成本；

营销效果；指向性；直播电商

平台；内容类型；直播电商变

现模式；平台分成和补贴；只

电商的法律法规；电商；用户

付费

2 理论

2
直播电商的筹

备与策划

•直播的工作流程

•直播团队的构建

•直播主播的打造

•直播间的装修与布置

•直播内容策划

直播电商筹备；直播电商策

划；直播工作流程；直播团

队；团队构建；主播；主播

人设；直播间；直播间的装

修；直播间的布置；直播内

容策划；脚本；单场脚本；

整场脚本；撰写要点；发布

4
理论+
实践

3
直播电商的商

品规划

•商品来源与类别划分

•直播选品

•直播商品定价策略

商品；商品规划；热销品；

引流款；印象款；；活动款；

利润款；渠道；粉丝画像；

飞瓜数据；有米有数；婵妈

妈；类别划分；定价策略；

直播选品；设计

4
理论+
实践

4
直播电商的引

流推广

•直播电商引流概述

•引流内容的策划

•不同平台的付费引流

引流推广；引流概述；引流

内容的策划；不同平台的付

费引流；DOU+；微博引流文

案；微博；公众号文案；公

众号；微信引流文案; 朋友圈

文案; 直播预告; 短视频

4
理论+
实践

5
直播电商的执

行

•直播话术设计

•直播控场

•直播间用户管理

•直播间突发事件的应对

策略

执行；话术设计；直播控场；

直播间用户管理；突发事件；

应对策略；技术故障；质量

问题；价格问题；售后问题；

用户恶评；发布与管理; 粉丝

维护; 粉丝转化

6
理论+
实践
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6
直播电商物流

管理与客户关

系管理

•物流概述

•供应链管理

•智慧物流

•客户关系管理

物流管理；客户关系管理；

供应链管理；智慧物流；物

流概述；客户满意度；客户

信任；客户情感；客户归属

感；客户因忠诚获得的收益；

客户转移成本；客户忠诚度

管理

4
理论+
实践

7
直播电商的复

盘与数据分析

•直播复盘的基本思路

•直播复盘的主要内容

•分析直播数据

复盘；数据分析；思路；直

播数据；品类带货分析；潜

力类目分析；新抖；蝉妈妈；

带货分析；粉丝分析；直播

榜；达人；第三方数据分析

工具

4
理论+
实践

8
直播电商平台

运营实战

•点淘直播实战操作

•抖音直播实战操作

•快手直播实战操作

抖音；快手；点淘；分销；

第三方平台；视频直播；销

售商品

8
综合

实践

五、考核要求及成绩评定

序号 成绩类别 考核方式 考核要求 权重（%） 备注

1 期末成绩 期末考试 小组汇报 50 百分制，60分为及格

2
平时成绩

实战训练 2次 40 优、良、中、及格、不及格

3 平时表现 出勤情况 10 两次未参加课程则无法获得学分

注：此表中内容为该课程的全部考核方式及其相关信息。

六、学生学习建议

（一）学习方法建议

1．理论联系实践，提高学生直播电商的能力。

2．从各大直播平台观看优秀的直播间，分析其直播的优势，组织学生自主直播模拟实

战。

3．组织学生在抖音平台上直播，在抖音平台上与粉丝互动，理论与应用相结合，培养

并提升学生的直播能力。

（二）学生课外阅读参考资料

《直播营销与运营（微课版）》， 邹益民主编，2022年；人民邮电出版社出版。

七、课程改革与建设

本课程立足于实际应用，从直播电商团队组建到筹备策划，从直播电商脚本撰写到直播

话术设计，从直播引流推广到直播执行，从直播电商物流管理与客户关系管理到直播电商的

复盘与数据分析，最后到直播电商平台运营实战, 突出了“以应用为主线，以技能为核心”
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的编写特点，体现了“导教相融、学做合一”的教学思想。课程内容全面、新颖，注重理论

与实践的结合，突出实用性和可操作性，强调学、做一体化，让读者在学中做、在做中学，

能够带领学生全面掌握直播电商的方法和技巧。

平时对学生的考核内容包括出勤情况、在线学习习题完成情况、课堂讨论等方面，占期

末总评的 50%。期末考试成绩占期末总评的 50%。


