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《文案策划基础》课程

教学标准

课内学时数： 54
适用的专业范围及层次：移动商务 电子商务

课程学分： 3
考核方式： 考试

编制人： 袁尔漫

说明

一、教学目的和要求
1. 教学目标

（1）知识目标

[1] 认识文案的商业价值和重要性

[2] 了解电商文案的类型及撰写重点

[3] 认识电商文案岗位的工作范围、能力要求

[4] 正确认识电商文案的定位

[5] 了解电商文案创作的几种方法

[6] 知晓每一种模式的创作要点

[7] 尝试借鉴好的创意进行二次创作

[8] 知晓文案创作的战略准备

[9] 了解你写的产品、消费者及竞争对手

[10] 清楚如何完成文案创作前的准备工作

[11] 了解以产品为取向的策略

[12] 了解以消费者为取向的策略

[13] 掌握感性诉求与理性诉求结合的写法

[14] 了解马斯洛需求层次理论在文案中应用

[15] 了解网购用户消费动机类别及相应的文案设计

[16] 理解什么是消费者洞察，掌握提高文案洞察力的方法

[17] 针对具体的消费对象设计文案

[18] 知晓用户设计撰写文案的重要性

[19] 了解影响用户感受的几种文案

[20] 了解影响文案长短的因素

[21] 熟悉长文案的几种类型

[22] 了解长文案的优势

[23] 掌握长文案的几种创作套路

[24] 了解电商文案标题的类型和功能

[25] 熟悉 4U 标题写作公式

[26] 了解文案标题的构思路径

[27] 了解电商海报的形式、创作目的、创作误区等知识
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[28] 知晓电商海报文案的特征、电商海报文案策略、撰写技巧

[29] 掌握产品标题的写作方法

[30] 掌握产品详情页文案的优化技巧

[31] 了解电商品牌故事的类型

[32] 掌握商业故事的讲述框架

[33] 如何写出有故事感的文案

（2）素质目标

[1] 具备网络信息收集能力，能够自主收集有关电商文案的新知识。

[2] 能根据电商文案的能力清单做自我学习规划

[3] 培养职业思考角度，反观对照自身学习。

[4] 能够用九宫格思考法进行创意发散

[5] 能够灵活运用各种策略进行文案创意

[6] 能拆解优秀电商文案案例，培养创新思维、创新意识和创新能力。

[7] 能够灵活运用各种策略进行文案写作

[8] 能够根据需求层次阶梯的指引，进行文案训练

[9] 不断练习探索如何写出具有洞察力的文案

[10] 掌握高转化率文案的心理技巧

[11] 能够根据各要素是情况，决定文案的长短

[12] 能够通过不断练习探索如何写出具有吸引力的长文案

[13] 能够根据长文案写作套路进行模拟创作

[14] 能够用 4U 写作公式进行电商文案标题创作

[15] 能够灵活运用构思标题的路径，进行标题优化

[16] 能够进行电商海报文案创作

[17] 能够优化电商海报文案提高转化率

[18] 能够设计详细且合理的产品详情页结构

[19] 具备一定的审美能力，切记模块太多、颜色太杂，保证详情页整体的易读性

[20] 具备团队协作、互助意识，小组能够共同完成各项实训任务。

[21] 具备创新意识、创新精神，能够在创作商业故事时提出好创意

2. 课程思政育人目标

[1] 培养良好的学习习惯，平时多阅读，注意电商文案案例的积累。

[2] 关注积极向上的文案信息源，树立正确的价值观。

[3] 方法论归根到底还是需要自身的不断练习和学习，不可走捷径。

[4] 借鉴后的二次创作，方法不代表可以照抄照搬，或侵权抄袭。

[5] 培养持久文案力，学习别人的文章、创意、经验。

[6] 关注积极正能量信息源，形成以创新为立足点的文案策划与写作观。

[7] 树立正确的价值观，分享积极正面的品牌价值观文案；

[8] 掌握消费心理做文案创作，不利用人性弱点做营销，要弘扬良善。

[9] 热爱本职工作，具备职业精神和职业素养。

[10] 具备有条不紊、灵活变通的活动能力，能够协助他人完成实训项目。

[11] 树立正确的职业理念，警惕低俗、恶意营销。

[12] 能从优秀的公益海报里吸取养分进行电商海报创作

[13] 电商详情页描述产品是基于真实原则，不能虚假描述或文过饰非。

[14] 熟悉广告法，避免商品文案出现违禁词等。

[15] 热爱本职工作，具备良好的道德操守，要懂得担当责任，回馈社会。
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[16] 文案人要注意讲好中国故事，向世界展示真实、立体、全面的中国。

[17] 知晓红色革命故事，追忆先烈，懂得责任担当，回馈社会。

二、课程内容和学时分配
1. 教学进度安排

根据教学计划规定的学时数为 54学时，具体学时分配如下表，供参考。

课程内容和学时分配表

主要内容 学时 小计

1
认识文案的商业价值和重要性

了解电商文案的类型及撰写重点

认识电商文案岗位职责、能力要求

3 3

2

认识文案的销售性与文学性

正确认识电商文案的定位

认识电商文案新手误区

认识电商文案的功能

3 3

3
能够用九宫格思考法进行创意发散

能够掌握表达的逻辑性

能灵活运用各种策略进行文案创意

6 6

4

知晓文案创作的战略准备

了解你写的产品、消费者及竞争对手

如何完成文案创作前的准备工作

找到最适合自己的写作流程

4 4

5

掌握以产品为取向的文案策略

掌握以消费者为取向的策略

把握品牌形象、价值观类型文案写法

灵活运用各种策略进行文案写作

4 4

6
根据需求层次阶梯进行文案训练

探索如何写出具有洞察力的文案

掌握高转化率文案的心理技巧

4 4

7
确定文案的目标受众，用文案描绘用户画像；

掌握用户视角设计文案的技巧； 根据品牌人

格进行文案设计

4 4

8
根据各要素情况，决定文案的长短 ；通过不

断练习探索如何写出具有吸引力的长文案；根

据长文案写作套路进行模拟创作

4 4

9
用 4U 写作公式进行电商文案标题创作；运用

构思标题的路径，进行标题优化
6 6
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10
能够进行电商海报文案创作

能够优化电商海报文案提高转化率
4 4

11
详情页的组成模块

产品详情页的写作方法

掌握产品详情页文案的优化技巧

6 6

12
电商品牌故事的类型、掌握商业故事的讲述框

架、写出有故事感的文案
6 6

2. 思政映射与融入点

教学

周次
课程教学要求

思政映射

与融入点

授课形式与教

学方法
教学预期成效

1-3 学生应当对互联网

文案有基本认识，

了解互联网文案的

基本职责。

正确进行问题分

析，激发民族自豪

感。

教师讲授，课堂

互动；小组讨论。

培养良好的学习

习惯，平时多阅

读，注意电商文案

案例的积累。

4-6 掌握电商文案的标

题写作、电商文案

的正文写作、 商品

卖点提炼与展现、

拟定商品标题、商

品详情页文案写作

和品牌故事写作

培养实践能力，立

志为国家做贡献

教师讲授，课堂

互动；小组讨论。

关注积极向上的

文案信息源，树立

正确的价值观

7-10
培养文案工作者的

职业规范和理念

强调职业规范，做

一个遵纪守法的社

会主义工作者

教师讲授，课堂

互动；小组讨论。

方法论归根到底

还是需要自身的

不断练习和学习，

不可走捷径

11-13
案例分析与讨论要

求学生分组，分担

任务，学习配合

注重个人和团队

教师讲授，课堂

互动；小组讨论。

树立正确的价值

观，分享积极正面

的品牌价值观文

案

14-15
通过小组发言、提

交案例报告增强语

言与文字沟通能力

积极沟通，做一个

善于沟通的“友善”

者

教师讲授，课堂

互动；小组讨论。

电商详情页描述

产品是基于真实

原则，不能虚假描

述或文过饰非

16-18
管理文案创作项目

的进度、广告预算

理解项目管理，激

发创造潜力

教师讲授，课堂

互动；小组讨论。

文案人要注意讲

好中国故事，向世

界展示真实、立

体、全面的中国

三、教学建议
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1. 理论配合实战训练进行学习，提高学生的电商文案的能力；

2. 在条件允许的情况下，可申请一个网店和社交平台账号，进行深入学习；

3. 开设新媒体创作账号，进行电商长文案写作，提高学生运用知识的能力。

四、理论教学部分

章节 名称 主要内容 重难点关键词 类型

1
电商文案概述

认识文案的商业价值和重要性

了解电商文案的类型及撰写重点

认识电商文案岗位职责、能力要求

电商文案类

型、功能、岗

位职责、能力

要求

案例

+理

论讲

授

2
电商文案不卖

弄文学

认识文案的销售性与文学性

正确认识电商文案的定位

认识电商文案新手误区

认识电商文案的功能

电商文案的

销售性、误区 同上

3
电商文案创作

方法

能够用九宫格思考法进行创意发散

能够掌握表达的逻辑性

能灵活运用各种策略进行文案创意

电商文案创

意方法 同上

4
电商文案创作

准备

知晓文案创作的战略准备

了解你写的产品、消费者及竞争对手

如何完成文案创作前的准备工作

找到最适合自己的写作流程

战略准备、了

解产品、受

众、对手

同上

5
电商文案写作

策略

掌握以产品为取向的文案策略

掌握以消费者为取向的策略

把握品牌形象、价值观类型文案写法

灵活运用各种策略进行文案写作

产品取向的、

消费者取向

的文案策略

同上

6
消费动机与文

案设计

根据需求层次阶梯进行文案训练

探索如何写出具有洞察力的文案

掌握高转化率文案的心理技巧

需求层次阶

梯、洞察力
同上

7
用受众的语言

写文案

确定文案的目标受众，用文案描绘用

户画像；掌握用户视角设计文案的技

巧； 根据品牌人格进行文案设计

用户视角、品

牌人格
同上

8
电商文案创作

的长与短

根据各要素情况，决定文案的长短 ；

通过不断练习探索如何写出具有吸

引力的长文案；根据长文案写作套路

进行模拟创作

长短文案优

势、长文案套

路

同上

9
电商文案标题

创作技巧

用 4U 写作公式进行电商文案标题

创作；运用构思标题的路径，进行标

题优化

4U 写作公式

构思标题的

路径

同上
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10
电商海报文案

创作

能够进行电商海报文案创作

能够优化电商海报文案提高转化率

电商海报文

案创作
同上

11
产品详情页文

案设计

详情页的组成模块

产品详情页的写作方法

掌握产品详情页文案的优化技巧

详情页撰写

技巧、优化原

则

同上

12
商业故事文案

写作

电商品牌故事的类型、掌握商业故事

的讲述框架、写出有故事感的文案

商业故事、品

牌故事
同上
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