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课程整体教学设计 

一、课程的性质和任务 

在电子商务领域，商务数据蕴藏着巨大的商机，通过对商务数据进行专业而深入的分

析，可以挖掘其内在的商业价值，发现新的商机，电子商务数据分析已是电子商务从业人员

不可或缺的一项重要技能。 

本课程依据《电子商务数据分析职业技能等级标准》（中级），设计的活页式、工作手册

式实践教材，通过构建电子商务数据分析的整体知识框架，包括市场数据分析、运营数据分

析等，让学生掌握电子商务领域数据分析技能，能够熟练开展电子商务数据分析，培养能够

胜任大数据时代电子商务数据化运营工作的技能人才。 

 

二、教学目标与要求 

（一） 总体目标 

通过本课程的学习，能够掌握数据采集与处理方案的撰写，通过数据分析目标，明确数

据指标类型、数据获取渠道，并对数据进行初步整理。掌握电子商务领域数据分析技能，能

够熟练开展电子商务数据分析，包括市场数据分析、运营数据分析、产品数据分析。能够根

据不同电子商务情境下的数据分析目标，开展数据监控、分析，及时发现数据异常并提出优

化建议，完成数据分析报告撰写。 

（二）知识目标 

（1）了解电子商务运营的概念及基本内容； 

（2）了解电子商务数据化运营的含义； 

（3）熟悉电子商务企业组织架构及各部门职责； 

（4）了解数据采集与处理方案； 

（5）熟悉电子商务数据指标体系； 

（6）熟悉电子商务数据采集渠道数据类型； 

（7）熟悉常用电子商务数据采集工具的使用范围及功能； 

（8）了解市场数据分析的内容； 

（9）明确市场数据分析的价值； 

（10）了解市场需求分析的重要性； 

（11）熟悉竞争对手的界定方法； 



第 2 页 共 21 页 

（12）了解运营数据分析的必要条件及内容； 

（13）熟悉客户数据分析、推广数据分析、销售数据分析、供应链数据分析的相关 

知识与指标； 

（14）熟悉产品数据分析的概念和内容； 

（15）了解产品搜索指数和产品交易指数分析的维度； 

（16）掌握产品搜索指数和产品交易指数分析的方法； 

（17）掌握产品获客能力和产品盈利能力分析的方法； 

（18）能熟悉电子商务常用数据指标及其含义； 

（19）熟悉数据监控的一般流程； 

（19）了解数据监控报表制作的设计要素； 

（20）了解报告的主要类型及各类型的特点。 

（三）能力目标 

（1）能够选择合理的数据分析指标，并选择适合的数据采集渠道与工具； 

（2）能够完成数据采集与处理方案的撰写； 

（3）能够结合行业发展分析目标采集相应数据； 

（4）能够各项数据的完成市场数据分析； 

（5）能够运用数据分析的方法完成客户画像并客户进行分类； 

（6）能够在 Excel 中完成流量结构分析； 

（7）能够利用数据分析方法找出影响销售额变化的原因； 

（8）能够独立完成采购需求计划分析； 

（9）能够独立完成订单时效分析； 

（10）能够独立完成仓储数据的相关分析； 

（11）能够利用百度指数完成产品搜索指数分析； 

（12）能够利用生意参谋完成产品交易指数的采集； 

（13）能够独立完成产品获客能力分析，并给出定位引流产品的合理建议； 

（14）能够独立完成产品 SKU 分析； 

（15）能够结合监控目标选定合适的监控数据指标； 

（16）能够完成监控数据表的创建并设定数据异常波动范围； 

（17）能够完成数据分析图表的制作； 

（18）能够完成数据分析报告的撰写； 



第 3 页 共 21 页 

（19）能够对数据分析结果形成有效的分析结论。 

（四）课程思政育人目标 

（1）熟悉电子商务企业在运营中应该遵循的相关法律法规； 

（2）能够在电子商务数据化运营过程中坚持科学的价值观和道德观； 

（3）熟悉计算机信息技术相关法律法规，合理合法的开展数据收集行为； 

（4）遵守职业道德，在进行数据分析时不弄虚作假； 

（5）具备数据保密意识，尊重公民隐私，遵守职业道德； 

（6）具备良好的数据安全意识，以及较强的数据判断能力； 

（7）具备较强的系统化思维和文字表达能力。 

 

三、教学方法与手段 

本课程是一门实践性很强的学科，所以该课程的教学基于理论教学，以实验为主，培养

学生掌握电子商务领域数据分析技能，能够熟练开展电子商务数据分析，开展数据监控、分

析，及时发现数据异常并提出优化建议，完成数据分析报告撰写。在教学方法改革方面，采

取理实一体化等教学策略，不断地探索、应用各种教学方法，强调各种方法的综合利用，构

建合理的教学方法体系。 

同时，在教学内容方面，既要严谨求实又要贴近学生的实际生活，科学准确地讲授相关

概念和理论，有理有据地介绍有关方法，重视案例在教学中的作用，避免不必要的概念和理

论灌输，将学生不感兴趣、枯燥的理论学习细化为课堂模拟项目，激发学生的探索、学习兴

趣，最大限度地提高教学质量。 

 

四、理论与实践课程内容与学时分配 

 

课程内容和学时分配表 

篇章 内容 学时 小计 
模块一  电子商

务数据化运营认

知 

单元一 电子商务运营认知 3 3 

单元二 电子商务数据化运营认知 3 3 

模块二 数据采

集与处理的方案

制定 

单元一 数据分析目标制定 

单元二 数据分析指标制定 
3 3 

单元三 数据采集渠道及工具选择 3 3 

单元四 数据采集与处理的方案撰写 3 3 
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模块三  市场数

据分析 

单元一 市场数据分析认知 3 3 

单元二 行业数据分析 3 3 

单元三 行业数据分析 3 3 

模块四  运营数

据分析 

单元一 运营数据分析认知 3 3 

单元二 客户数据分析 3 3 

单元三 推广数据分析 3 3 

单元四 供应链数据分析 3 3 

单元五 销售数据分析 3 3 

模块五  产品数

据分析 

单元一 产品行业数据分析 3 3 

单元二 产品成本数据分析 3 3 

单元三 产品销售数据分析 3 3 

模块六  数据监

控与报告撰写 
单元一 数据监控 3 3 

单元二 数据分析报告撰写 3 3 

合计 54 54 
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商务数据分析教案 
模块 1 

学时内容 电子商务数据化运营认知 学时 6 

教学目的

和要求 

了解数据、大数据和商务数据的含义。 
了解商务数据的价值。 
了解商务企业的部门构成与职责。 
熟悉数据化运营的价值和工作流程。 
掌握商务数据的来源与采集。 
掌握商务数据分析的意义、方法和流程。 

课程思政

育人目标 

能够在电子商务数据化运营过程中坚持科学的价值观和道德观。 
具备数据保密意识，尊重公民隐私，遵守职业道德。 

教学重点 

商务企业的部门组织结构构成方式、优缺点。 
商务数据的来源渠道、采集和清洗方法。 
商务数据分析的流程和方法。 

教学难点 
商务数据的价值和工作流程。 
商务数据的分析方法、分析流程。 

教学方法 理论教学；案例教学；课堂讨论 

教学设计 

1、 教学思路：（1）讲解商务数据概述的基础知识，包括正确商务数据、商务数据的价

值；（2）讲解商务企业架构与数据化运营，包括商务企业的部门构成与职责、数据

化运营的价值和工作流程；（3）讲解商务数据的来源与采集，包括采集方法、数据

的清洗方法；（4）讲解商务数据分析的认知，包括两商务数据分析的意义、方法和

流程；（5）安排课堂实训和课后练习，对知识进行掌握。 

2、 教学手段：（1）通过演示讲解基础知识，讲解结束后通过课后练习巩固所学知识；

（2）对于重点内容着重讲解。 

3、 教学资料及要求：对商务数据的基础知识进行掌握，让学员了解商务数据化运营应

注意那些问题，加深学员的知识面。 

教学内容 

讨论问题：1、如何利用八爪鱼采集器自动识别并采集二手笔记本电脑数据？ 

          2、如何使用火车采集器采集散文类图书数据？ 

3、如何整理类目、客单价和销售额格式？ 

4、如何计算、排列、筛选并汇总销售数据？ 

内容大纲：具体可结合本章的 PPT 课件进行配合讲解。 

1.1 商务数据概述 

1.1.1 正确认识商务数据 
1.1.2 商务数据的价值 

1.2 商务企业架构与数据化运营  

1.2.1 商务企业的部门构成与职责 
1.2.2 数据化运营的价值 
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1.2.3 数据化运营的工作流程 

1.3 商务数据的来源与采集 

1.3.1 商务数据的来源 
1.3.2 商务数据的采集方法 
【实战操作】使用八爪鱼采集器自动识别并采集二手笔记本电脑数据 
【实战操作】使用火车采集器采集散文类图书数据 
1.3.3 商务数据的清洗方法 
【实战操作】整理商品库存数据 
【实战操作】整理类目、客单价和销售额格式 
【实战操作】计算、排列、筛选并汇总销售数据 

1.4 商务数据分析认知 

1.4.1 商务数据分析的意义 
1.4.2 商务数据分析的方法 
1.4.3 商务数据分析的流程 

1.5 课堂实训 

1.5.1 利用八爪鱼采集器手动采集招聘数据 
1.5.2 整理并加工招聘数据 

1.6 课后练习 

（1）数据与信息有什么区别？ 
（2）如何从技术层面的角度理解大数据的含义？ 
（3）什么是商务数据，它有什么价值？ 
（4）直线型组织结构、职能型组织结构、直线职能型组织结构各有什么优缺点？ 
（5）数据化运营有什么价值？包括哪些环节？ 
（6）商务数据的来源有哪些？ 
（7）商务数据分析的意义是什么？ 
（8）有哪些常见的商务数据分析方法？ 
（9）简述常规商务数据分析的基本流程。 
（10）如果需要 BOSS 直聘网站中室内设计师搜索列表页的前 5 页招聘公司、法人代表、招聘职位和

月薪数据，应该如何利用八爪鱼采集器进行手动采集？ 

 

设置循环页面采集   
（11）打开从店侦探中采集的商品详情数据，如何通过数据清洗和加工操作对数据内容进行适当处理？ 

 



第 7 页 共 21 页 

                     
                                     数据处理后的效果 

小结 

1、 了解商务数据的价值和含义。 
2、 理解商务企业的部门构成与职。 

3、 熟悉商务数据的来源、采集。 

4、 掌握商务数据分析认知。 

思考及作

业 

想一想： 

1．数据与信息有什么区别？ 
2．如何从技术层面的角度理解大数据的含义？ 
3．什么是商务数据，它有什么价值？ 
4．直线型组织结构、职能型组织结构、直线职能型组织结构各有什么优缺点？ 
5．数据化运营有什么价值？包括哪些环节？ 
6．商务数据的来源有哪些？ 
7．商务数据分析的意义是什么？ 
8．有哪些常见的商务数据分析方法？ 
9．简述常规商务数据分析的基本流程。 
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模块 2 

学时内容 数据采集与分析方案制定 学时 9 

教学目的

和要求 

熟悉数据分析目标的制定以及指标的选择与分类。 

了解数据采集渠道、采集工具和分析工具的选择。 

掌握市场数据、运营数据、商品数据的采集与分析方案的制定。 

课程思政

育人目标 

熟悉计算机信息技术相关法律法规，合理合法的开展数据收集行为。 

遵守职业道德，在进行数据分析时不弄虚作假。 

具备良好的数据安全意识，以及较强的数据判断能力。 

教学重点 

数据分析目标的制定。 
数据采集渠道、采集工具 
数据采集分析工具的选择。 
商品数据的采集与分析方案的制定。 

教学方法 理论教学；案例教学；课堂讨论 

教学难点 制定商品数据的采集与分析方案 

教学设计 

1、 教学思路：（1）讲解数据分析目标与指标制定的相关知识，明确数据分析目标的制

定、数据分析指标的选择与分类；（2）讲解数据采集渠道与工具选择的相关知识，

明确数据采集选择的渠道和工具、数据分析工具的选择；（3）讲解采集与分析方案

制定的相关知识，包括市场数据、运营数据、商品数据的采集与分析方案；（4）安

排课堂实训和课后练习，对知识进行掌握。 

2、 教学手段：（1）通过演示讲解基础知识，讲解结束后通过课后练习巩固所学知识；

（2）对于重点内容着重讲解。 

3、 教学资料及要求：对商务数据分析目标与指标制定的基础知识进行掌握，让学员了

解采集与分析方案意那些问题，拓展学员知识面。 

教学内容 

知识回顾：在前面讲解了商务数据的含义、价值、来源与采集方法分析，以及商务企业的部门组织

结构构成的方式，本章将对采集与分析方案制定的相关知识进行介绍。 

 

讨论问题：1、如何使用 Excel分析并统计员工月均销售额？ 

2、如何制定制定市场规模数据采集与分析方案 

          3、如何制定推广数据采集与分析方案？ 

          4、如何制定商品指数数据采集与分析方案？ 

内容大纲：具体可结合本章的 PPT 课件进行配合讲解。 

2.1 数据分析目标与指标制定 

2.1.1 数据分析目标的制定 
2.1.2 数据分析指标的选择与分类 

2.2 数据采集渠道与工具的选择 
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2.2.1 数据采集渠道的选择 
2.2.2 数据采集工具的选择 
2.2.3 数据分析工具的选择 
【实战操作】使用 Excel 分析并统计员工月均销售额 

2.3 采集与分析方案的制定 

2.3.1 市场数据采集与分析方案 
【实战操作】制定市场规模数据采集与分析方案 
2.3.2 运营数据采集与分析方案  
【实战操作】制定推广数据采集与分析方案 
2.3.3 商品数据采集与分析方案 

2.4 课堂实训 

2.4.1 分析会员数据增减情况 
2.4.2 制定竞争对手商品结构数据采集与分析方案 

2.5 课后练习   

（1）商务数据分析的需求收集可以从哪些方面入手？ 

（2）需求分析可能涉及到哪些步骤？ 

（3）如何选择数据分析指标？ 

（4）就电商企业而言，常见的业务类型有哪几种？ 

（5）解释浏览量、访客数、点击数、客单价、支付转化率、商品动销率等指标的含义。 

（6）某淘宝网店在运营过程中发现部分商品持续数月销售情况低迷，严重影响了资金流转并占

用了仓库。现要求对商品进行分析，找出月销量低于网店平均水平 50%的商品并进行分析。试制定网店

销售数据采集与分析方案。                  

小结 

1、 熟悉数据分析目标与指标制定。 

2、 熟悉数据采集渠道与工具的选择。 

3、 掌握采集与分析方案的制定。 

思考及作

业 

想一想： 

1．商务数据分析的需求收集可以从哪些方面入手？ 
2．需求分析可能涉及到哪些步骤？ 
3．如何选择数据分析指标？ 
4．就电商企业而言，常见的业务类型有哪几种？ 
5．解释浏览量、访客数、点击数、客单价、支付转化率、商品动销率等指标的含

义。 
6．某淘宝网店在运营过程中发现部分商品持续数月销售情况低迷，严重影响了资

金流转并占用了仓库。 
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第 3章 

学时内容 市场数据分析 学时 9 

教学目的

和要求 

掌握行业发展分析的具体方法。 

熟悉市场需求分析的方法。 

掌握客户人群画像的分析方法。 

了解如何确定竞争对手。 

掌握竞店与竞品的数据分析操作。 

熟悉竞争品牌的数据分析操作。 

课程思政

育人目标 

熟悉电子商务企业在运营中应该遵循的相关法律法规。 

能够在电子商务数据化运营过程中坚持科学的价值观和道德观。 

具备数据保密意识，尊重公民隐私，遵守职业道德。 

教学重点 

市场数据、市场需求分析的方法。 
客户人群画像的分析方法。 
竞争数据的分析方法。 

教学难点 
行业发展分析的具体方法 
客户人群画像的分析方法 

教学方法 理论教学；案例教学；课堂讨论 

教学设计 

1、 教学思路：（1）讲解行业数据的基础知识，包括行业发展分析、市场需求的分析、

客户人群画像分析等；（2）讲解确定竞争数据的相关知识，包括确定适合的竞争对

手、竞店数据、竞品数据分析、竞争品牌数据分析等；（3）安排课堂实训和课后练

习，对知识进行掌握。 

2、 教学手段：（1）通过演示讲解基础知识，讲解结束后通过课后练习巩固所学知识；

（2）对于重点内容着重讲解。 

3、 教学资料及要求：对商务数据分析目标与指标制定的基础知识进行掌握，让学员了

解采集与分析方案意那些问题，拓展学员知识面。 

教学内容 
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知识回顾：在前面讲解了数据采集与分析方案制定，本章将对行业发展分析的相关知识进行介绍。 

 

讨论问题：1、如何分析女鞋中凉鞋子行业近一年市场需求量的变化趋势？ 

          2、如何分析竞店整体的销售情况和商品结构？ 

          3、如何分析竞品每周的销售情况？ 

内容大纲：具体可结合本章的 PPT 课件进行配合讲解。 

3.1 行业数据 

3.1.1 行业发展分析  
【实战操作】预测女鞋行业未来 5 年的市场规模 
【实战操作】分析女鞋子行业近一年的市场容量 
【实战操作】查看女鞋行业的集中度情况 
【实战操作】利用蛋糕指数分析女鞋各子行业的市场潜力 
【实战操作】借助波士顿矩阵分析女鞋各子行业的前景 
【实战操作】分析女鞋中靴子和低帮鞋子行业的稳定性 
3.1.2 市场需求分析  
【实战操作】分析女鞋中凉鞋子行业近一年市场需求量的变化趋势 
3.1.3 客户人群画像分析  

3.2 竞争数据 
3.2.1 确定适合的竞争对手  
3.2.2 竞店数据分析 
【实战操作】分析竞店整体的销售情况和商品结构 
3.2.3 竞品数据分析 
【实战操作】分析竞品每周的销售情况 
3.2.4  竞争品牌数据分析 

3.3 课堂实训 

3.3.1 分析童装行业近一年的市场行情 
3.3.2 分析竞店童装近 30 日的销售情况 

3.4 课后练习  

    （1）如何理解行业集中度？该指标的计算公式是什么？ 
（2）市场潜力可以用哪个指标来分析？该指标与市场容量的关系可以划分为哪几种情况？ 
（3）波士顿矩阵适用于分析行业的哪方面情况？该工具可以产生哪几种产品类型？ 
（4）分析行业波动情况应借助哪些指标？这些指标的计算公式各是什么？ 
（5）简述客户人群画像的含义及作用。 
（6）哪些情况下企业会产生竞争对手？ 
（7）可以从哪些维度来识别竞争对手？ 
（8）打开“女装市场容量.xlsx”文件，通过创建“月份”项目和数据透视表，分析女装各子行

业的容量占比，以饼图的形式体现出来，并插入切片器查看各月份的占比情况。 
（9）打开“女装行业趋势.xlsx”文件，利用数据透视图（类型为折线图）和切片器，分析女装

各子行业在 2020 年的变化趋势。 
（10）打开“女装市场潜力.xlsx”文件，利用蛋糕指数分析女装套装子行业下各细分行业的市场

潜力情况。 
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（11）打开“女装竞店分析.xlsx”文件，通过数据透视表中对二级类目计数的方式分析该竞店经

营类目的占比情况，然后依次分析各二级类目的总销量、平均销售额和平均客单价。 

小结 
1、 熟悉行业数据的分析方法。 

2、 熟练掌握竞争数据的分析方法。 

思考及作

业 

想一想： 

1．如何理解行业集中度？该指标的计算公式是什么？ 
2．市场潜力可以用哪个指标来分析？该指标与市场容量的关系可以划分为哪几种

情况？ 
3．波士顿矩阵适用于分析行业的哪方面情况？该工具可以产生哪几种产品类型？ 
4．分析行业波动情况应借助哪些指标？这些指标的计算公式各是什么？ 
5．简述客户人群画像的含义及作用？ 
6．哪些情况下企业会产生竞争对手？ 
7．可以从哪些维度来识别竞争对手？ 
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模块 4 

学时内容 运营数据分析 学时 15 

教学目的

和要求 

熟悉流量来源的分类与流量数据的分析。 

掌握客户画像、客户价值与忠诚度的分析。 

掌握推广渠道、关键词推广和活动推广数据的分析。 

熟悉采购数据、物流数据和库存数据的分析。 

掌握交易数据、销售客服数据和售后服务数据的分析。 

课程思政

育人目标 

遵守职业道德，在进行数据分析时不弄虚作假。 

具备数据保密意识，尊重公民隐私，遵守职业道德。 

具备良好的数据安全意识，以及较强的数据判断能力。 

教学重点 

掌握客户画像、客户价值、客户忠诚度的分析方法。 
掌握交易数据、销售客服数据、售后服务数据的分析方法。 
掌握推广渠道、关键词推广、活动推广数据的的分析方法。 

教学难点 运营数据的分析方法 

教学方法 理论教学；案例教学；课堂讨论 

教学设计 

1、 教学思路：（1）讲解流量数据的相关知识，包括流量来源的分类 、流量结构分析、

页面流量分析等；（2）讲解客户数据的相关知识，包括客户画像分析、客户价值分

析、客户忠诚度分析等；（3）讲解推广数据的相关知识，包括推广渠道分析、关键

词推广效果分析、活动推广效果分析等；（4）讲解供应链数据的相关知识，包括采

购数据分析、物流数据分析、库存数据分析等，（5）讲解销售数据的相关知识，包

括交易数据分析、销售客服数据分析、售后服务数据分析等；（6）安排课堂实训和

课后练习，对知识进行掌握。 

2、 教学手段：（1）通过演示讲解基础知识，讲解结束后进行相关的课后练习；（2）对

于重点操作可以着重演示，并加强举例说明。 

3、 教学资料及要求：除教材中的实例外，（1）通过演示讲解基础知识，讲解结束后通

过课后练习巩固所学知识；（2）对于重点内容着重讲解。 

教学内容 
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知识回顾：在前面讲解了市场数据分析内容的相关知识，本章重点从流量数据、客户数据、推广数

据、供应链数据和销售数据的角度出发，详细介绍运营数据的分析方法。 

 

讨论问题：1、如何利用 RFM 模型细分并管理客户？ 

          2、如何分析客户年龄与地域分布？ 

          3、如何分析客户画像中的各个维度特征？ 

内容大纲：具体可结合本章的 PPT 课件进行配合讲解。 

4.1 流量数据 

4.1.1 流量来源的分类 
4.1.2 流量结构分析 
【实战操作】分析店铺流量构成情况 
4.1.3 页面流量分析 
【实战操作】页面流量数据访问排行分析 

4.2 客户数据 

4.2.1 客户画像分析 
【实战操作】分析客户画像中的各个维度特征 
4.2.2 客户价值分析 
【实战操作】利用 RFM 模型细分并管理客户 
4.2.3 客户忠诚度分析 
【实战操作】分析一周内复购率的变化趋势 

4.3  推广数据 

4.3.1 推广渠道分析 
【实战操作】利用投入产出比分析各推广渠道的效果 
4.3.2 关键词推广效果分析  
【实战操作】全面分析各关键词的推广效果 
4.3.3 活动推广效果分析 
【实战操作】分析活动推广的转化和拉新效果 

4.4 供应链数据 

4.4.1 采购数据分析 
【实战操作】分析不同供货渠道的采购单价走势 
4.4.2 物流数据分析 
【实战操作】分析某物流公司的物流时效情况 
【实战操作】分析各种物流异常情况的出现比例 
4.4.3 库存数据分析 
【实战操作】库存预警设置与管理 

4.5 销售数据 

4.5.1 交易数据分析 
【实战操作】分析单品流量与转化数据 
4.5.2 销售客服数据分析 
4.5.3 售后服务数据分析 
【实战操作】计算某电商企业需要的5分好评数量 

4.6 课堂实训 

4.6.1 分析客户年龄与地域分布 

4.6.2 分析童装单品流量渠道数据 
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4.6.3  分析童装商品的库存周转率 

4.7 课后练习   

（1）淘宝网流量一般可以分为哪几种类型？ 
（2）客户画像有哪些作用？ 
（3）什么是客户标签？ 
（4）如何理解 RFM 模型？ 
（5）复购率的含义是什么？应该如何计算该指标？ 
（6）总结提升客户忠诚度的方法。 
（7）淘宝网中常见的推广渠道有哪些？它们是如何实现推广的？ 
（8）商品推广时设计的关键词有哪些类型？各有何特点？ 
（9）提升关键词质量的方法有哪些？ 
（10）库存天数和库存周转率的含义和计算公式各是什么？ 
（11）如何有效提升转化率？ 
（12）什么是客单价？如何提高客单价？ 
（13）DSR 系统中推算所需 5 分好评数的原理和计算公式是什么？ 
（14）采集某日各商品详情页的浏览量、访客数、点击人数和跳失率等指标，分析各商品详情

页的流量情况。 
（15）采集淘宝客、直通车、钻石展位和其他推广渠道的成本、成交额等数据，分析各推广渠

道的成本利润率。 
（16）利用已有的 KPI 考核系统，计算某客服的 KPI 各项得分以及总分情况 

   

析各商品详情页的访客数和跳失率              各推广渠道的成本利润率情况 

 

小结 

1、 掌握流量数据分析的方法。 

2、 掌握客户数据分析的方法。 
3、 掌握推广数据分析的方法。 
4、 掌握供应链数据分析的方法。 
5、 掌握销售数据分析的方法。 

思考及作

业 

想一想： 

1．淘宝网流量一般可以分为哪几种类型？ 
2．客户画像有哪些作用？ 
3．什么是客户标签？ 
4．如何理解 RFM 模型？ 
5. 复购率的含义是什么？应该如何计算该指标？ 
6. 总结提升客户忠诚度的方法。 
7. 淘宝网中常见的推广渠道有哪些？它们是如何实现推广的？ 
8. 商品推广时设计的关键词有哪些类型？各有何特点？ 
9. 提升关键词质量的方法有哪些？ 
10. 库存天数和库存周转率的含义和计算公式各是什么？ 
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11. 如何有效提升转化率？ 
12．什么是客单价？如何提高客单价？ 
13．DSR 系统中推算所需 5 分好评数的原理和计算公式是什么？ 



第 17 页 共 21 页 

第 5章 

学时内容 产品数据分析 学时 9 

教学目的

和要求 

掌握产品的覆盖、测试与定位的分析方法。 
熟悉产品的定价策略和技巧。 
掌握产品的销售数据分析与上下架管理。 

课程思政

育人目标 

熟悉电子商务企业在运营中应该遵循的相关法律法规。 

能够在电子商务数据化运营过程中坚持科学的价值观和道德观。 

具备数据保密意识，尊重公民隐私，遵守职业道德。 

具备良好的数据安全意识，以及较强的数据判断能力。 

教学重点 

产品覆盖的分析方法。 
测试与定位的分析方法。 
产品销售数据的分析方法。 
产品上下架管理的分析方法。 

教学难点 掌握产品的市场、成本和销售方面的数据进行分析。 

教学方法 理论教学；案例教学；课堂讨论 

教学设计 

1、 教学思路：（1）讲解产品市场数据的相关知识，包括产品覆盖分析 、产品测试数

据分析、产品定位分析等；（2）讲解产品成本数据的相关知识，包括产品定价策略

分析、产品定价技巧等；（3）讲解产品销售数据的相关知识，包括产品销售趋势、

指标与 SKU 分析、产品退款金额与退款率分析 、产品上下架管理与优化等。（4）

安排课堂实训和课后练习，对知识进行掌握。 

2、 教学手段：（1）通过演示讲解基础知识，讲解结束后通过练习来巩固所学知识；（2）

对于重点操作可以着重演示，并加强举例说明。 

3、 教学资料及要求：除教材中的实例外，（1）通过演示讲解基础知识，讲解结束后通

过课后练习巩固所学知识；（2）对于重点内容着重讲解。 

教学内容 

知识回顾：前面介绍了运营数据分析的相关知识，本章将重点对产品的市场、成本和销售方面的数

据进行分析。 

讨论问题：1、如何对产品的销售数据进行分析？ 

          2、如何对产品进行定价策略？有那些定价技巧？ 

内容大纲：具体可结合本章的 PPT 课件进行配合讲解。 

5.1 产品市场数据  

5.1.1 产品覆盖分析 
 【实战操作】分析女鞋行业的热门类目 
5.1.2 产品测试数据分析  
5.1.3 产品定位分析 
实战操作】分析产品测试数据定位产品  

5.2 产品成本数据 

5.2.1 产品定价策略分析 
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【实战操作】参照竞争对手为产品定价 
5.2.2 产品定价技巧 

5.3 产品销售数据 

5.3.1 产品销售趋势、指标与 SKU 分析 
【实战操作】分析产品 SKU 销售数据 
5.3.2 产品退款金额与退款率分析 
【实战操作】分析女士小白鞋近半个月的退款率 
5.3.3 产品上下架管理与优化 

5.4 课堂实训 

5.4.1 规划童装产品的类目与属性覆盖 
5.4.2 分析童装产品的销售情况 

5.4 课后练习 

（1）如何理解“二八市场”？ 
（2）“UV价值”和“UV利润”两个指标的含义是什么？ 
（3）产品定位有哪些类型？ 
（4）产品定价策略有哪些？ 
（5）简述锚定效应、损失厌恶、诱饵效应和心理账户在定价中的应用。 
（6）产品的生命周期有哪几个阶段？ 

小结 

1、 熟悉产品市场数据的分析。 

2、 熟悉产品成本数据的分析。 
3、 熟悉产品销售数据的分析。 

思考及作

业 

想一想： 

1．如何理解“二八市场”？ 
2．“UV 价值”和“UV 利润”两个指标的含义是什么？ 
3．产品定位有哪些类型？ 
4．产品定价策略有哪些？ 
5．简述锚定效应、损失厌恶、诱饵效应和心理账户在定价中的应用。 
6．产品的生命周期有哪几个阶段？ 
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模块 6 

学时内容 数据监控与报告撰写 学时 6 

教学目的

和要求 

了解数据监控的基本知识。 
掌握常见的几种数据可视化分析方法。 
了解数据分析报告的作用和类型。 
熟悉数据分析报告的结构和内容。 
熟悉利用 Word 和 PowerPoint 制作数据分析报告的方法。 

课程思政

育人目标 

熟悉电子商务企业在运营中应该遵循的相关法律法规。 

能够在电子商务数据化运营过程中坚持科学的价值观和道德观。 

具备较强的系统化思维和文字表达能力。 

教学重点 

理解数据对比、趋势可视化分析的方法。 
理解数据趋势、占比、分布可视化分析的方法。 
数据分析报告的结构。 
数据分析报告的内容。 
使用 Word 制作分析报告。 
使用 PowerPoint 制作分析报告。  

教学难点 
掌握常见的 5 种数据可视化分析方法。 
将详细围绕数据分析报告的基本知识和制作方法进行介绍。 

教学方法 理论教学；案例教学；课堂讨论 

教学设计 

1、 教学思路：（1）讲解数据监控的相关知识，包括数据监控的意义和目标 、数据监

控中的指标分级、数据监控报表、数据监控的预警与控制等；（2）讲解数据可视化

的相关知识，包括数据可视化基本流程、数据对比可视化分析、数据趋势可视化分

析、数据占比可视化分析、数据分布可视化分析等；（3）安排课堂实训和课后练习，

对知识进行掌握。（4）讲解数据分析报告认知的相关知识，包括数据分析报告的作

用 、类型、结构和内容等；（5）讲解数据分析报告撰写的相关知识，包括使用 Word

制作分析报告、使用 PowerPoint制作分析报告等；（6）安排课堂实训和课后练习，

对知识进行掌握。 

2、 教学手段：（1）通过演示讲解基础知识，讲解结束后通过练习来巩固所学知识；（2）

对于重点操作可以着重演示，并加强举例说明。 

3、 教学资料及要求：除教材中的实例外，（1）通过演示讲解基础知识，讲解结束后通

过课后练习巩固所学知识；（2）对于重点内容着重讲解。 

教学内容 
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知识回顾：前面介绍了产品数据分析的相关知识，本章将重点对数据的 5 种数据可视化分析方法进

行分析。 

讨论问题：1、数据可视化的基本流程有那些？数据之间主要关系是什么？ 

          2、数据对比、趋势、占比和分布分析？ 

内容大纲：具体可结合本章的 PPT 课件进行配合讲解。 

6.1 数据监控  

6.1.1 数据监控的意义和目标 
6.1.2 数据监控中的指标分级  
6.1.3  数据监控报表 
6.1.4  数据监控的预警与控制 
【实战操作】监控产品核心指标的变化情况 

6.2 数据可视化 

6.2.1 数据可视化基本流程 
6.2.2 数据对比可视化分析 
【实战操作】对比某女鞋企业近几年销量情况 
6.2.3 数据趋势可视化分析 
【实战操作】分析市场成交量和竞争对手的变化趋势 
6.2.4 数据占比可视化分析 
【实战操作】使用双饼图分析各地区销售占比 
6.2.5 数据分布可视化分析 
【实战操作】利用散点图分析各店铺的经营效果 

6.3 数据分析报告认知  

6.3.1 数据分析报告的作用 

6.3.2 数据分析报告的类型  

6.3.3 数据分析报告的结构和内容 

6.4 数据分析报告撰写 

6.4.1 使用 Word 制作分析报告 

【实战操作】制作企业物资采购分析报告 

6.4.2 使用 PowerPoint 制作分析报告 

【实战操作】制作市场与竞争分析报告 

6.5 课堂实训——数据监控并进行可视化分析 

6.5.1 实训目标及思路 

6.5.2 操作方法 

6.6 课后思考和练习 

（1）在数据监控中如何对指标分级？ 
（2）数据监控报表的核心组成元素有哪些？ 
（3）数据预警需要明确哪些内容？ 
（4）数据控制的大致流程是怎样的？ 
（5）简述数据可视化的基本流程。 
（6）在数据可视化分析中，数据之间的关系主要有哪些？ 
（7）对图表进行视觉设计时，应重点考虑哪几个方面？ 
（8）数据对比、趋势、占比和分布分析分别对应的常用图表类型是什么？ 
（9）打开“圆环图.xlsx”文件，利用其中的数据创建图所示的圆环图，显示各客服任务完成率情

况。 
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（10）打开“直方图.xlsx”文件，利用柱形图来创建直方图，查看店铺商品价格的分布情况。 

 
圆环图                                       直方图 

小结 
1、 熟悉数据监控的基础知识。 

2、 掌握数据可视化分析的方法。 

思考及作

业 

想一想： 
1．在数据监控中如何对指标分级？ 
2．数据监控报表的核心组成元素有哪些？ 
3．数据预警需要明确哪些内容？ 
4．数据控制的大致流程是怎样的？ 
5．简述数据可视化的基本流程。 
6．在数据可视化分析中，数据之间的关系主要有哪些？ 
7．对图表进行视觉设计时，应重点考虑哪几个方面？ 
8．数据对比、趋势、占比和分布分析分别对应的常用图表类型是什么？ 
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