
《药学服务实务课程标准》 

课程标准 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



药学服务实务课程标准 

（供药学专业用） 
一、 课程性质、目的和任务 

《药学服务实务》是由科学出版社出版的教材，旨在培养学生的药学服务能力，适

用于药学及药学相关专业的核心课程。该课程内容全面，包括药学服务的基本概念、药

学服务道德与礼仪、药学信息服务、用药咨询与健康教育、处方调剂、静脉用药集中调

配、常见症状和疾病的药学服务等多个方面 。 

课程的教学目标是让学生掌握药学服务的基本理论，并注重职业道德的培养。通

过案例分析和现场指导，提升学生分析和解决问题的能力，以培养“懂医精药”的药学服

务型人才 

二、 课程基本要求和目标 

（一）知识目标 

1、学握药学服务的概念、对象、具体工作和药物服务人员应具备的素质 

2．掌握临床药学服务的主要内容及具体实施。 

3，掌握处方调剂、审核、调配、核对与发药的流程和注意事项 

4．掌握治疗药物检测和用药评价的方法 

（二）技能目标 

1，具备医院处方审核、中西药调配、静脉药物案中调配、药品采购储存养护、医院制剂配制及检验的基

本技能；具备药学服务的基本能力。 

2．学会一定的临床药学专业知识，能够协助并展治疗药物监测、药品不良反应监测、用药咨询等工作，

促进医院合理用药工作的并展。 

（三）职业素质和态度自标 

具有从事药学事业所应有的良好的职业道德、科学的工作态度、严谨细致的专业学风。 

（四）思政目标 

培养学生爱岗敬业的工作精神。 

三、考核形式与成绩计算： 

考核形式：课程专题作业 ＋ 平时 

成绩计算：总成绩（100％）＝专题作业成绩（70％）平时成绩（30％） 

四、基本教学内容 

课程内容和学时分配表 
 

章目 内容 理论课时 实验课时 小计 



第一章 药学服务概述 2 0 2 

第二章 
药学服务道德与药学服务礼

仪 
2 0 2 

第三章 药学信息服务 2 0 2 

第四章 
用药咨询、健康教育和用药指

导 
2 0 2 

第五章 用药安全 2 0 2 

第六章 处方调剂 2 0 2 

第七章 静脉用药集中调配 2 0 2 

第八章 药物经济学 2 0 2 

第九章 常见症状的用药指导 2 0 2 

第十章 
心血管系统常见疾病的用药

指导 
2 0 2 

第十一章 
呼吸系统常见疾病的用药指

导 
2 0 2 

第十二章 
消化系统常见疾病的用药指

导 
2 0 2 

第十三章 
内分泌及代谢性常见疾病的

用药指导 
2 0 2 

第十四章 
神经、精神系统常见疾病的用

药指导 
2 0 2 

第十五章 
泌尿、生殖系统常见疾病的用

药指导 
2 0 2 

第十六章 
运动系统常见疾病的用药指

导 
2 0 2 

第十七章 其他常见疾病的用药指导 2 0 2 

第十八章 特殊人群用药指导 2 0 2 

实训一 
药品信息查询及药品分类认

识 
2 0 2 

实训二 药品陈列 2 0 2 

实训三 
水银血压计的操作教学和高

血压慢病管理 
2 0 2 

实训四 
血糖仪操作教学及糖尿病慢

病管理 
2 0 2 



实训五 
尿酸检测操作教学与痛风慢

病管理 
2 0 2 

实训六 药学服务礼仪实践 2 0 2 

 

 


