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《普通话》课程标准

一、课程基本信息

项目 内容

课程名称 普通话普通话与职业口语训练

课程类别 专业基础课

适用专业 旅游管理、学前教育、现代文秘、小学教育、小学英语教育等专业

课程性质 必修课 /

总学时 36 学时

学分 2学分

前导课程 高中语文、中职语文

后续课程 教师口语、导游业务、秘书实务、演讲与口才

二、课程性质与定位

《普通话》是高职院校旅游管理、学前教育、现代文秘、小学教育等专业的一门重要的

专业基础课，也是培养学生语言表达能力、职业沟通能力和文化素养的核心课程。本课程以

国家语言文字工作方针政策为指导，以普通话水平测试为参照，以“言以载道，语通未来”

为课程思政主线，遵循“发好音、说好话、就好职”的进阶逻辑，系统训练学生的科学发声

方法、普通话语音、朗读表达和职业口语应用能力。

通过本课程的学习，学生应具备科学的发声习惯、标准的普通话语音、规范的表达能力、

得体的职业沟通技巧，能够顺利通过国家普通话水平测试，为未来从事旅游服务、文秘工作、

教育教学等岗位奠定坚实的语言基础。同时，课程注重文化浸润与价值引领，引导学生增强

文化自信、厚植家国情怀，自觉传承中华优秀语言文化。

三、课程目标

（一）总体目标

本课程旨在通过系统的语音训练、科学的发声指导、规范的语言运用、丰富的文化浸润

和深刻的精神引领，培养学生熟练运用标准普通话进行口语表达的能力，使其达到国家普通

话水平测试规定的相应等级标准；提升学生在职场和生活中的语言沟通艺术，增强文化自信

与职业竞争力；将语言技能训练与价值引领有机融合，实现“以言载道、语通未来”的育人

目标。
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（二）具体目标

1. 知识目标

了解普通话的形成历史、科学定义、法律地位及推广意义；

掌握科学发声的基本原理，理解胸腹联合式呼吸、共鸣调节、口腔控制的方法；

掌握普通话声母、韵母、声调、语流音变的基本规律和发音要领；

理解重音、停连、语调、节奏等朗读技巧及其表达效果；

熟悉国家普通话水平测试的内容、标准与应试技巧；

了解导游、秘书、教师等职业口语的基本特点与规范。

2. 能力目标

能够运用胸腹联合式呼吸法进行气息支撑，做到科学用声、嗓音持久；

能够准确、流利地发好普通话的声母、韵母、声调，正确运用语流音变；

能够运用重音、停连、语调等技巧，进行有感情、有节奏的朗读；

能够围绕命题话题，进行连贯、流畅、规范的即兴说话；

能够根据职业场景，运用得体的口语进行沟通与表达；

能够通过国家普通话水平测试，达到规定的等级标准。

3. 素质（思政）目标

树立“科学用声、善待嗓音”的职业健康意识，理解科学发声是职业可持续发展的基础；

增强对祖国语言文字的热爱，自觉维护汉语的规范与纯洁；

树立文化自信，在语言表达中传承中华优秀传统文化；

培养精益求精的工匠精神，形成严谨、准确的表达习惯；

提升职业认同感，涵养真诚、尊重、得体的沟通态度；

增强社会责任感，做国家通用语言文字的推广者、践行者。

四、课程内容与要求

本课程共计 36学时，按照“认知—规范—表达—应用”的进阶逻辑，分为四大模块、十

四个教学单元。
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模块一：语言认知能力训练（4学时）

教学单元 教学内容 教学目标 课程思政融入

普通话概述
普通话的形成历史、

科学定义、法律地位

了解普通话从“雅言”到国家通用语言的演

进过程；理解普通话的定义与三大标准；掌

握推广普通话的意义

家国情怀、文化自

信、法治意识、国

家认同

科学发声

胸腹联合式呼吸；提

打挺松；共鸣调节；

嗓音保护

掌握胸腹联合式呼吸的吸气、呼气要领；运

用“提打挺松”打开口腔；感受胸腔、口腔、

头腔共鸣；了解科学用声与嗓音保护知识

工匠精神、精益求

精、职业健康、可

持续发展

普通话水平

测试

测试的性质、等级划

分、考试内容与流程

了解 PSC 的考试形式与评分标准；熟悉测试

四项内容及备考策略

规范意识、目标导

向、自我提升

模块二：语音规范能力训练（14学时）

教学单元 教学内容 教学目标 课程思政融入

声母训练
21 个声母的发音要领；平翘舌、

n-l、f-h、j-q-x 等辨正

准确掌握声母发音部位与方

法；能够辨正方言区常见偏误

精准表达、尊重语

言规律

韵母训练
39 个韵母的结构与发音；前后鼻音

辨正

准确掌握韵母发音要领；正确

区分前后鼻音

音韵之美、民族语

言自豪感

声调训练
四声调值（55、35、214、51）；五

度标调法；平仄与诗词格律

准确掌握四声调值；体会声调

在表意和诗词韵律中的作用

审美教育、文化传

承、科学精神

语流音变
轻声、儿化、变调、语气词“啊”

的音变

掌握轻声、儿化的发音规律与

作用；正确运用变调规则

语言温度、文化印

记、分寸感

模块三：语言表达能力训练（10学时）

教学单元 教学内容 教学目标 课程思政融入

朗读技巧 重音、停连、语调、节奏
掌握重音、停连的运用方法；能够有感

情、有节奏地朗读诗文

重点意识、清晰表达、

真诚鼓励

朗诵艺术
朗诵与朗读的区别；朗诵

的情感表达

理解朗诵是“以声传情”的艺术；能够

运用声音塑造作品意境

审美教育、共情能力、

文化传播

说话训练
命题说话的构思与表达；

即兴口语

围绕话题构建内容框架；进行连贯流畅

的即兴表达

自信从容、思维敏捷、

真诚表达

模块四：职业应用能力训练（8学时）

教学单元 教学内容 教学目标 课程思政融入

导游口语
欢迎词、景点讲解、

欢送词

掌握导游服务的基本口语规范；能够生

动、得体地进行讲解

职业素养、服务意识、

文化传播

秘书口语
接待、沟通、汇报、

协调

掌握秘书工作的口语表达技巧；做到得

体、准确、高效

职业伦理、尊重沟通、

责任担当
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教学单元 教学内容 教学目标 课程思政融入

教师口语
教学语言、教育语言、

沟通艺术

掌握教育教学口语的特点与规范；运用

语言艺术启迪学生

教育情怀、仁爱之心、

职业神圣感

五、教学建议

（一）教学方法

对比教学法：通过正误发音对比、方言与普通话对比，强化语音辨正能力。

案例分析法：选取网络流行语、污名化语言、优秀朗读作品等典型案例，引导学生深度

思考。

任务驱动法：设计导游讲解、客服对话、面试应答等情景模拟任务，在真实情境中训练

表达能力。

诊断式教学法：针对学生共性问题进行诊断分析，引导学生自我改进、精准提升。

示范教学法：教师示范标准发音与朗读，学生模仿跟读，形成正确语音习惯与肌肉记忆。

体验式教学法：通过呼吸练习、共鸣感知、口部操等体验活动，帮助学生建立正确的发

声感觉。

（二）教学手段

多媒体教学：利用音频、视频、动画等资源，增强教学的直观性与趣味性。

在线学习平台：依托学习通等平台，开展线上预习、练习、讨论与测评，实现线上线下

混合式教学。

录音与反馈：鼓励学生录音自测，通过对比标准音进行自我诊断；教师及时给予个性化

指导。

小组合作学习：组织小组互评、互纠，形成学习共同体，提升学习效果。

六、考核评价

（一）评价原则

本课程坚持过程性评价与终结性评价相结合、知识考核与能力考核相结合、技能训练与

素养提升相结合的原则，全面考查学生的学习效果。

（二）成绩构成

评价类型 评价项目 占比 说明

过程性评价（50%）

线上学习 15% 视频观看、章节测验、随堂练习

作业完成 15% 科学发声打卡、朗读打卡、话题说话、实训任务

课堂参与 10% 讨论发言、互评互纠、课堂展示
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评价类型 评价项目 占比 说明

学习态度 10% 出勤情况、学习主动性、合作精神

终结性评价（50%） 口语考试 50% 单音节字词、多音节词语、朗读短文、命题说话

（三）考核内容与标准

1. 口语考试（50分）

（1）单音节字词（10分）：声母、韵母、声调发音准确，调值到位，无系统性语音缺陷；

发音清晰，口腔开度适当，气息支撑稳定；

（2）多音节词语（10分）：声韵调准确，轻声、儿化、变调等音变自然流畅；词语轻重

格式恰当，语流连贯，无明显停顿；

（3）朗读短文（15分）：语音准确，停连得当，重音恰当，语调自然，情感适度，气息

支撑稳定；

（4）命题说话（15分）：语音标准，表达流畅，内容充实，逻辑清晰，声音持久有力。

（四）普通话水平测试对接

鼓励学生参加国家普通话水平测试，成绩达到二级乙等以上可作为课程评优的重要参考。

对于师范类专业，建议要求达到二级甲等及以上。

七、教学资源

（一）教材与参考资料

1.《新编普通话口语训练教程》.徐少邱，陈燕铭编.2024

2.《幼儿教师口语训练》.谢润姿编.广东高等教育出版社.2022

3.《普通话水平测试实施纲要（2021年版）》.国家语委普通话与文字应用培训测试中心编.

语文出版社.2022

（二）数字化资源

1.教学视频 20个

2.教学动画 4个

3.教学课件全套

4.模拟试题库 5套

5.必读轻声词语表、儿化词语表

6.中国大学MOOC平台相关课程

7.学银在线平台相关课程
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8.央视新闻、人民网等官方媒体的新闻播报素材。

（三）官方工具

1.国家普通话水平测试在线学习平台

2.“畅言普通话”APP

八、课程实施建议

（一）教学条件

多媒体教室或语音实训室，配备音频播放、录音设备；稳定的网络环境，支持在线学习

平台访问；学生需配备智能手机或电脑，具备录音功能；建议配备镜子，便于学生观察口腔

状态和面部表情。

（二）教学安排

本课程建议安排在大一第一学期或第二学期，每周 2 学时，共计 16 或 18 周。可根据专

业特点和学时分配，灵活调整各模块教学比重。科学发声训练建议贯穿整个学期，每节课安

排 5-10分钟的气息与发声练习。

九、课程思政实施建议

本课程以“言以载道，语通未来”为思政主线，将价值引领有机融入各教学环节：

1.在历史渊源中融入家国情怀与文化自信：通过讲解普通话从“雅言”到国家通用语言的

演进历程，引导学生理解语言与民族、国家的关系。

2.在科学发声中融入工匠精神与职业健康：通过反复的气息与发声练习，培养学生精益求

精的工匠精神；引导学生树立科学用声、善待嗓音的职业健康意识。

3.在语音规范中融入工匠精神与严谨态度精神：通过声母、韵母、声调的精准训练，培养

学生一丝不苟、精益求精的学习态度；在反复练习中体会“台上一分钟，台下十年功”的工

匠精神，将严谨细致内化为日常表达的习惯。

4.在朗读艺术中融入审美教育与人文化素养：通过诵读经典诗文、感受声调韵律之美，提

升学生的审美情趣与人文底蕴。

5.在职业应用中融入职业伦理与社会责任：通过模拟职场沟通、分析语言服务案例，培养

学生的职业素养与担当精神。


